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Spoluprace poskytovatelu, zadavatelt a
uzivatelu soc. sluzeb na Otrokovicku

 je zakladnim principem komunitniho
planovani

o vSechny tri skupiny jsou zastoupeny ve
vSech urovnich organizacni struktury

e vSechny tri skupiny maji rovné postaveni,
ale kazda ma jinou ,odbornost”




Zpusoby zjistovani potreb a jejich
uspokojeni na Otrokovicku
Formalni i neformalni jednani s uzivateli
Z|istuji poskytovatele, zadavatelé |

zastupci uzivatelu

V 1. KPSS formou ankety, vyzkumnych
rozhovoru a sberu podnétu a pripominek

Od roku 2007 predevsim v ramci jednani
pracovnich skupin
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Zpusoby zjistovani potreb a jejich
uspokojeni na Otrokovicku

vyporadani podnétu a pripominek na setkani
pracovni skupiny vetsi projekty jsou zarazeny do
akéniho planu nebo do zasobniku projektu

malé akce, projekty a drobné stavebni upravy a
opravy jsou reseny co nejdrive

vetsi projekty v socialni oblasti maji slozitéjsi

schvalovani a jsou zavislé na zarazeni do
SPRSS ZK a na financnim zajisténi

od roku 2005 bylo realizovano cca 25 vétsich
projektu, véetné zfizeni novych socialnich
sluzeb. e Lo




Monitoring realizace projektovych
zameru na rozvoj socialnich sluzeb

monitoring realizace projektu a jejich aktualizace
je soucasti procesu KPSS a je provazany s
navrhem prioritnich projektu do AP SPRSS ZK

monitoring dopadu projektu na rozvoj socialnich
sluzeb nebyl provaden

« Kam jsme se za 5 let KPSS posunuli v
poskytovani socialnich sluzeb a jak se vyviji
notreby uzivatelu soc. sluzeb, bude zjistovat
orojekt, ktery zahajujeme 1.kvétna 2010.
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Novy projekt KPSS na Otrokovicku

Aktualizace analytické i navrhové casti dokumentu KPSS
a srovnani aktualnich vysledku s témi puvodnimi

Vzdélavani pracovniku poskytovatell soc. sluzeb
Vzdélavani osob pecujicich o osobu blizkou

Realizator Mésto Otrokovice, partner s finan¢nim
prispévkem odpovédny za realizaci vzdélavani Nadéje
0.S. + vSichni ostatni partnefi procesu KPSS

UP Zlin, KRZP Zlin a DDM Sluni¢ko jako spolupracujici
organizace

Celkovy rozpocet: 2,3 mil K&
Délka trvani 24 mésicu



Novy projekt KPSS

Témata vzdélavani — predpokladany rozsah:

* Prevence syndromu vyhoreni - 69 osob - 8h

e Zvladani problematického chovani uzivatelu - 95 os. -
28h

e Péce o seniory s demenci - 53 0s. - 8h

* Prace sriziky v péci o seniory - 53 0s. - 8h

e Specialné pedagogicke terapie - 10 os. - 16h

* Rozeznani potfeb u nekomunikujicich klientt - 10 os. -
16h

e Bazalni stimulace 150s. - 24h

 Manazerské dovednosti - 25 o0s. - 24h

iy R B B oo
() Tvorba a Vedenl tymu - 8 OS. - 24h - o v (1 EEICPEOLA LA AZAMESTNANDST



Novy projekt KPSS

Témata vzdelavani — predpokladany rozsah:

 Hygiena a epidemiologie, zdravotni
navyky uzivatelu sluzeb - 12 os. - 3h

» Restriktivni opatreni - 63 0s. - 8h

e Standardy kvality - 93 os. (PSS) - 16h

e Umirani a my - 13 0s. - 6h

o Standardy kvality - 15 os.(ved. prac.) - 16h
e Priprava na inspekci - 15 0s. - 20h
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Novy projekt KPSS

émata vzdelavani — predpokladany rozsah:

Principy sdilené péce, poradenstvi v
oblasti zaméstnanosti - 20 osob - 4h

Relaxacni techniky, psychohygiena,
prevence syndromu vyhoreni - 20 os. - 8h

Socialné pravni problematika - 20 os. - 8h

Komunikace s klienty, Iékari, Uredniky a
poskytovateli soc. sluzeb - 20 os. - 8h
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Posuzovani efektivity sluzeb a navaznost na
poskytovani dotaci

* nemame vseobecné platna kriteria pro
posuzovani efektivnosti prostredku
vynalozenych na sluzbu v ruznych podminkach

* kraj zpracovava systém ukazatelu pro jednotlivé
druhy sluzeb — nevime, jak bude konkrétné
pouzivan

e zatim nejsou nastavena pravidla, jak se bude
hodnoceni efektivnosti sluzby promitat do vyse
dotace na sluzbu
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Zpusob monitoringu poskytovani sluzeb ze strany
zadavatelu a jeho pripadna provazanost
s inspekcemi kvality sluzeb

kontroly kvality sluzeb muze ze zakona provadét pouze
iInspektor kvality; o vysledcich inspekce inspektor obec
neinformuje

ze strany obce se sleduje zejmena ekonomika u obci
zfizenych organizaci, u ostatnich poskytovatelu hlavné
vyuctovani poskytnutych dotaci

kontrola poskytovanych sluzeb muze probihat pres
kontrolu vyuziti prispévku na péci

moznosti obce sledovat poskytovani sluzeb na svém

uzemi a ovérovat ,zvenku* spokojenost uzivatelu jsou
velmi omezené, nejsou legislativné podlozene
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Role obci, jejich spoluprace na velkych projektech
Ci na projektech realizovanych na Uzemi vice obci,
princip subsidiarity

e cil KPSS: dostupné kvalitni sluzby podle
mistnich potfeb a moznosti

e CO Je v silach obce, at zajistuje obec; k tomu, co
prekracuje moznosti jedné obce, se sdruzit

e v regionu Otrokovicko s 35 tisici obyvatel nelze
pocitat s tim, ze zde bude cela skala existujicich
sluzeb

e nazory starostu, jak lepe sluzby planovat, jak
lepe spolupracovat na realizaci projektu, jak

sluzby spolufinancovat
- B o



Dekuji za pozornost
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