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INOVATIVNI METODY V OBLASTI
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB aneb
CiM SE MUZEME A CHCEME POCHLUBIT
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Nadeje, pobocka Otrokovice

Bc. Pavel Stuchlik
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+ nadéje

www.nadeje.cz

65 socialnich sluzeb potfebnym lidem
20 pobodek na tzemi CR

20 let Cinnosti
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Nadeje o.s., pobocka Otrokovice

SOCIALNE TERAPEUTICKA DILNA
——

Keramicky a textilni
ateliér

Tréninkova kavarna
Cafe Nadéje




KERAMICKY A TEXTILNI ATELIER

kapacita: 11 uzivatel

v pracovni dny 7.30 — 14.30

sluzba pro lidi s lehéim postizenim v produktivhim véku,
kteri tezko hledaji uplatnéni v bézném zaméstnani
cilem je vytvoreni pracovnich navyku a osvojeni
pracovniho rezimu, spoluprace, komunikace ve skupiné
v idealnim pfipadé by uzivatelé méli Casem zvladnout
bézné zameéstnani

uzivatelé pomahaji s prodejem vyrobku na prodejnich

akcich — upevnovani socialnich dovednosti — akcent na
komunikaci a orientaci v jiném prostredi

Pe oreracni PROGRAM
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VERAMICKY Y ATELTILN T ATELIER

Prodej vyrobku na
prodejnich akcich
— UZivatelé se aktivné
ucastni

P oreracniPrOGRAM
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TRENINKOVA YAV ARNA
CAFE NADZJE

kapacita: 6 uzivatelu nadéije
naroCnéjsi program socialné pracovni rehabilitace
iIntegrace lidi s postizenim do spole¢nosti

zdokonalovani pracovnich i socialnich dovednosti
posilovani sebevédomi

ucast obsluhy (uzivatelt) na
gastronomickych soutézich

verejnost si vytvari obraz
0 lidech s mentalnim postizenim

. Teaw LIDSKE ZDROJE
wh v {5 VRGP LRGE A ZAMESTMAMOST




TRENINFKOVA YAV ARINA
CAFE NADEJE

Ooslunz v Kevarrna
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Tvorva Clinnost

A ZAMESTMANOST
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TRENINKOVA KAV ARNA

CAEE NADEJE

Kazdy tyden akce pro
verejnost — \
besedy, pfednasky, |
workshopy
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JAZYKOVE AKTIVITY
uzivatelé jsou rozdéleni do 2 skupin

1.skupina — jazykova — zdokonalovani v jazyce ¢eskem,
zaklady jazyka anglického a némeckého

2.skupina — nacvi¢ovani, nauceni, zdokonalovani

Vv jazyce ¢eském a pocitani

spolecne aktivity z oblasti jazyka ¢eského, matematiky,
hrani her

vyuzivaji se obrazové materialy, tymova i samostatna
prace

duraz kladen i na domaci pfripravu

Pe oreracni PROGRAM
evmgety ﬁ LIDSKE ZDROJE
L ford v (9 EVFIOPRIA LWE

A ZAMESTMAMOST



stridaji se sportovni aktivity, vareni a peceni,
prirodoveda a pocitac

sportovni aktivity — kolektivni sporty, turistika, cyklistika,
protahovaci cviceni, seznamit se s novymi sportovnimi
aktivitami, kontakt s jinymi uzivateli, uzit si zabavu
vareni a peceni — teoreticka i prakticka pruprava,
poznavat pomucky vyuzivané pri ruznych tepelnych
upravach, poznavani zvyku a jidel jinych zemi
prirodovéda — poznavani prirody, tvorba herbare, atlasu
zivocichu, poznavani rostlin i zivo€ichu, poznavani
lidského t&la

pocitaC — zaklady prace na pocitaci, vyuziti pocitace

v praktickém zivote

Pe oreracni PROGRAM
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Axilvizacnl Cinnost - xrouzey

(/)

7.4. pési vylet do Kvasic:

prohlidka domova pro osoby se zdravotnim postizenim,
prochazka méstem, navrat zpét autobusem

OPERACNI PROGRAM
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Fesreacnl pooyty

» Dvoudenni vylet na Hostyn
» Rehabilitacné rekreacni pobyt Staré Mésto,
3.-5.3.2010

OPERACNI PROGRAM
A ﬁ LIDSKE ZDROJE
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Rehabilitacnhe rekreacni pobyt
Staré Mésto

[ fond v C © EVEIDPERA LRGE
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» Dvoumeésicnik
» 1. Cislo vySlo 25.3.10
» Za prispéni klientu

=21 I

-l

| I—
L~
L~

N

Mezi nami

Zpravodaj Nadé&je o. s., pobocky Otrokovice

Za hranice vsednich dni

PFibliZilo se jaro, sluniZka ukazalo
sve prvni teplg paprsky, a tak jsme
nevahali a vyrazili za novym dobro-
druZstvim. Tim nowym dobrodruz-
stvim pro nas byl tidennl rehahili-
tatné poznavaci pobyt. A rozhodng
nebyl jen tak ledajaky. Pro nas, k-
enty z Denniho stacionafe Madéje
Otrokovice, to byl dging prvni wylet
za cely ten £as, co se spolu schazi-
me, a pro nékteré z nas to byl ve
svérm Zivoté preni pobyt bez roditd.
Zatalo to ve stfedu 3. 3. 2010 Sa-
mozigime jsme byli celi netrpélivi a
mac jsme se tésili Radost nam vEak
trochu pokazil pijezd autobusu, pro-
toie nebyl prévé wyhowujicl nadim
specifickym  potfebam. Ale kaZdy
problém ma své feSenl. Do autobu-
su nam po zbytek pobytu pomahaly
nase ,tety’ ze stacionafe a socialng

terapeutické dilny. MNaposledy jsme

zamavali rodiglm a wrazii jsme.

Mistern naseho pobytu byl hotel Sy-
not ve Starem Mests, Zde jsme se
ubytovali v pfekrasnych pokojich. Ve
stfedu jsme jesté navitivil Velehrad
awveter, pini novych zazitkd, jsme se
ulozili do postele. Mowy den pfinesl
dalsi wylet. Pao wynikajici snidani
jsme wyrazili na prohlidku lazeriske-
hao mésta Luhatovice a po navratu
na hotel néktefi z nas do sytosti vwu-
#ili tamnich wellness slufeb. Veder
pro nas pfipravili velké prekvape-
ni

(pokrafovani na strand 2)

NEPRODEJNE

Cislo 1, roénik .

25.03.2010

Kikina vita jaro

Tolo fe nale Kiha - zakrsiy
kralite, M3 rada mekey, seno,
keuteudicl, pampelisy - takfe
Je rada, Fa uF Je jaro. Chodl
ven, ko je sucha trava.
Cholia ven na voditiy, jaio
pes, ale tn se ji nelbio
Nékay zaleze do kiowi a
nemiFame fi najit Stardm
88 0 nFWZ asi 4 oky. Rada
se hfadi ale jenom oce
mre, uw¥ jsme na sebe
Zvlkil,

Dan

Uwmitf tohoto vydani:

0 Nadéf z
ZDomova 8
Denni staciondi vnové 5
padohé

Viletna Hostin L]
Masopust [
Program Café Nadéje

*ROGRAM
QJE
IAMOST



rozsireni CHB

projekt Café Nadeje

denni stacionar v nové podobé
podpora osob pecujicich
zapojeni dobrovolniku s Adrou

rozsireni terapeutickych programu
(canisterapie, arteterapie, dramaterapie)

P oreracniPrROGRAM
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SENIOR Otrokovice

Bc. Véra Berkova, DIS.
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OTROKQVICE

b SENIOR Otrokovice

Individualni nastaveni pr ubéhu sluzby doklada:

Komplexn € vedena dokumentace o uZivateli v elektronicke
podob & vSemi Useky zajiStujici podporu a peci — pfima péce - PSS,
zdravotni, socialni, aktivizacni.

Dokumentace obsahuje vedle oSetfovatelské Casti podrobné naplanovani
prabéhu péce v Individualnim planu pe c¢e v kontextu holistického
pojeti pe €e — oblast kazdodennich Cinnosti, socialni a aktivizacni, ktery
Je s uzivatelem 1x mésicné hodnocen.

O realizaci planovanych Cinnosti je veden zaznam prostfednictvim tzv.
terminal u. Dale obsahuje vedeni osobnich cilu uzivatele, které jsou
pravidelné s uzivatelem hodnoceny a podrobné zaznamy o prubéhu
sluzby.

Veskerou uvedenou agendu  k individualnimu planovani zvladaji

proSkolené pracovnice sociélnich sluzeb
R B oo

A ZAMESTMAMNOST



Formul are
planu p éce
firmy IreSoft
program
Cygnus

@ Osobni cile klienta

Stav cill a piani: | Aktudlni v|

Prani, vize a ozobni predstavy klienta:”

Dy aturn: I 1.1.2008 LJ Maplanowat kontroly; | 1.4 .2003 L]

Klient =i preje navitévy spolecenskich akci a kina.

Osobni cile klienta a pracovniki socidlni pece: *
Kratkodobe = K, Dlouhodobé =D '

EK: Klient s Ucastni alespor jedenkrat za mésic na nékteré ze spolecenszkich akoi v zafizeni.
[ Elent g2 akbivné zapoj do spolecenzkeého déni v zafizeni.
[0 UEast na spolecenich akcich v rdmci zafizeni, pfipadén mino zafizeni.

Flientowy zdroje: [popiz dinnosti, kieré klient zvlada sam)

=M lient projevuje zajem o zpolecenské aktivity v zafizeni a pripadnou navitévu kina v oboi.
=MFlient « doprovadu své sesty navitévoval nepravidelng divadlo a kino.

F.roky ke naplnéni cild a jgjich cetnost;

*! Flient je wyzvan b aktivii nebo pazivhi 0&asti na viech spolecenzkich aktivitach v ramci
zarizeni a to nejméng 1=/thden.

= Flientovi j& za poplatek viz Fakultativni zluZby nabidnuta nawétéva kina v obci a to nejméné

et

bl

Ozoby podilejict ze na splnéni ozobnich prani a cili khenta:

| ’ el -

| pracovhik zocidlni sluEby
| pribuzni, pratelé klienta

|

K || Stormo |




Formul are planu p é€e programu Cygnus

Cinnosti socidlni péte; *

v | PPP | Cinnosti | Jak Easto |
v  Podpofit péce o dutinu Gstni / Zubni protézu rAna a wecer
| Fodpoiit | wiména logniho pradla r&no & veder

vimeéna ozobniho pradla
aklid ozobrich wéci

celkova koupel - 182ko

denné
denné a DP

¥  Provest celkova koupel - zpreha, vana 1% tydné a DP
celkova koupel dle Bazalni stimulace mdsiEns
¥  Podpofit ranni hygienicka péce - umpvadlo
PO21.1 0T221 5T231 CT 241 PA251 S0 26.1 NE 271

P P. Cinnosti Jak asto R oM AONRABOIDNAROIODNRBOIDNRIIMNRIODN
E] HYG péte odutinu Gstri / zubn.. rano aveder 1 1 1 1
El HYG  wiména lofniho prédia [Po... DP 1
Z] HYG celkova koupel - spr... Ixtjdnéa... 1
El HYG ranni hygienicka péce - u..  denné 1
=] POH  lehké aktivei cviteni - indi.. derné a DP 1 1
=] POH  nécvik chiize v terénu DF 1
=l POH  pasivai cviteni denné 1 1
El SPR  oscbri jednani s Ofady DP 1
El SPR komurikace s rodinou OP
El FS  FKeramika OF 1
Z]l FS  Doprava na 34dost ufivat..  DP
Zl F§  Doprovod v rdmei obce DP
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SENIOR Otrokovice

* Fungujici dobrovolnicka sluzba zajistovana
prostrednictvim Dobrovolnického centra ADRA Zlin

e v SENIORu aktivné t.¢. pusobi 21 dobrovolnik 0, ktefi
se podileji vyraznou meérou vedle PSS na napliovani
osobnich cild uzivatelt sluzby (zejména jako doprovod
pri vychazkach, ndkupech apod.)

e Ve spolupraci s Adrou je zajiSténa dobrovolnikim
pravidelna SUPERVIZE

P oreracniPrROGRAM
evmgety ﬁ LIDSKE ZDROJE
= forsc ¥ A EVRIORTGA LMGE A ZAMESTMAMOST
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OTROKQVICE

b SENIOR Otrokovice

Domov se zvlastnim rezimem rodinného typu, tj. pro 12 uzivatelt sluzby
(osoby s Alzheimerovou chorobou)

zde pracuje vySkoleny personal, ktery zajiStuje peci o uzivatele dle strategie
pécCe P-PA-1A Ceské alzheimerovské spole ¢€nosti .

Je zde kladen duraz na organizovani smysluplnych aktivit  posilujicich
lidskou dustojnost a sebevédomi. Tym pracovnikd (PSS) je proskolen
v oblasti aktivizacnich technik pfi praci s lidmi s demenci (pohybové aktivity,
reminiscence, muzikoterapie...), soucasti tymu je také proSkoleny trenér
paméti. Aktivhé se pracuje se sadou na kognitivni trenink pam  éti.

V nejblizSi dobé bude tym prosSkolen na techniku VALIDACE Naomi
Feilove a absolvuje zakladni kurz bazalni stimulace Skoleny lektorem
z Institutu bazalni stimulace.

Pe oreracni PROGRAM
ety ﬁ LIDSKE ZDROJE
L -.-wll W i H EVERPRRA LNE

A ZAMESTMAMOST



SENIOR Otrokovice

Profesni rozvoj zam éstnanc U

Funguijici koncepce vzd élavani — koordinator vzd élavani -
externi a interni vzdélavaci akce, akreditované kurzy

Pravidelné hodnoceni zam éstnanc U — osobni profesni cile
Roéni vzd élavaci plan — pri tvorbé se zohlednuji — potfeby a
schopnosti zaméstnancu, cilové skupiny — nové metody prace,
sluzby (vize, cile), financni moznosti organizace

Kvalitni podpora zam éstanc U :

INTERNI — v organizaci pracuje metodik poskytujici konzultace,
zaSkolovani dle potfeb zaméstnancu (je garantem zavadéni SQ a
predevsim individualniho planovani, organizuje vzdélavaci akce
apod.

EXTERNI — &tvrtletni supervize (pfipadova, tymova), moznost
individualni supervize

Pe oreracni PROGRAM
evmgety ﬁ LIDSKE ZDROJE
L ford v (9 EVFIOPRIA LWE

A ZAMESTMAMOST



Charitni pecCovatelska sluzba
Charita sv. Anezky Otrokovice

Peter Kubala



. fx  Charita sv. Anezky

Otrokovice — pecCovatelska sluzba

» Jedinecnost kazdého uzivatele zohlednujeme
v Individualnich planech a v jejich pravidelném
vyhodnocovani

e provozovani pujcovny zdravotnich a

Kompenzacnich pomucek a jeji rozsireni o nove
pomucky v minulém roce

 zajisténi sluzeb charitniho Satniku pro uzivatele
pecovatelske sluzby — obéma sméry — pokud
chte€ji uzivateleé své nepotrebné véci venovat a
ookud chteji uzivateleé sluzeb vyuzit. Z daru
uzivatelt je mozné pomoci dalsim uzivatelum
:)Fekler)oll(ﬂ %oééteégi(nledosta}teinebo vypadek
nygienickych potreb (pleny, vliozky,
glyegn kové >|/<a| hI(D)tky) e o

(L




. fx  Charita sv. Anezky
Otrokovice — pecCovatelska sluzba

e pracovnici Charitni pecovatelské sluzby
vyuzivaji ke zkvalitneni prace supervizi,
rady psychologa je mozné zamerit primo
na problémy u konkrétniho uzivatele

e zajisténi duchovni pomoci, dle prani
uzivatele je mozno domluvit navstevu
kneze

(L



Charitni domov
Charita sv. Anezky Otrokovice

Mgr. Zdenka VICkova



. fx  Charita sv. Anezky
Otrokovice — Charitni domov

 holisticky pristup k uzivateli. Zahrnuje v sobe:
skloubeni stranky zdravotni, oSetrovatelske,
aktivizacni a duchovni. Na zaklade dobrého
nastaveni individualniho planovani a sledovani
jeho prubéhu je péce zcela individualni a cti a
podtrhuje individualitu uzivatele.

o dobrou péeci poskytuje vzdy jen dobry kolektiv.
Je vytvoreno prostredi duvéry, v neposledni
radé proto, ze Charitni domov je mensi rodinné
zarizeni

e Zameéreni na zkvalithovani pece v domove

% BF e
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Sluzby pro lidi bez domova SAMARITAN
Charita sv. Anezky Otrokovice

Mgr. Tomas Bernatik

Pe oreracni PROGRAM
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= I charita sv. Anezky Otrokovice
— Dluhové poradenstvi Samaritan

* Vznik nove sluzby v roce 2010

* Sluzba reaguje na celospolecensky problém
zadluzenosti a nasledné predluzenosti.

o Potfebnost vychazi ze zkusenosti s realizaci
socialnich sluzeb pro osoby bez domova teréenni
formou (predluzené domacnosti).

e Sluzba je urcena jak jednotlivcum, tak rodinam.
e Sluzbu zajistuje socialni pracovnik s kvalifikaci
Mgr. a pravnik.

R R B s
J5T



= I charita sv. Anezky Otrokovice
— Dluhové poradenstvi Samaritan

e Cilem sluzby je pomoc a podpora lidem, ktefi
jsou v situaci predluzeni.

« Pomoc a podpora je zamerena na orientaci
v pohledavkach vuci veéritelum, sestaveni
rozpoctu efektivniho hospodareni,
zprostredkovani kontaktu s veriteli, pripadné
exekutory, reseni celkové socialni situace
uzivatelu sluzby, orientaci v legislativée.

e Sluzba je poskytovana terénni formou, jedna se
0 odborné socialni poradenstvi.

P oreracniPrROGRAM
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Projekty mesta Otrokovice
nebo realizované ve spolupraci s mestem

Ing. Alena Havlikova

H- OPERACNI PROGRAM
ooty ﬁ LIDSKE ZDROJE
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Psycholozka na urade

o ZajiStuje psychologické poradenstvi pro klienty
socialné pravni ochrany deti z ORP Otrokovice.
V soucCasné dobe sezeni probihaji vzdy ve
stredu odpoledne cca od 14.00 hod. do
17.00hod. | déle dle potreby. Klienti se
objednavaji prfes pracovnice oddéleni socialné
pravni ochrany déti. Psychologicke poradenstvi
je zaméreno na rodinné poradenstvi, partnerske
vztahy, rodinnou terapii. Klientem muze byt i
nezletilé dité. Vytizenost psycholozky je
stoprocentni.

P oreracniPrROGRAM
gy ﬁ LIDSKE ZDROJE
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o N Poradna pro seniory
a zdravotne postizené obcCany

(L

« Kazdy 1. a 3. Ctvrtek v mésici od 14 do 16 hodin
je lidem k dispozici na uradé odborny pracovnik
Centra pro zdravotné postizené Zlinského kraje.
Poskytuje odborné socialni poradenstvi a
konzultace zejména v oblasti socialnich sluzeb,
davek, duchodu apod. Navstévnik poradny ma
moznost rozebrat svuj problém s nezavislym
odbornikem. Primérné navstivi poradnu 2 — 3
klienti.
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Tisnové volani

« Dvaceti seniorum a zdravotné postizenym
otrokovickym obCanum byla zapuj€ena tisniova
tlaCitka, kterymi si mohou, pokud se ocitnou
v akutni situaci ohrozujici zdravi, zivot Ci
majetek, privolat pomoc Méstské policie.
Zmacknutim tlacCitka v kazdou denni a noCni
hodinu se automaticky spoji hlasity hovorem se
stalou sluzbou MP, ktera situaci posoudi a dal
resi vyjezdem hlidky MP, event se slozkami IZS.
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Dekujeme za pozornost
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