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= Ix Financovanie z externych
zdrojov

Statne dotécie

Poskytuje Ministerstvo prace, socialnych
vecl a rodiny SR na zaklade vynosu

0 poskytovani dotacii

 VVySka dotacie 83 000 € / cca 2 500 000 Sk
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= Ix Financovanie z externych
zdrojov

Strukturalne fondy Eurépskej Unie

* Regionalny operacny program
Opatrenie 2.1a InfraStruktura socialnych sluzieb,
socialnopravnej ochrany a socialnej kurately —
Intervencie do existujucich zariadeni prevazne pre
dospelych klientov

* Investi€né projekty

* VySka dotacie 3 320 000 € / cca 100 000 000 Sk
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= Ix Financovanie z externych

zdrojov
OP Zamestnanost a socialna inklUzia

* Prioritna os C. 2 Podpora socialnej inkluzie

* Prioritna os je zamerana na riesenie socialnej
exkluzie prostrednictvom tvorby pracovnych
miest, zvysovania udrzatelnosti existujucich
pracovnych miest a zvySovania dostupnosti
sluzieb starostlivosti pre osoby ohrozene
socialnym vylucenim alebo osoby vylucené.
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= Ix Financovanie z externych
zdrojov

Zoznam cielovych skupin:

« obyvatelia v hmotnej nddzi, s prijmom pod hranicou
chudoby

* oObcania s tazkym zdravotnym postinnutim,
e Sseniori,
 dlhodobo nezamestnani

e oObyvatelia segregovanych a separovanych romskych
komunit,

 bezdomovci,
» dalSie skupiny ohrozene socialnym vylu¢enim alebo
socialne vylucené
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= Ix Financovanie z externych
zdrojov

Dakujem za pozornos t.
Ing. Eva Granatova

oddelenie vnutornej spravy a organizacie
odborny referent strategického rozvoja

Mestsky Urad Dubnica nad Vahom

+421 42 4455773

eva.granatova@dubnica.eu
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= I\ Systém socialnich sluzeb
v Ceske republice

Co rozumime pod pojmem socialni sluzby?

« Cinnosti podle zdkona 108/2006 Sb. zajistujici lidem
pomoc a podporu za ucelem socialniho zacleneni nebo
prevence socialniho vylouceni, pricemz

* socialnim vylou cenim rozumime vyclenéni mimo
bézny zivot spolecnosti a nemoznost se do nej zapojit
v dusledku nepriznivé socialni situace
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= I Systém socialnich sluzeb
v Ceske republice

e nepfiznivou socialni situaci rozumime oslabeni nebo
ztrata schopnosti z rznych davodu (vék, zdravotni stav,
zivotni navyky, zpusob zivota...) FeSit vzniklou situaci
tak, aby to vedlo k socialnimu zaclenéni nebo chranilo
pred socialnim vyloucenim

e socialnim za €élenovanim rozumime proces, kdy
vylou€eni nebo vylouc¢enim ohrozeni dosahnou
prilezitosti a moznosti zapojit se do zivota spolecnosti a
ZIt béznym zpusobem
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= I\ Systém socialnich sluzeb

v Ceské republice

Jake formy a druhy socialnich sluzeb zna
sou casna legislativa?
podle zakona o socialnich sluzbach

Socialni sluzby:

* socialni poradenstvi  (napr. socialni pracovnici, poradny
pro zdravotné postizene, pujéovny kompenzacnich
pomucek)

» sluzby socialni pe ¢e (napf. domovy, osobni asistence,
chranené bydlenti)

» sluzby socialni prevence (napr. azylové domy, terénni
programy)
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= I\ Systém socialnich sluzeb
v Ceskeé republice

Formy:
e pobytove sluzby (napf. domovy pro seniory)
 ambulantni (napf. kontaktni centra pro drogoveé zavislé)

« terénni (napr. peCovatelska sluzba)
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= I Systém socialnich sluzeb
v Ceske republice

Druhy:

e 14 druh G sluzeb socialni pé ¢ée (napf. odlehdovaci
sluzby, domovy, peCovatelska sluzba, stacionare,
chranéné bydleni, tisfiova péce)

e 18 druh U sluzeb socialni prevence (napf. rana péce,
krizova pomoc, azylove domy, tlumocnické sluzby,
kontaktni centra, intervenéni centra, nizkoprahova centra
a zarizeni, nocleharny, socialné terapeuticke dilny,
terénni programy)
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= I Systém socialnich sluzeb
v Ceske republice

Cilove skupiny socialnich sluzeb

e 0soby v ohrozeni zdravi nebo zivota nebo v situaci,
kterou nemohou resit vlastnimi silami

e 0soby, které maji snizenou sobéstacnost z duvodu
veéku, chronickeho onemocn éni, véetné dusevniho
onemochn éni, nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby

e 0soby vystavene stalemu vysokému riziku ohrozeni
zdravi nebo zivota v pripadé nahleho zhorseni jejich
zdravotniho stavu nebo schopnosti
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= I Systém socialnich sluzeb
v Ceske republice

e 0soby s poruchami komunikace zpusobenymi
smyslovym postizenim

e rodiny s d étmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jine
fyzické osoby

o ditéti a rodicum ditéte do 7 let v éku, ktere je zdravotn é
postizené , nebo jehoz vyvoj je ohrozen v
dusledku nepriznivého zdravotniho stavu

e rodiny s ditétem, jehoz vyvoj je ohrozen v dusledku
dlouhodobe krizové socialni situace
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= I Systém socialnich sluzeb
v Ceske republice

e 0soby opoust éjici po dosazeni zletilosti detske
domovy nebo jina zafizeni

« deéti a mladez ohrozené spoleCensky nezadoucimi jevy

» 0soby ohrozené zavislosti na navykovych latkach,
zavislym na navykovych latkach

e 0soby se stareckou, Alzheimerovou nebo jinou
demenci

e 0soby bez p ristresi
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= I\ Systém socialnich sluzeb
v Ceske republice

Jakeé typy poskytovatel u provozuji socialni
sluzby?

e pravnicke osoby
obce, ministerstvo
prispévkove organizace obci, kraje

nestatni neziskove organizace — obCanska sdruzeni,
cirkevni organizace

obecné prospésné spolecnosti
o fyzické osoby na zivnostensky list

(+ fyzicke osoby neregistrované = pecujici o osobu
blizkou, asistenti, spolecnici)
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= I\ Systém socialnich sluzeb

v Ceské republice

Maji vSichni poskytovatelé stejné zakonné
podminky? Jaké?

ANo, tyto:

e Socialni sluzby Ize poskytovat jen na zaklade
registrace. Podminky registrace stanovi zakon o
socialnich sluzbach. O registraci rozhoduje a registr
poskytovatelu vede krajsky urad.

 Zakon také stanovi povinnosti poskytovatel U a
podminky pro pouziti opat reni omezujici pohyb osob.
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= I Systém socialnich sluzeb
v Ceske republice

* U registrovanych poskytovatelu se provadi inspekce
pInéni povinnosti a kvality sluzeb. Kvalita socialnich
sluzeb se ovéfuje pomoci standard U kvality socialnich
sluzeb.

* Dotace ze statniho rozpocCtu se poskytuji pouze
poskytovateliUm zapsanym v registru.

e Zakon stanovi kvalifika éni predpoklady a povinnost
dalSiho vzd élavani pro socialni pracovniky a
pracovniky v socialnich sluzbach (= pracovnici
vykonavajici pfimou obsluznou péci, pec“:ovatelskou

cinnost, zakladni vychovnou nepedagogm@ w
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= I Systém socialnich sluzeb

v Ceské republice
Povinnosti poskytovatel

 informovat o poskytovanych sluzbach, informovat zajemce o
sluzbu, vést evidenci zadatelu

« vytvaret podminky zajis t'ujici prava uzivatell sluzeb

» zpracovat vnit Fni pravidla zajiSténi sluzby, vnitfni pravidla pro
vyfizovani stiznosti uzivatelu

* dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb

e uzavfit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby

» prednostné poskytnout sluzbu domova pro ZP ditéti, kterému byla
soudem narizena ustavni vychova

« 0znamit obecnimu Ufadu obce s rozsifenou pusobnosti ukonceni
poskytovani sluzby osobé, jejiz zivot a zdravi muze byt ohrozen
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= I Systém socialnich sluzeb

v Ceské republice
Standardy kvality socialnich sluzeb

e Souborem 15 standard U je definovana uroven kvality
poskytovani sluzeb co do personalniho a provozniho
zabezpe €éeni a vztah U mezi poskytovatelem a uzivateli.
Obsah jednotlivych standardu a bodové hodnoceni
stanovi vyhlaska. Kazdy standard je tvofen nékolika
kriterii. Pri inspekci se u kazdého standardu bodové
hodnoti stupen splnéni jednotlivych kritérii.

Priklady standard u:
* Ochrana prav uzivatelu
 Individualni planovani prubéhu socialni sluzby
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= I Systém socialnich sluzeb
v Ceske republice

e Stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni
sluzby

* Navaznost sluzby na dalSi dostupné zdroje

 Mistni a €asova dostupnost poskytovane socialni sluzby
* Informovanost o poskytované socialni sluzbé

e ZvySovani kvality socialni sluzby

Priklad kritéria u standardu Individualni planovani:

Poskytovatel spole¢né s uzivatelem prabézné hodnoti,
zda jsou naplhovany jeho osobni cile.
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= I\ Systém socialnich sluzeb
v Ceske republice

Kontrola poskytovanych socialnich sluzeb

e Vné|Si kontrola provad eéna poskytovatelem dotace,
ZFlzovatelem:

Stat
» Inspekce poskytovani socialnich sluzeb
« kontrola vyuctovani dotace ze statniho rozpoctu

Obec
« kontrola vyuctovani dotace z obecniho rozpoctu
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= I Systém socialnich sluzeb
v Ceske republice

Obec, kraj jako z rizovatel

» kontrola vyuctovani prispévku a dale:

« ma moznost vyzadovat od poskytovatele
vyhodnocovani poskytovani sluzeb podle standardu

 mel by sledovat a vyhodnocovat fidici procesy u
poskytovatele, napliovani stanovenych cilu,
vyhodnocovani a aktualizace jeho planu rozvoje

« mél by mit pfedstavu o siti potfebnych socialnich sluzeb
(komunitni plan ) a vyhodnocovat , jak poskytovatel tuto
predstavu naplnuje

 mél by vyuzit metod méfeni a porovnavani vysledku
jednotlivych poskytovatelu, sluzeb
R R B oo



= I Systém socialnich sluzeb
v Ceske republice

 Vnitrni kontrola provad éna poskytovatelem socialni
sluzby:

» strategicka, manazerska a operativni kontrola -
vyhodnocuje celkoveé vysledky organizace, jednotlivych
stfedisek, jednotlivych Cinnosti

e kontrola a hodnoceni podle standardu  €.15
e kontroluje a hodnoti zpusob poskytovani sluzby —
naplnovani vefejného zavazku, vyhodnoceni
individualnich plan G uzivatelu
o 7jiStuje spokojenost uzivatel U se zplusobem

poskytovani sluzby — naplnovani jejich potreb,
predstav, pfani a oCekavani; je vhodné vyuzit |

kontaktu s p Fibuznymi
R R B oo



= I Systém socialnich sluzeb
v Ceske republice

» do hodnoceni poskytované sluzby zapojuje
zamestnance a dalSi osoby (organy verejne
spravy v obci a regionu, spolupracujici organizace
= zdravotnicka zarizeni, dodavatele sluzeb, darce,
navazne socialni sluiby, verejnost, dobrovolnl’ky,
studenty na praxich a stazich a dalsi)

e Vyuziva stiznosti jako podn €t pro rozvoj a
zvyseni kvality sluzby — analyzuje ustni i pisemne
pripominky, vyhodnocuje zpusob jejich feseni a
sleduje, k jakym zménam doslo
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= I Systém socialnich sluzeb
v Ceske republice

Dekuji za pozornost.

Ing. Alena Havlikova

socialni odbor M éU Otrokovice
577 680 442

havlikova@ muotrokovice.cz



