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Podpora pe €ovatel um
Kdo je pe covatel?
Pecovatel je ten, kdo se (bez naroku na
uhradu) stara o Clena rodiny, partnera
nebo potfebného blizniho kvuli jejich véku,
fyzické Ci mentalni nemoci nebo postizeni
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Mistni zavedeni SPP (spravedlivého p Fistupu k pé ¢i)
bylo a je vnimano jako prvek podhodnocuijici roli
pecovatel u. Panuje nejistota, zda a do jaké miry by
poradci m éli brat v potaz podporu nabizenou lidem
pecovateli a dalSimi dostupnymi prost  redky

Nektera zastupitelstva berou nabidku pecovatele v potaz p#
vyhodnocovani zpusobilosti pro SPP, jina nikoliv. Na jedné strané
stoji argument, ze dostupnost pecovatele je prosty fakt, a je treba

s tim pocitat. Jini namitaji, ze brat podporu pecovatelu jako
samozrejmost vede k podcenéni objemu podpory, kterou osoba
pozadujici socialni péci vyzaduje, nicméné nedélaji nic proto, aby se
0 zodpovednost prebiranou pecovateli jakkoli podélili.
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Zjisteni Komise pro dohled nad socialnimi sluzbami (KDSS) naznacuji
znacné nedorozumeéni ohledné pozice pecovatelu ve vztahu k
ferovému pristupu k pecovatelskym sluzbam (FPPS), a mame zpravy,
ze:

Néktera zastupitelstva maji tendenci véfit, ze FPPS se vztahuje pouze
na osoby vyuzivajici sluzby, zatimco jini nechapou, ze jde o politické
nafizeni, a tedy mandatorni polozku. Néktera zastupitelstva nejsou

schopna ziskavat adekvatni informace v kontkatnim, hodnoticim a
proveérovacim stadiu.

Existuje povinnost vychazet vstric odpovidajicim potfebam pecovatelu
pfi soucasne pravomoci Cinit tak bud prostrednictvim sluzeb
pecovatelum nebo sluzeb komunitni pé€e — nicméné, nékteré ucastne
osoby se domnivaji, Ze tato pravomoc je nastavena Jako otazka, zda
pecovatelim vubec néjakou pomoc poskytovat. Nepfiméefene se
rovnéz chape ochota poskytovatelu poskytovat podporu, coz vede

k priliS nizkém hodnoceni urovné jejich potreb a rizika.

PfiliS malo poskytovatell je vyhodnocovano, a ani prubézna analyza
potreb rodinné podpory neni vykonavana. R
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Problémy s poskytovanim pé c¢e ze strany rodinnych
prislusnik G a pratel a s podporou poskytovatel U

Zkusenosti s vyhodnocovanim

82% lidi pozadalo o pomoc zafizeni socialnich sluzeb a vétSina z nich
(84%) pozadalo i o vyhodnoceni svych potreb.
Jedna tfetina z téch, ktefi v tomto vyhodnoceni neuspéli uvedli, ze jim bylo
oznameno nesplnéni finanénich kritérii ze strany tradu.
38% z téch, ktefi vyhodnocenim prosli, méli dojem, ze jejich pfanim neni
naslouchano;
22% zikalo dojem, ze nebyli schopni vyjadfit své nazory; 27% citilo, ze
jejich zivotni styl a kultura nebyly respektovany.
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Potreby zp usobilosti a podpory
76% lidi splnilo kritéria zpusobilosti, stanovené jejich
mistnim Uradem; z nich 30% obdrzelo veSkerou pomoc,
kterou pozadovali; 16% uvedl|o, ze nikoliv.

35% z lidi, ktefi kriteria nesplnili (a z téch, kteri nemuseli
urad o pomoc zadat, ale meli pocit, ze podporu socialni

pece potrebuji) uvedlo, ze bez pomoci meli velké potize

uspet.

23% vSech respondentu si hradilo péc¢i soukromé a 10%
ziskalo pomoc od organizace na dobrovolné bazi.

62% vSech respondentu uvedlo, Ze jim nebyly
poskytnuty zadné dalsi informace o pomoci, pouze 5%
lidi dostali informace, které vedly k mskawo
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Vize pro ,Strateqii Pe covatelé" je, ze do roku 2018:

Pecovatelé budou celkove vnimani a povazovani za zasadni prvek pevnych
rodinnych svazk( a stabilnich komunit. Podpora bude Sita na miru tak, aby vysla
vstfic potfebam jednotlivcl, a aby umoznila peovatelim udrzet rovnovahu mezi
jejich peovatelkskymi povinnostmi a zivot mimo tento proces, a zaroven takeé
umoznila pe€ovane osobé byt plnohodnotnym a rovnocennym ob&anem.

Do roku 2018:

PeCovatelé budou respektovani jako odborni partnefi v péci a budou mit pristup
k integrovanym a personalizovanym sluzbam, které budou tfeba k vykonu jejich
pecovatelske role

Pecovatelim bude umoznéno vést svuj vlastni zivot soub&zné se svoji
pecovatelskou €innosti

PecCovatelum bude poskytnuta podpora, aby jim v souvislosti s jejich
pecovatelskou ulohou nehrozila finanéni tisen

PeCovatelum bude poskytnuta podpora, aby si zachovali télesnou i dusevni
sveézest a byla jim pfiznana dulstojnost jejich postaveni

Déti a mladi lidé budou chranéni prfed nevhodnou péci a budou podporovani

v uceni, vyvoji a uspeésném vstupu do Zivota, a take v tom, aby prozili hezke
détstvi. Rovnéz se musime snazit dosahovat viech vystup rogramu Na
kazdém ditéti zalezi (Every Child Matters) e [ TR SEACHPROGRAM
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DOtazy') Dotazy? DOtazy?
DOtazy,? Dotazy? Dotazy? DOtazy? Dotazy?
DOtazy? DOtazy? Dotazy? Dotazy DOtazy?

Dotazy? Dotazy? Dotazy? Dotazy?
Dotazy? Dotazy? potazy? DOtazy?
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