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Prom eny poslednich desetileti

e 2.polovina 20 st . — duraz kladen na ustavni péci
(autokraticky rigidni systém), pecCovatelskou sluzbu a
poradenstvi. Neexistoval prakticky zadny rozvoj
socialnich sluzeb. Financovani probihalo centralné
— bez vize a koncepce.

 Poroce 1989 — zakon o zivotnim minimu a o socialni
potrebnosti. Dochazi ke vzniku rfady socialnich sluzeb,
a to predevsim v rozvijejicim se nestatnim neziskovem
sektoru (predevsim obcCanska sdruzeni a cirkevni
zafizeni) a k proménam v ,ustavnich zarizenich® .

 Formulovani standardu kvality socialnich sluzeb
(nezavazny charakter) prvni dobrovolné irEekce _—
2001 — 2002 5 mm 2 LIDSKE ZOROJE
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Prom eny poslednich
desetileti

e prace na novych navrzich systému
socialni pomoci zapocaly v roce 1994

» v roce 2006 byl prijat novy zakon o
soclalnich sluzbach

e zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach vstoupil v platnost 1. 1. 2007
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Formativni prost redi socialnich
sluzeb (hlavni vn €jSi vlivy)

SPOLECENSKA
POPTAVKA

SYSTEM LEGISLATIVNI
FINANCOVANI PROSTREDI

SOCIALNI
SLUZBY

REGIONALNI
PROSTREDI
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Spole censka poptavka
(zakladni vychodiska)

PRINCIPY SOCIALNI POLITIKY

e Princl
* DriNCl
* PriNCl
e DriNCl

0 socialni spravedInosti
0 socialni solidarity
0 subsidiarity
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Legislativni prost redi

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach prinasi

prostredi pravni jistoty pro zadavatele, poskytovatele
| uzivatele socialnich sluzeb.

Nejd ulezit &jSi principy:

Individualizace

akcent na zachovani pfirozeného prostredi uzivatele
aktivacni charakter

dodrzovani prav prijemce sluzby

prispévek na péci



Legislativni prost redi
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kategorizace a vymezeni ¢innosti jednotlivych sluzeb
smluvni vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem
registrace a kontrola kvality

kvalifikacni pozadavky pro vykon pracovniku
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Systém financovani

princip vicezdrojového financovani (Uhrady od uzivatell, dotace ze
statniho rozpoctu, kraje a obce, dalSi zdroje — strukturalni fondy EU,
zdravotni pojistovny, nadace atd.)

vazba financovani (nejen)ze statniho rozpoctu na stfednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb

PROBLEMATICKE OBLASTI

dotace na jeden rok je bariérou strategického planovani
poskytovatele

systém vykazuje prubéznou nestabilitu — sluzby jsou na poc¢atku
roku podfinancovany — nékolik vin dofinancovani v zavislosti na
politickém vyjednavani (v roce 2008 posledni vina v prosinci)
individualni projekty kraju na vybrané sluzby socialni prevence —

v ZK 2,25 let — je stanoven minimalni objem a kvalita, rozhodujicim
parametrem je cena v systému verejnych zakazek; vitézi levnegjsi
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Systém financovani

PROBLEMATICKE OBLAST]

» prispévek na péci je urCen jejimu prijemci a Casta otazka zneuziti
prispévku na péci je spise filozoficka — je odvozena od nenaplnéni
prfedpokladu jeho navratu do systému financovani socialnich sluzeb
(prijemci prispévku jsou absurdné obvinovani)

e na uhradu nakladu péé&e registrovanym poskytovatelum socialnich
sluzeb je prispévek na péci pouzit v meéné nez jedné treting, ovsem
postupné se tento podil zvySuje (zdroj MPSV)

e v roce 2008 ¢&inily uhrady uzivatelu ve sluzbach socialni péce 8,44
mld. K¢ z celkového objemu nakladu 18,56 mld. K& (45%). V roce
2009 je prfedpoklad 9,03 mld. uhrad uzivatell z pfedpokladanych
nakladu ve vySi 20,9 mld. K& (43%) (zdroj MPSV)
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Systém financovani (p rispevek
na péci)

Varianty MPSV k docileni optimalizace v nakladani
S prispévkem na peci v ramci novelizace zakona

* Precizovat ucel prispévku na peci, tj. prispévek je urcen
na Uhradu socialnich sluzeb nebo na pokryti nakladu
spojenych s péci jiné osoby

o Vytvorit podminky pro intenzivngjsSi kontrolu vyuzivani
prispévku

 Regulovat vysi prispévku podle chovani osoby, tj. ocenit
vyuziti socialni sluzby (v I. stupni)

(zdroj MPSV)



Systém financovani

,MPSV do dnesniho dne nezpracovalo Narodni plan
rozvoje socialnich sluzeb, coz mu jiz tA roky uklada 8 96
zak. 108/2006 Sb. Nema tedy udaje o rozsahu
potfebnych socialnich sluzeb ani tdaje o skute¢ném
vykonu a efektivnosti a kvaliteé poskytovanych sluzeb
jednotlivymi poskytovateli. Bez téchto udaju nelze ani
zduvodnit skuteéné potrebnou ¢astku na socialni sluzby
z verejnych zdroju ani jakoukoli stanovenou ¢astku
efektivné rozdélit." (zdroj — Analyza nedostatk u
pravidel dota éniho Fizeni MPSV - UZS CR)
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Systém financovani

citace z dopisu pana ministra Simerky panu prezidentovi
Unie zaméstnavatelskych svazu CR

,Pokud jde o socialni sluzby, povazuji za zcela nepnjatelné,
aby v navrhu statniho rozpoctu na pfisti rok zustala

_nula".

Ulohou poskytovatele je nepfenaset existencionalni
nestabilitu na uzivatele sluzby, ale hledat cesty
k ,dustojnému preziti“ a ,stfizlivé optimisticky"”
hledat vychodiska pro budoucnost...
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Koncepce (vize)

* Ve vSech obcich zapojenych do KPSS jsou dostupné
komplexni socialni sluzby, které reaguji na individualni
potfeby osob se zdravotnim postizenim, senioru a
nezameéstnanych vyzadujicich zvlastni podporu. Sluzby
zajist'uji cilovym skupinam pocit jistoty a bezpedi,
iIntegraci do spolecenskeho prostiedi a podporu
pecujicim osobam. (Mikroregion Otrokovicko)

o Efektivni, kvalitni a dostupné socialni sluzby
poskytované ve Zlinském kraji osobam v nepriznive
zivotni situaci s cilem zabranéni jejich socialnimu
vylouc€eni a podporujici co nejvyssi kvalitu zivota.

(Zlinsky krayj)
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Koncepce (zdroje a vychodiska)

proces komunitniho planovani socialnich sluzeb na
urovni obci (zakon neukladda)

proces stfrednédobého planovani rozvoje socialnich
sluzeb na drovni kraju

systémova propojenost obou procesu

nastaveni systému mérnych ukazatelu (benchmarking —
projekt ZK) a jejich propojeni s kvalitou, naklady a zdroji.
Bude mozne vnest do systému unikatnost sluzeb,
prostredi, subkategorii cilovych skupin atd.?

precizni stanoveni metodologie zpracovavani plan  us
ohledem na validitu zjistovani potfeb uzivatelu socialnich
sluzeb a potencionalnich uzivatelu sluzeb a metodu

jejich priorizace R R B oo
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Kvalita

Kodifikace standardu kvality je jednou z
nejvyznamnéjSich zmén, které zakon pfinesl

Provérovat kvalitu prostrednictvim inspekce je spravne.

Jedna se o ,divokou humanizaci* (JUDr. Kaplan)? Jedna
se mozna o0 nestastne zvolenou formu a proces inspekci

Jak je to s proverovanim kvality (existuji kapacity)? Plan
iInspekci ZK na Il. pololeti 2009 — 17 sluzeb. Registr
poskytovatelu udava celkem 326 sluzeb se sidlem na
uzemi ZK.



Kvalita

,Zadné administrativni opatfeni nemduze vnést kvalitu na
nedostatkovy a nedokonaly trh.” (Ing. Vladimir Hanzl)

Tam, kde nefunguje zdravy trh, musi existovat nahradni
reseni.

Byrokraticky model kontroly a premysleni o ni— statni
kontrola — ve snaze uspét dojde k radé formalnich
zlepsSeni s nizkou mirou udrzitelnosti.

Marketingovy model a premysleni — poskytovatel
nepremysli o tom, jak dopadne ,kontrola“, ale co
potrebuje a jak se citi jeho ,zakaznik".

Filozofie pojeti zam ereni na kvalitu je zodpov édnosti

poskytovatele. Pokud mu o ni skute €éné jde, neni pro

nej opravn énost a kompetentnost T R
. o , SCT o ﬁ LIDSKE ZDROJE
Inspekce az tak podstatnou otazkou.
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Dopady na uzivatele -

Ssumarizace

OK KO

e pravni jistota * nedostate¢na mistni

« prispévek na pééi — svoboda dostupnost sluzeb
rozhodnuti v jeho vyuziti e nedostate¢na finanéni

« Vvé&t3i akcent na kvalitu sluZeb dostupnost nékterych sluzeb

« jsou definovana prava * sekundarni dopady vyplyvajici
uzivatele a smluvni podminky z nestability (omezovani kvality
s poskytovatelem a rozsahu sluzeb ve snaze

« akcent na terénni a ambulantni poskytovatelu prezit)

sluzby
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Dopady na poskytovatele -
sumarizace

OK

prostredi pravni jistoty
standardy kvality socialnich
sluzeb

rozvoj procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb a

S tim souvisejici komunikace
se zadavateli a otevreni
noveho prostoru komunikace
S uzivateli

KO

nestabilita financovani
sluzeb (existencionalni
nejistota)

neohleduplna politicka
komunikace mezi Urovni
centralni (zakonodarné a
exekutivni)a lokalni —
pfikladem je hluboka krize
financniho zajisténi socialnich
sluzeb 2009

nedostatecna kontrola kvality
(hledani optimalniho modelu)

Jesté stale podcenovani této
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Prost redi v Mikroregionu Otrokovicko

Pro poskytovatele

moznost komunikovat se
zadavatelem

moznost byt kriticky a
uplatriovat pfipominky
vysoka mira zapojeni
podpora inovativnich projektd
poskytovatelu

podpora rozvoje a tviréiho
pristupu poskytovatel(
(prikladem je napfiklad tento
workshop v ramci projektu
mezinarodni spoluprace)

velka kvalitativni prom éna diky procesu KPSS

Pro uzivatele

moznost se kriticky vyjadrit
relativné velmi dobra mistni

7 - v "/

sluzeb

aktivni zapojeni do procesu
planovani sluzeb

moznost ovlivhovat oblasti
souvisejici — napriklad
bezbariérovost

podpora kritického tvaréiho
pfistupu — moznost srovnavat,
rozvijet se, vzdélavat se
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Dekuji za pozornost.

Bc. Pavel Polak
Nadeje Otrokovice
polakpavel@centrum.cz
Tel.: 577 925 140




