@
OTROKOVICE | A ZAMESTNANOST

SYSTEM SOCIALNICH SLUZEB
VE VELKE BRITANII,
SLOVENSKE REPUBLICE
A CESKE REPUBLICE

James Milne
10. zari 2009

OPERACNI PROGRAM

a ... ﬂ LIDSKE ZDROJE
VROPSIA UNIE A ZAMESTNANOST




SYSTEM SOCIALNICH SLUZEB VE VELKE
BRITANII,VSLOVENSKE REPUBLICE A
CESKE REPUBLICE

Zmeny v socialnich sluzbach a jejich dopad na uzivatel e a poskytovatele

* V srpnu roku 2008 Komise pro dohled nad socialni péci (KDSS) uvedla, ze
béhem roku vyuzilo v Anglii systém socialnich sluzeb okolo 1,75 mil. lidi. S
predpokladanym nartistem dalSich 1,7 mil. lidi, ktefi budou v prlstlch dvaceti
letech potrebovat péci a podporu, v3ak stat nebude schopen dale nabidnout
témto lidem odpovidajici uroven a kvalitu podpory, pokud souasny systém
neprojde reformou.

« Otazka naroku na péci se stava stale zavaznéjsi. Pfesunula se z
lokalizovaneé a nékdy relativné neformalni zalezitosti k formalizovanému
celostatnimu ramci, ktery je pak mistné interpretovan a implementovan —
Spravedlivy pfistup k péci (SPP).

» Kli¢ovy celostatni ramec pro uréeni naroku na socialni sluzby v Anglii
doporucil zastupltelstvum aby méla"jasna pravidla pro to, komu se dostane
pomoci,” takze "v dané oblasti se s kazdym bude nakladat spravedlive,”
oznacil ¢tyri pasma Ci stupné naroku na péci: kritické, podstatné, prumerne
a nizke. Od roku 2006 se vétsina zastupitelstev rozhodla zameérit vydaje
pfedevsim na stuperi podstatny a kriticky, pfi¢emz stuperi primeérny a nizky
smérovala k alternativnim zdrojum podpory — obvykle k rodiné a pratelum
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Pozice uzivatele v prevencnich sluzbach
Rozvoj pfistupu komplexni strategicke ucasti;

Zapojeni starsich obyvatel

Pravidelné zapojeni starSich obyvatel do jiz existujicich procesu,
zahrnujici take obtizne pristupne skupiny obyvatel. Mistni lide
jsou povzbuzovani k pIné Ucasti, napriklad nabidnutim zauceni
Ci Skoleni. Obyvatelé maji moZnost zapojit se ruznymi zpusoby,
vcetné planovani sluzeb, fidicich struktur a zajisténi sluzeb.

Situace mistni populace starSich obyvatel

Informace o slozeni populace starSich obyvatel, ne jen uzivatelu
sluzeb, napf. etnikum, uroven bydleni, Groven pFijmu...

Strateqicky pristup

Je potieba strategie tykajici se zpusobu, jakym se Zivoty starSich
obyvatel mohou zlepsit i mimo peCovatelske sluzby: tyka se to
predevsim rozmeéru nezavislosti, bydleni, okoli, socialnich aktivit

a kontaktu, informaci, zdravi a a zdraveho Ef‘““’n OPERACNIPROGRAW
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Dejte najevo odpovédnost a vedeni

Urcete jednoho ze zvolenych &len(, ktery bude na Gfadé zastupovat zalezitosti
starsich obyvatel.

Pristup partnerské / celosystémové prace

KliGové agentury mimo dosah mistniho Gfadu, v€etné zdravotnickych sluzeb,
dichodovych sluzeb a dobrovolnickych organizaci, jsou formalné zavazany ke
strategickemu pfistupu

Komunikace a informace

Pro starSi obyvatele existuji informace v nejriiznégjSich formatech, které je
odkazuji k Sirokému spektru sluzeb a prilezitosti — napf. formou informacénich
bulletinu nebo shrnuti nékterych dokumentu.

Hodnoceni a dopad

Hodnotte dopad strategického pfistupu napfi¢ systémem, v€etné pruzkumu
nazoru starSich obyvatel. Hodnotici proces zahrnuje vystupy a zavéry, a starsi
obyvatelstvo hraji v tomto procesu kli¢ovou ulohu.

Rozvoj preventivnich a komunitnich sluzeb

Prostfedky je potreba presunout z akutnich a specializovanych sluzeb na vice

komunitne zalozene, ucelené sluzby. )

Je treba vyvinout nove sluzby, ktere zplnomocni vice starsich ob¢anu — napr.
Fimé platb Pe orerACNi PROGRAM
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Jak uzivatelé mohou p risp ét k financovani sluzeb.
Pobirani davek je obvykle zahrnuto v Mistni dohodé o komunitni péci
se zamerenim na pfidavek pro invalidni osoby vyzadujici trvalou péci
a pfidavek na mistni spravni dan a Uzkou spolupraci s Duchodovou
sluzbou, coz pomuze identifikovat starSi ob&any, ktefi davky
nepobiraji, a prakticky je podpofit v jejich naroku.

Financni podpora je obvykle spojena s Ustavni a domaci podporou.
Mistni financni hodnoceni a Urednici vyplaty socialnich davek jsou k
dispozici, aby zarucili maximalni vySi davek. Jako alternativa ke
komunitni pe&ci jsou nabizeny i jiné systémy, napr. pfime platby.
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