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Cil prezentace

* Prokazat uziteCnost planovani socialnich
sluzeb pro dobry vykon samospravy a pro
udrzitelnost socialnich sluzeb.



Témata prezentace

o Jak zajistit dostupnost sluzeb v regionu

o Jak zajistit navazné sluzby (zdravotnicke a
jiné sluzby)

* Monitoring a kontrola naplnovani
komunitniho planu

e Jak kvalitne a spravedlive stanovit priority
VvV rozvoji socialnich sluzeb

o Jak overovat stanovene priority
K% B R s



Dostupnost

* V idealnim svété nejsou treba socialni sluzby,
protoze o potrebné pecuji clenoveé rodiny, kteri
pro to maji vytvoreny dustojné podminky.

 Nezijeme v idealnim svéte, proto potrebujeme
socialni sluzby.

e Dostupnost socialnich sluzeb v temér idealnim
svete znamena, ze o uzivatele je pecovano
podle jeho potreb, nikoli to, ze typ sluzby je
pritomen ve spravnim obvodu ORP!
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Dostupnost

Existence druhu sluzby

Rozsah obsluhované cilové skupiny
Kapacita sluzby

Casova dostupnost sluzby

Financni dostupnost pro uzivatele

Pri soucasnem plneni kvalitativnich
pozZzadavku na sluzbu
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Zajistovani dostupnosti soc. sluzeb

o Zadavatele se rozhoduji, jakou sluzbu
finanéné podpofi z verejnych zdroju a do
jaké miry. Rozhodovani je véci politiku, ti
vSak nemusi byt odborniky.



Zajistovani dostupnosti soc. sluzeb

* Planovani by mélo pomoci odpovedet na
otazky:
— Jsou vSechny sluzby potrebne?
— Je rozsah jejich podpory z rozpoctu
opravneny?
— Existuje poptavka po sluzbach, které nejsou
dostupne?



Kdyz neni dostupna sluzba

o EXistuje dostatecna poptavka?

 Ma zadavatel financni zdroje na
dlouhodobou adekvatni a spravedlivou
miru podpory nove sluzby nebo na
rozsireni stavajici sluzby?

o Existuje poskytovatel, ktery by mel znalosti

a zaroven dostatek kapacit, aby mohl
sluzbu zajistit?
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Jak pomuze planovani?

 Pomoci aktivizace cilové skupiny mohou byt
zjistény doposud netusené problemy, potreby a
moznosti. Ne vSechny podnéty maji realny
zaklad.

e Od poskytovatelu se dozvime, jaké jsou kapacity
a rozvojove plany, kolik penéz je potreba.

o Zadavatelé mohou vyuzit ziskané informace pro
zlepseni dalSich verejnych sluzeb a pro
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Limity pro rozvoj socialni sluzby

Velikost a kupni sila cilove skupiny,
Rozmisténi cilové skupiny a umisteni sidla
sluzby

Zdroje verejnych financi, dopliujici zdroje
financi — dary, samofinancovani, ...
efektivnost sluzby

Kvalifikovani pracovnici — personalni
kapacity
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Limity pro rozvoj socialni sluzby

« Konkurence, konkurencni prostredi

e Organizace — rozhodovaci procesy,
schopnost zjistovat poptavku a menit
nabidku

 Propagace



Zajisteni dostupnosti

Ani na zéklade pruzkumu nelze s jistotou fici,
nakolik bude sluzba vyuzivana.

Zfizeni noveé sluzby a jeji prosazeni mezi ty,
ktere jsou financované ze statniho rozpoctu je
tézke.

Az samotna realizace sluzby v dostatecném
casovém obdobi v realnych podminkach (tedy
ne zadarmo s podporou EU nebo jiného zdroje)
potvrdi nebo vyvrati pochyby o jeji potfebnosti a
efektivite.

Kazda nove zrizena sluzba by mela byt
prubézné peclivé vyhodnocovana.
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Navazne sluzby

* Maji byt soucasti planovani socialnich sluzeb?
— Bezbariérovost
— VolnoCasove aktivity
— Vzdélavani
— Zdravotnicke sluzby
— Sluzby zamestnanosti
— Sluzby méstske policie
e Je v jejich planovani pro zadavatele rozdil oproti
planovani socialnich sluzeb?
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Monitoring a kontrola naplnhovani
komunitniho planu

Obecné vize
Meéritelné cile a ukazatele

Realizace konkrétnich projektu nebo
opatfeni u zadavatelu a poskytovatelu

Sledovani podstatnych zmeén v prostredi

Bez monitoringu nemame dostatek
iInformaci pro rozhodovani o financich

Realizace monitoringu je v zajmu
zadavatele
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Monitoring a kontrola

« Sledovani méfitelnych ukazatelu i
indikatoru znamena orientaci ve vyvoji
situace na trhu socialnich sluzeb.

* Podstatna zména indikatoru nebo naopak
neopodstatnena stalost je vystraznou
kontrolkou systemu.

* Monitorovani je zbytecné, pokud nema vliv
na flnance a na rozhodovani o nastaveni
sluzeb.
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Jak kvalitne a spravedlive stanovit
priority v rozvoji soc. sluzeb

e |dealem je informované rozhodovani s
vyslednou dohodou vSech zucastnenych
stran na nejlepsim reseni.

e Lze dosahnout idealu v prostredi, kde cast
sluzeb je podporovana nikoli na zaklade
kvality Ci efektivity sluzeb, ale na zaklade
prislusnosti k urcitemu zrizovateli?

 Povinnosti zfizovatele x efektivni a
spravedlive rozdelovani verejnych financi
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Jak kvalitne a spravedlive stanovit

priority v rozvoji soc. sluzeb

« Pokud je na prvnim misté dustojné postaveni
znevyhodnénych osob a jejich integrace do
spolecnosti, vychazime pfi stanovovani priorit ze
zjisténych potreb cilové skupiny.

» V praxi to muze znamenat kategorizaci potreb
cilovych skupin podle dulezitosti napf.:

— Naléhave
— Dulezité
— Méné dulezité (az jestli zbudou penize)
* VSe je ovSem veci dohody mezi ucastniky

procesu a tak nalehave potreby v jednom meste
mohou v jiném patfit mezi méné dulezité.
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Jak kvalitne a spravedlive stanovit
priority v rozvoji soc. sluzeb

e Inspiraci muze byt Maslowova hierarchie
potreb

fyziologickeé potreby

potreba bezpedi, jistoty

potreba lasky, sounalezitosti

potfeba uznani, ucty

potreba seberealizace

potreby esteticke

. Darl se alespon castecne naplnovat potreby u
vSech znevyhodnénych osob, do jaké miry
Jsou v uspokojovani potreb sobéstacne?
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Jak kvalitne a spravedlive stanovit
priority v rozvoji soc. sluzeb

o Spravedlnost by meéla byt posuzovana jak
z hlediska vzajemného postaveni cilovych
skupin, tak z hlediska postaveni vuci
verejnosti.

« Je rozdelovani financi ve verejnych
rozpoctech spravedlivé? Zohlednuje zajmy
a potreby vsech skupin obyvatel rovnym
Zpusobem?
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Jak overovat stanoveneé priority?

Priority byly stanoveny na zaklade diskuse a
nasledné dohody mezi ucastniky rozhodovaciho
procesul.

Vime tedy proc, ¢eho a jak chceme dosahnout.

Pokud chceme ovérovat priority, musime si
znovu polozit stejné otazky, hledat na né
odpovedi a posuzovat, zda se situace nejak
VYViji.

Pomocnikem jsou méritelné ukazatele —
iIndikatory nebo kritické faktory uspéchu
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Souhrn

Planovani socialnich sluzeb je dulezitou soucasti vykonu
verejné spravy

Udrzitelnost sluzeb musi vychazet z ovérené poptavky a
musi zohlednovat cely marketingovy mix sluzby.

Monitoring realizace planu je v zajmu politiku.
Zmeny v prioritach a v dohodnutych projektech je treba

projednat a najit konsenzus v podobném rozsahu, jako
pri tvorbé planu.

Veskere rozhodovani o verejnych financi maji na
odpovédnost politici a vystupy z KPSS jsou pouze
doporucenim.
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Dekuji za pozornost.
Mgr. Josef Zdrazil

Mesto Otrokovice
Tel.: 777 793 715
E-mail: josef.zdrazil@cpkp.cz
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