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OTROKOVICE &' .
Mansion House

Uvitani a prezentace zastupcl mésta Newcastle upon Tyne na radnici
Mansion House (zleva: Rachel Baillie, vedouci odboru sluzeb pro dospélé,
radni Gitta Faulkner, radni Liz Langfield a starostka Brenda Hindmarsh)
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il Sluzby pro seniory
Parkview Grange

 Zarizeni pro seniory (obdoba domu s pecovatelskou
sluzbou v CR)

* Cilova skupina: lidé nad 55 let
o Kapacita: 11x jednoluzkovy poko;j,
33x dvouluzkovy pokoj

« Uhrada: od 233 liber za mésic (vy3e Ghrady je spojena
S mnozstvim odebiranych sluzeb)




. fx  Sluzby pro seniory
Parkview Grange

 Pocet zaméstnancu v pfime péeci: 5 dopoledne, 3 odpoledne,
1 v noci. Péc€e a ubytovani poskytovana 24 denné, 7 dnu v tydnu

 Nove ubytovani si mohou vzit do zafizeni i psa nebo kocku. Je
mozny i kratkodoby pobyt pfibuzného. Zajemci o pobyt v zafizeni
jsou posuzovani individualné — sejdou-li se dva zajemci o prijeti,
ktefi potrebuji stejnou troven pece, rozhoduje o prijeti Ci nepfijeti to,
zda maji ¢i nemaji rodinu v blizkosti bydliste, zda bydli v patfe nebo
Vv pfizemi apod., je tedy posuzovano, ktery z zadateld ma
nevyhodnéjsi podml'nky a potrebuje, aby mu byla poskytnuta péce
v daném zarizeni
i
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=. I  Sluzby pro seniory
Connie Lewcock Resource Centre

* Zafizeni poskytuje tfi typy sluzeb, pro néz je vyclenén urcity pocet
luZek (tato luzka nelze pouzit pro jiny typ sluzby, a tak se muze stat
a stava se, ze néktera jsou obsazena stale a poptavka prevysuje
nabidku a jina jsou volna):

» luzka pro kratkodoby pobyt (obdoba odlehCovacich sluzeb)

» luzka pro krizovy pobyt (moznost ubytovat klienta na kratkou dobu
temér okamzité)

* luzka pro rehabilitaci po dlouhodobém pobytu v nemocnici nebo po
deletrvajicim domacim Iéceni (smyslem je pomoci klientovi nabyt
Zpét sobéstacnost v co nejvétsi mife, aby byl klient co nejméné

zaV|st na CIZI peC| a soc:|aln|ch sluzbach)
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= iy Sluzby pro seniory
Connie Lewcock Resource Centre

» Vytizenost: 300 — 400 klientu za rok

« Uhrada: cca 70 liber/tyden véetné jidla

 Delka pobytu: 1 den az 16 tydnu

* Cilova skupina: lidé nad 65 let (ti, ktefi nepotrebuji
lekarskou péci). Mladsi klienti jsou prijimani jen po
dohodé s vedenim zafizeni a po prijeti faktu, ze nebudou

mit spolecniky sveho veku
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=.f  Sluzby pro seniory
Connie Lewcock Resource Centre

* Pokud neni zafizeni schopno uspokojit pozadavek
klienta kvuli napInénosti kapacity daneho typu sluzby,
snazi se mu zajistit podobnou péci v domacim prostredi
pomoci méstské pecovatelskeé sluzby

e Zafizeni je zfizovano méstem
* Provazanost s okolni komunitou je znatelna zejména
diky poskytovani rehabilitacnich sluzeb pro verejnost.

Tyto sluzby jsou pro zajemce zdarma, nebot jsou
hrazeny zdravotni pojistovnou
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. fx  Sluzby pro mladez
Tyneside Foyer

* Zarizeni pro mladé lidi bez domova
provozovane organizaci Stonham part of
home (nejblize tomuto typu v CR je dim na
pul cesty)

e Cilova skupina: mladistvi od 16 do 25 let,
kteri vychazeji z détskeho domova nebo
kteri maji neuspokojive rodinné zazemi

e Delka pobytu: max. 2 roky. Po uplynuti této
doby by se méli mladi lide
osamostatnit a pripadné se
S podporou terénniho
pracovnika zaradit do
bézného zivota




. fx  Sluzby pro mladez
Tyneside Foyer

o Kapacita: v dobé nasi navstévy 63 klientu;
oficialni kapacita je 43 jednoluzkovych pokoju
 Pokoje jsou vybaveny koupelnou, kuchynku sdili
4-5 klientu dohromady (kuchyriky na patre); 6

pokoju a 3 kuchynky jsou bezbariérové
 PocCet zameéstnancu: 16 pracovniku v prime péci,
9 skolicich pracovniku, technicky personal
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. fx  Sluzby pro mladez
Tyneside Foyer

* Zarizeni poskytuje bydleni, pomoc a podporu,
umoznuje dodélat si vzdelani, naucit se
cinnostem potfebnym pro bezny Zivot (vareni,
prani apod.)

 Mnoho klientu v zafizeni ma problém
s alkoholem ¢i drogami. Pokud nedodrzuji rad
a podminky pobytu, je jim dana 30 denni
vypovédni |huta. Jestlize béhem této doby
nezmeni svuj pristup, jsou ze zafizeni
vypoveézeni bez moznosti vratit se do ngj, resp.
bez moznosti vratit se na tuto uroven
poskytovanych sluzeb. Mohou tedy vyuzivat
sluzby pro lidi bez domova, pro osoby drogove
zavislé apod.

e Zafizeni obdrzelo v r. 2009 dotaci milion liber
na rekonstrukci a modernizaci vybaveni
kuchynék a pokoju o o
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= & Sluzby pro mladez
Tyneside Foyer

Klientské
standardy

NaSe hodnoty a
nas slib vam

e Zaméreni na

klienta
 Otevrenost
 Respekt

* Spolehlivost
* Integrita

* Inovace
 Motivace
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Sluzby pro lidi s dusevnim onemocnenim
Tom Carpenter Centre

* Denni centrum pro dusevné nemocné

* Cilova skupina: kdokoli s jakymkoli probléemem v oblasti dusevniho
zdravi, musi jit o obCana Newcastlu. Mohou sem prijit muzi i zeny,
max. kapacita je 40 osob

» Otevreno po cely rok krom 1. ledna, 9:00 - 18:00 hod.
e Zafizeni ma 3 zaméstnance, z toho 2 na plny Uvazek




mést ¢
OTROKOQVICE

Sluzby pro lidi s dusevnim onemocnenim
Tom Carpenter Centre

« Cinnosti planuji pracovnici zafizeni spolecné s klienty na kazdy
mesic dopredu — aktivity odpovidaji zajmu klientl (malovani, prace
na PC, hra na hudebni nastroj, vylety apod.). Klienti si také sami
sestavuji jidelnicek a jidlo si pak sami pripravuji, pokud chtéji, nebo
jej pfipravuje profesional (klient s kuchafskym vzdélanim)

» Financovani: polgvina z fondu meésta, polovina od regionalni viady
(obdoba kraje v CR)




mésto ¢
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Sluzby pro lidi s dusevnim onemocnenim
Newcastle Clubhouse

e Denni centrum pro dusevné nemocné
« Otevieno Po - P4, 9:00 - 16:30 hod.
» Klientim je poskytovana podpora a pomoc od

zaméstnancu i ostatnich klientu sluzby
(komunitni sluzby)
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OTROKOVICE

Sluzby pro lidi s dusevnim onemocnenim
Newcastle Clubhouse

* Hlavni Cinnost: podpora vzdelavani a
zameéstnani (umeélecké cinnosti — hudba,
malovani, drama; pocitacoveé kurzy apod.)

e Zarizeni je soucasti bezné zastavby cca 10 min.
od centra Newcastlu, neni bezbariéerove
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. Iy Sluzby pro lidi bez pristfesi
Salvation Army Residential Centre
* Sluzby nocleharny a azyloveho domu

 Pouze pro muze
* Poskytovany I potravinové balicky
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ﬁ& Sluzby pro lidi bez pristresi
Virginia House

» Pobytové sluzby pro lidi bez domova s moznosti rekvalifikace

« Deélka pobytu: pul roku az 2 roky

o Kapacita: 19 pokoju, 31 klientu

e Zafizeni v souCasne dobe prijima muze i Zeny, zvazovali v dobé
nasi navstévy i pfijimani paru

« Kazdy klient ma individualni plan rozvoje

« Kazdy zaméstnanec ma na starosti 3-4 klienty, s nimiz sleduje
plnéni jejich planu

« Zarizeni ma 5 zameéstnancu, z ¢ehoz jsou 3 ,trenéfi* (vedou klienty
Pri naplnovanl planu) a 2 ,,ostatnl“ pracovn|C|




ﬁ& Sluzby pro lidi bez pristresi
Virginia House

« Kilienti se podileji na chodu zafizeni (jsou na recepci, zvedaji
telefony apod.)

e Zarizeni ma i nahravaci studio, zkusebnu, posilovnu, mistnost pro
masaze, pocitacovou ucebnu, sklenik. Vybaveni vyuzivaji klienti pro
rekvalifikace (na D.J. — ,dydzeje”, maséra, zahradnika apod.) nebo
pro hledani prace (internet s aktualni nabidkou volnych pracovnich
mist). Vybaveni také umoziuje navazat Uzky kontakt s okolni
komunitou — vSe je pristupno i vefejnosti a vyuzivano obyvatel
prilehlého sidlisté (posilovna, nahravaci studio, zkuSebna vybavena
hudebnimi nastroji, kde zkousi kapely z okoli nebo odtud vysila
mistni radio)

 Vysledky prace Klientu jsou taktéz vyuzivany — vypéstovana
zelenina je prodavana do okolnich restauraci
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= % Sluzby pro lidi bez pFisties
Virginia House

* V breznu 2009 prosla budova zarizeni
rozsahlou rekonstrukci. Pomahali pri ni
4 klienti, z cehoz dva ziskali nasledne
u dané stavebni firmy zameéstnani
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= Sluzby pro lidi bez pristresi
Matt Talbot House

« Cirkevni zarizeni pobytoveho typu pro osoby bez
pristresi

o Sluzby jsou poskytovany muzum bez domova ve véku
30 — 64 let

o Deélka pobytu: max. 2 roky

. DuIeZ|te je dodrzovanl radu zarizeni, jinak je klient ze




= Sluzby pro lidi bez pristresi
Matt Talbot House

« Zafizeni proslo rozsahlou rekonstrukci, ktera je znatelna
zvlasté ve vybaveni pokoju a spolecnych prostor, které
pusobi nadstandardnim dojmem. Zarizeni poskytuje
ubytovani v 6 apartmanech se socialnim zafizenim a
malou kuchynkou a v 5 pokojich se spole¢nou
kuchynkou. K dispozici jsou klientum i dvé spoleenskeé
mistnosti s knihovnou a kuleCnikem




= I\ Sluzby pro lidi bez pristresi
Matt Talbot House

e Zafizeni je umisteno v komplexu budov,
které slouzi také jako spoleCenske
centrum pro mistni komunitu — soucasti je
napr. velky sal, ktery je vyuzivany pro

plesy a tanecCni zabavy

v




h Sluzby (nejen) pro lidi bez pristresi
Crisis Skylight

 Zarizeni pro osoby bez domova a ohrozené bezdomovectvim,
imigranty, ale i kohokoli z ,béznych* ob€anu

 Zarizeni se specializuje na rekvalifikacni kurzy, ale i kurzy, ktere
maji napomaoci:

> zvyseni sebevédomi, rozvoji osobnosti (tanec, malirstvi, socharstvi,
zpév, hra na hudebni nastroj, j6ga, meditace, fotbal)

> ziskani jazykovych znalosti (pro imigranty, nez dostanou povoleni
k pobytu — v té dobé totiz nemohou navstévovat zadné jiné oficialni
kurzy, krom téchto)

» ziskani pocitacovych dovednosti (kurzy prace na PC)




ﬁ& Sluzby (nejen) pro lidi bez pristresi
Crisis Skylight

« DalSi ¢innosti klientu, resp. ,Clend*, jak zde uzivatele nazyvaiji:
» obsluha v kavarné Skylight, ktera je soucasti zarizeni

» oprava kol, aut, pracek...
>
>

vystavy a drazba uméleckych dél klientu (vysledky prace na
workshopech), vydrazené penize si mohou klienti ponechat

predvanocni setkani s détmi z détského domova a predani darku
détem

Pocet zameéstnancu je minimalni (je pro né vyhodneéjsi zameéstnavat
externisty napf. na 2 hod. tydné nez zaméstnance na plny Uvazek).
SpolupraCUJe S nimi i rada dobrovolniku, ktefi vedou jednotlivé kurzy




h Sluzby (nejen) pro lidi bez pristresi
Crisis Skylight

« Existuje zde velka propojenost s komunitou — nerozliSuji a casto ani
nepoznaji, kdo z ucastniku kurzu je ¢lovék bez domova, ohrozeny
bezdomovectvim nebo bez téchto problému

 Priklad spoluprace s jednim z Clent: muze, ktery se stal po rozvodu
bezdomovcem, motivovali k rekvalifikaci, ale | zvyseni sebevédomi
prostrednlctwm nékterého z umeleckych kurzd. Po absolvovani mu pomohli
najit si bydleni a dali mu Sek na 2500 liber, ktery mu ma napomoci rozjet
vlastni podnikani

» Financovani: pfevazné z daru, z pfispévku mésta,
z pronajmu pokoju, z prijmua kavarny




Civic Centre

 Obdoba méstského uradu. Na jednom misté je uzivateli-
,Zzakaznikovi* poskytnuto komplexni poradenstvi a jsou
urceny a vyhledany sluzby, které pomohou uspokojit
jeho individualni potfeby

* V dobé nasi navstevy byl nove zavaden system, ktery se
podoba poskytovani pfispévku na péci v CR. S klientem
je sestaven individualni plan péce, jsou mu poskytnuty
prislusné finance a je sledovano, zda klient tento plan
naplnuje a financni prostredky vyuziva predem
stanovenym zpusobem ci nikoli e e |




OTROKOVICE

Dekuji za pozornost.
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