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Zmeny v poskytovani SSL

Tato prednaska obsahuje sest casti:
Cast 1: Pozadi socidlni péce ve Velké Britanii
Cast 2: Stavajici systém
Cast 3:Pldanované zmény
Cast 4: Cesta vpred
Cast 5: Pfiklady Inspirace a inovace

v o,
Cast 6: Dotaz
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Zmeny v poskytovani SSL

Cile prednasky
Fakta o historii britské socialni péce
Sled udalosti, které vedly k revizi
politiky socialni péce
Jak vedly zmény ke zlepseni
Cesta vpred a co zahrnovala
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Zmeny v poskytovani SSL

Cast 1
Historie socialni péce ve
Velké Britanii
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Zmeny v poskytovani SSL

Kde zacit?

Podivejme se na problemy,

\'E A

zakladni priciny a jejich vliv na
potrebu socialni péce
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Historie socialni péce ve Velké Britanii
e Kdyz byl v roce 1948 zalozen ve Velkeé Britanii socialni stat,
spolecnost vypadala jinak.

e Prumérna délka Zivota byla kratsi, nékteré podminky,
které jsou nyni casté, byly relativné neznamé a mnoho
zdravotne postizenych déeti zemrelo v détstvi. Kulturni
normy prevladajici v té dobé znamenaly, ze zdravotné
postizeni dospéeli méli méné prav a zeny inklinovaly k
poskytovani péce o své rodiny.

e Kvuli tom ubyla zaloZzena Narodni zdravotni sluzba
(National Health Service)

e Britska vlada poskytovala podporu pouze pro lidi, kteh’
neméli rodinu a nemohli si dovolit starat E¥s... B B oo
se sami o sebe.
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e Nicméné, zmény ve spolecnosti v prubéhu
casu znamenaly, ze tato myslenka podpory
osob se zdravotnim postizenim a starsich osob
se ukazala byt zastaralou.

e Se zvySenim prumérné délky Zivota a
rostoucim starnutim populace to znamena, ze
vice lidi nyni zije déle nez kdykoliv predtim.

e Napriklad do roku 2026 se predpoklada, bude

Zit dvakrat tolik lidi ve véku nad 85 a ctyrikrat
ve veku nad 100.

e Krome toho, ocekavani lidi o tom, jakou by
meli dostavat podporu, je mnohem vyssSi nez u
predchozi generace. e oo
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e Komise pro inspekci socialni péce inspekce
(CSCI) ve Velké Britanii oznamila, ze zhruba
1,75 milionu lidi pouziva systém socialni péce
v prubéhu jednoho roku.

e Nicméng, tento pocet se podstatné zvysi a
ocekava se dalsiho 1,7 milionu lidi s potrebou
péce a podpory v prubéhu 20 let.

e Spojené kralovstvi nebude v budoucnu
schopno nabidnout témto lidem Uroven a
kvalitu pod pory, kterou potFebuj}iEmg oo
pokud systéem nebude reformovan.
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Cast 2
Soucasny systém
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SOUCASNA SITUACE VE VB
Socialni péle je vnimana jako stigmatizujici a Uzce zaméfena

Néktefi lidé nedostavaji dobré poradenstvi a informace o
moznostech podpory

Bézné sluzby nejsou vZdy zaméfeny na zlepSeni kvality Zivota
vSech mistnich ob&anl

Neadekvatni dliraz na lidska prava, dustojnost a respekt pro
vSechny

Prava pecovatell nejsou vZdy uznana nebo feSena

Néktefi lidé jsou posuzovani s ohledem na jejich zpUsobilost pro

sluzby a / nebo finanéné hodnoceni pfed posouzenim jejich jejich

potieb

Existuje nedorozumeni, Ze lidé s komplexnimi potfebami vzdy
potiebuji drahou komplexni podporu, a lidé s 'nizkouroviovymi
potfebami' potfebuji 'nizkourovnoveé' sluzby

Lidé vyhledavaijici sluzby shledavaiji aktualni systém zpusobilosti
- a prechody mezi pasmy - sloZity k pochopeni a netransparentni

v ramci rozdéleni do rdznych skupin a riznych oblasti.

FACS je vyslovné hierarchicky systém, ktery vyluCuje lidi z sluzeb

NAVRHOVANA SITUACE VE VB

socialni pece je soucasti noveho univerzalniho systemu pece a
podpory

VSichni, vCetné samofinancujicich obCanu, maji pfistup k
dobrému poradenstvi a pomoci k tvorbé rozhodnuti

Dosazeni propojenejsiho pistupu k blahobytu komunity a
podpory pro vSechny

VEtsi diraz na lidska prava, ktera maji byt podnécovana vsemi
zdroji komunity

Prava pe€ovatell jsou zvyraznéna a praxe zlepSena

Vyjasnit, Ze priority pro zasah socialni péCe jsou zaloZeny na
pfekaZkach lidské dustojnosti a kvality Zivota, ne na naroku na
sluzby, ani - v prvni fadé - finanénich prostfedcich

Zajistit, ze urcité sluzby nejsou porovnavany ‘Urovnémi’ potreb.
Jednoduché sluzby mohou uspokojit potieby Clovéka s
komplexnimi potfebami; na druhé strané Clovek s
'nizkouroviovymi potfebami' muze potfebovat komplexni balicek
sluzeb

Nové 'priority pro intervenci' jsou méné mechanické, ale mizou
byt stale vyuzity pro kontrolu vydaju, zatimco narodni vzorec
alokace zdroju by mél ucinit rozhodovaci proces naroku
transparentnéjSim a 'prenosnym'

Novy pfistup se snazi byt mnohem otevrenéjsi
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Cast 3

Planované zmeéeny
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Jaky problém tedy reSime? Proc je nutna intervence
britské viady?

S predvidanymi zménami v demografickych trendech
bude vice lidi jednou potrebovat péci a podporu.
Soucasny systém je Spatné vybaven pro splnéni
budoucich poptavkovych tlaku a je povazovan za
nespravedlivy, tézko pristupny a neudrzitelny.

Jestlize zustane nereformovany, uspokoji v budoucnu
prostrednictvim socialni péce zakladni potreby nizsiho
procenta obcanu, coz bude mit dominovy efekt na dalsi
sluzby, jako je Narodni zdravotni sluzba (NHS).

Vladni intervence je nezbytna ke stanoveni
jednoduchého, spravedlivého, cenové dostupného a
udrzitelného systému péce a podpory, ktery bude
schopen reagovat na budouci tlaky. ¥ BEF o
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Jaké jsou cile a zamyslené efekty britské politiky?
Jako soucast naseho usili vybudovat silngjsi,
spravedlivejsi Britanii, chce vlada vytvorit prvni
Narodni pecovatelskou sluzbu.

Vize vlady je systém, ktery je spravedlivy, jednoduchy
a cenove dostupny pro kazdého, ktery se opira o
narodni prava a naroky, prizplsobené individualnim
potrebam.

V nové Narodni pecovatelské sluzbe, by kazdy meél
byt schopen dostat skutec¢né kvalitni péci, at Zije

kdekoli, bez ohledu na potreby své nebo své rodln
o B
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Jaké moznosti politiky byly zvazovany:

® vize pro budoucnost: informace a poradenstvi,
preventivni zasahy, hodnoceni

¢ vytvoreni vize reality: lepsi propojené sluzby,
SirsSi rozsah péce a podpurnych sluzeb

¢ moznosti financovani: co nejlepsi vyuzivani
stavajicich financ¢nich prostredku; zavadéni
novych penéz; naklady na ubytovani, narodné
nebo mistné urceny systém financovani
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Politika Velké Britanie: systémovy pristup

k naroku na socialni péci

Koncept Férovy pristup k pecovatelskym sluzbam
(FACS) byl predstaven ve Velké Britanii v roce 2003

k reseni celonarodni nekonzistence v pridélovani
podpory s cilem zajistit spravedlivéjsi a
transparentneéjsi systém pro pridelovani sluzeb
socialni péce.

Princip FACS byl zalozen na nazoru, ze by mél
existovat pouze jeden proces k urceni zpﬁsobilosti pro
socialni podporu na zaklade rizik viastnigg.... & oo
nezavislosti v prubéhu c¢asu.
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Politika FACS

V roce 2003 poskytla ramec k tomu,
aby mohli poskytovatelé
stratifikovat potrebu socialni
podpory zpusobem, ktery je
spravedlivy a priméreny vuci dopadu
na jednotlivce a Sirsi komunitu,

s prihlédnutim k mistnim
rozpoctovym moznostem.
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Cast 4
Cesta vpred
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Nedavné zmeény britské politiky socialni péce

Uprednostnéni potreb v kontextu konceptu Lidé
na prvnim misté: systéemovy pristup k naroku na
socialni péci - (Ministerstvo zdravotnictvi 2010)

Pokyny vydané podle § 7(1) Zakona o socialnich
sluzbach mistnich samosprav z roku 1970.
Nahrazuji Férovy pristup k pecovatelskym
sluzbam (FACS) (pokyny ohledné kritérii
zpusobilosti dospélych pro socidlni péci vydané
v roce 2003). Tyto pokyny je nutné aplikovat od

dubna 2010.
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Nedavné zmeny britské politiky socialni péce

Personalizace pres planovani zacilené na jednotlivce

(Ministerstvo zdravotnictvi 2010)

Tyto pokyny spolecné dobré praxe vydané tymy

Ucastnicimi se programu Lidé na prvnim misté a

Ocenme lidi nyni (Putting People First a Valuing People

Now) byly vyvinuty na pomoc mistnim oblastem k jejich
epsSimu porozumeni tomu, jak planovani zacilené na
jednotlivce muze pomahat zavadét program Lidé na
orvnim misté. Je to jeden ze zavazkl v programu
Ocenme lidi nyni. Obsahuje radu nastroju a prikladu
dobré praxe z planovani zacileného na jednotlivce a
podporuje planovani na pomoc lidem k vétsi moznosti
volby a kontroly nad jejich zivoty. i gy




Zmeny v poskytovani SSL
Nedavné zmeny britské politiky socialni péce

Osobni rozpocty: Sluzby zavadéneé
zastupitelstvy: Poradenska poznamka
(Asociace reditelu socialnich sluzeb pro
dospelé - ADASS - 2010)

ADASS radi, jak osobni rozpocty mohou
dobre fungovat u obcanu, kteri vyuzivaji
sluzby zavadéné zastupitelstvy spise, nez
primeé platby.
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Inspirativni a inovativni prvky

Britska vladni legislativa dava jasné najevo, ze
personalizace bude vzkvétat jen za predpokladu, ze
se zainvestuje do vSech aspektu podpory, véetné:

e Univerzalnich sluzeb - vSeobecna podpora k
dispozici pro kazdého v ramci jeho komunity vCetné
dopravy, volného casu, vzdélavani, zameéstnanosti,
zdravi, bydleni, bezpecnosti, informaci a poradenstvi.
e Vcasného zasahu a prevence - pomahat lidem zit
samostatné doma, coz jim umozni nevyuil'vat
socialni podpory tak dlouho, jak to bu ZNE
potencialné vytvari budouci Uspory nak adu

rai. ACNI PROGRAM
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Inspirativni a inovativni prvky

Britska vladni legislativa dava jasn€ najevo, ze
personalizace bude vzkvétat jen za predpokladu, ze
se zainvestuje do vSech aspektu podpory, véetné:
e Vyberu a kontroly - dat lidem jasnou predstavu
o tom, kolik ma byt vynalozeno na jejich péci a
podporu a umozni jim vybrat si, jak by chtéli tyto
financni prostredky pouzit, aby vyhovovaly jejich
potrebam a preferencim.

e Socidlni kapital - podpora silné a podpurné
komunity, ktera si ceni hodnotu prispéni kazdého
z jejich obcanu. T
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Dostupné zdroje ve Velké Britanii - 2010

Nastroj personalizace on-line zdroj pro podporu
zastupitelstev jak zacCit planovat a poskytovat
transformaci svych socialnich systému, jak je
uvedeno v programu Lidé na prvnim misté. Duraz
je kladen na uceni se z pilotniho Individualni
rozpoctu.

Nastroj postupu poskytovatelu pri jejich
sebehodnoceni jednoduchy nastroj sebehodnoceni,
ktery pomuze poskytovatelum premyslet o jejich
pokroku v reakci na agendu personalizace se
zamerenim na poskytovani personalizovanych,
individualné vycislenim nakladu, sluvﬁfb T
individualnich fondu sluzeb. SST= B0 1 LA
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Dostupné zdroje ve Velké Britanii - 2010
MuUj Zzivot, muj rozpocet — stolni hra MuUj zivot, muj

rozpocet je stolni hra pro lidi s poruchami uceni a
jinym postizenim, kteri se chtéji dozvédét vice o
osobnim rozpoctu. Vede hrace pres sedm kroku k
ziskani osobniho rozpoctu

Narodni sit maklérd “sit” “siti” sestavena jako

informacny vymenny systém
Dalsi programy jsou:
Developing Support Brokerage Discussion Paper a The

Emergence of the Independent Support Broker Role

(NDTi).
R R B oo
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Cast 5
Priklady inspirace a inovace
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Sluzby verejného sektoru financujici socialni péci

Pestra skala sluzeb a financni podpory prispiva k péci a
podporu systému:

e Sluzby, které fuguji dohromady jako 'socialni péce’,
napriklad Jidla na kolech, domaci péce (péce o lidi v jejich
vlastni domacnosti), peCovatelské domy, poradenstvi a
pracovni terapie a podpora pro pecovatele, jako kratkodobé
prestavky

e Nekteré prvky podpurnych sluzeb tykajicich se bydleni pro
starsi a postizené obcany jsou financovany z programu
Podpora lidi (Supporting People), upravy které polmahaji
zjednodusit bezpecny pohyb v domé, jako napr. Zabradli a
pruchozi sprchy jsou Casto financovany z programu Grant

pro vybyveni postizenym (Disabled Faci |t|ﬁ16rﬁ)ﬂ_
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Sluzby verejného sektoru financujici socialni péci

Pestra skala sluzeb a financni podpory prispiva k
péci a podporu systému:

e Podpora nezavislého bydleni pro postizené, vcéetné
Fondu pro nezavisly zivot (Independent Living Fund)

e Prispevek na pecovatelskou sluzbu, prispévek na
bydleni zdravotné postizenych a dalSich vyhody,
které pomahaji lidem se zvysenymi naklady na
zdravotni postizeni.

H- OPERACNI PROGRAM
el ﬁ LIDSKE ZDROJE
- P e — A ZAMESTMAMOST



Zmeny v poskytovani SSL

Rodina, pratelé a mistni komunita

Rodiny, pratelé a mistni komunity jsou v centru poskytovani
péce a podpory pro vétsinu lidi. SCitani lidu v roce 2010
ukazalo, Ze v Anglii a Walesu je asi 5,2 milionu pecovatelu -
jeden z deseti obyvatel

Nejdllezitéjsi soucasti péce a podpory je zpusob, jakym lidé
na sebe davaji pozor. Napriklad, nékteri lidé svezou jiné do
kostela nebo jiného mista motlitby, poskytnou pomoc s jejich
nakupy nebo prostée zajdou navstivit nékoho, o kom védi, ze
je osamely.

Také sem patfi zameéestnavatelé, kterfi podporuji potrebu vzit
si volno na péci o rodinného prislusnika nebo kolegu, kter\'/
prochazi tézkymi Casy. R R B e
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Organizace tretiho sektoru
Organizace tretiho sektoru hraji také dulezitou
roli. Vedou vice nez 3.000 pecovatelskych domu
a témer 400 agentur domaci péce a pomahaji
zdravotné postizenym osobam k dalsimu
vzdelavani, traveni volného casu a spolecenskym
prilezitostem. Maji rovnéz dulezitou roli v
poskytovani informaci lidem, podporuji je a
reprezentuji jejich nazory, aby jim pomohli ziskat
péci a podporu, kterou potrebuji (toto je znamé
jako 'advokacie'). - BE
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Soukrome organizace

Soukromeé organizace poskytuji sluzby lidem,
kteri k nim prichazeji primo a lidem, jejichz péce
a podpora je hrazena mistnimi urady. Napriklad
v Anglii je vice nez 3600 soukromych agentur
poskytujici péci u lidi doma a 13.000
soukromych pecovatelskych domu.
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OTROKOVICE

Déekuji za pozornost.
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