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Cil prezentace

 Poukazat na to podstatné, co nam projekt
mezinarodni spoluprace prinesl

e Systemy nejsou dane jednou pro vzdy.
Mohou byt zmeneny.

* Nekteré detaily, se ndm mohou zdat jako
podstatne, ale dulezity je pohled na celek,
ktereho bychom bez projektu Mezinarodni

spoluprace v KPSS dosahli jen s velkymi
obtizemi.
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Témata prezentace

Financovani socialnich sluzeb
Planovani socialni sluzby s uzivatelem
Kvalita socialnich sluzeb

Systém socialnich sluzeb

Komunitni planovani socialnich sluzeb
Zaver
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Financovani socialnich sluzeb

* Anglie — 100% nakladu, predem dany
rozpocet, dohoda o financovani investic do
zarizeni socialnich sluzeb

* Nizozemsko — 100% nakladu, rozpocet
dohodnut na 4 roky

« Management socialnich sluzeb se muze
soustredit na rizeni lidi, na kvalitu sluzeb.
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Financovani socialnich sluzeb

* Slovensko — v prvé radé prispevkove
organizace. Soukromé neziskove
organizace — jen v pripade, ze nedostacuji
kapacity prispevkovych organizaci je
nakoupena sluzba pro konkrétniho
uzivatele.

* Prispevkové organizace maji zajisteny
prijem, neziskové organizace jsSou nuceny

e uchazet o financné zajistene klienty.
o ogi



Financovani socialnich sluzeb

 Ceska republika — neni zaruka dotaci na
sluzby, dotace klesaji | pres rostouci ceny
a zvysované naroky na administrativu a
kvalitu sluzeb.

e prispevek na peci casto nestaci na
Zajisteni péce od registrovanych
poskytovatelu a je prevazne Cerpan
v ramci rodiny (coz je v poradku)
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Financovani socialnich sluzeb

 Neumerny tlak na ekonomickou efektivitu
vyvolava snizovani kvality socialnich
sluzeb — muze se tak snadno stat, ze se
poskytuji ukony misto toho, aby se
poskytovala péce.



Financovani socialnich sluzeb

* Vysledkem je nestabilita sektoru
poskytovani socialnich sluzeb, a zejména
nizke financni ohodnoceni a nizka prestiz
prace v socialnich sluzbach.

"N/

* NejdulezitéjSi a nejrozsahlejSi ¢ast prace
managementu organizace poskytujici
sluzby v socialni oblasti v CR se zaméfuje
na ziskani financnich prostredku na chod

sluzby.
o ogi



Planovani socialni sluzby s
uzivatelem

Nizozemsko, Velka Britanie, Slovensko —
urad ma vyznamny vliv na to, jaka socialni
sluzba bude uzivateli poskytovana

Velkou cast socialni prace vykonava
pracovnik uradu

V NL a VB tymové posouzeni socialni |
financni situace a navrh reseni v dohode s

klientem

Socialni pracovnik poskytovate*@f SSmp
venuje individualnimu planovani
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Planovani socialni sluzby s
poskytovatelem
Ceska republika — uzivatel jedna
0 poskytovani socialnich sluzeb pfimo s
noskytovatelem. Prinasi to svobodu volby.
Ufad nemusi byt informovan.

nformace o pfijemcich sluzeb, které jsou
filnancovany z verejnych rozpoctu nejsou
K dispozicl.

To vede k neefektivite systému zejmena
ve sluzbach socialni prevence. R




Kvalita socialnich sluzeb

* Nizozemsko a Velka Britanie — sluzby jsou
na vysoke urovni, je velmi pestra nabidka
ruznych urovni péce a podpory pro
uzivatele - specializované socialni sluzby

* Slovensko — nejsou zavedeny standardy
kvality, ale mluvi se o jejich zavedeni,
proto v této oblasti ceka poskytovatele na
Slovensku spousta prace
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Kvalita socialnich sluzeb

 Nezavedeni standardu na Slovensku ma
pozitiva — socialni sluzby mohou byt
Zfizovany a poskytovany snadnéji a levneji
— Viz nocleharna v Dubnici nad Vahom.



Kvalita socialnich sluzeb

 Ceska republika — kvalita socialni prace je
na vysoke urovni, je srovnatelna se
sluzbami v NL a VB

* Nedostatky jsou v absenci navaznych
sluzeb a v mensi podpore pracovnich
aktivit znevyhodnenych osob

o Standardy kvality jsou pozitivni, avsak
provazi je mnoho negativnich jevu
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Kvalita socialnich sluzeb

Pozitiva SQSS.:

» Poskytovatelé podnikli celou radu kroku,
které posunuly kvalitu socialnich sluzeb na
VySSi uroven

e Uzivatelé se mohou citit Iépe



Kvalita socialnich sluzeb

Negativa SQSS:
« Technokraticko-administrativni inspekce
kvality vede ke stejnosti sluzeb,

o Administrativni narocnost neni
kompenzovana financné, coz je na ukor
poskytovatelu a tedy | uzivatelu,

e Kvalita sluzeb neni dulezita z hlediska
flnancovani
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Kvalita socialnich sluzeb

Negativa SQSS:

e Stfet zajmu - kraj

* Neuspech pri inspekci neznamena
nekvalitni socialni praci

A prisli bychom | na dalsi, kdybychom
chtell...
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System socialnich sluzeb

PFi popisu systému v CR se miizeme
venovat:

EInancim
Praci s klientem
Planovani sluzeb

Politické odpovednosti
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System socialnich sluzeb

Finance:

* Rozhodujici cast rozdeluje MPSV a kra.

* Mésta a obce maji jen maly vliv a prispivaji
jen relativné malo (do 20% rozpoctu
organizace)

e Podil plateb od uzivatelu se zvysuje, ale
vyznamny je jen v nekterych sluzbach
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System socialnich sluzeb

Prace s uzivatelem:

* Provadi ji jednotlivi poskytovatelé

e Mésta a obce maji vliv zejména v oblasti
socialne pravni ochrany deti a poskytuji také
zakladni socialni poradenstvi



System socialnich sluzeb

Planovani sluzeb:

e Provadi kraj, ale ten nema dostatek
financi, jeho predstavitelé jsou anonymni, a
proto neni politicky odpovédny volicum.

e Kra] nekomunikuje s uzivateli socialnich
sluzeb



System socialnich sluzeb

 KPSS na lokalni urovni — umime
naplanovat sluzby, které potrebujeme, ale
nedari se nam je prosadit pres kraj

« Mame vliv jen na maly objem financi
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System socialnich sluzeb

Politicka odpovednost:

 Politickou odpovednost maji predstavitelée
mest a obci. UrcCuje ji zakon o obcich a
ocekavani obcCanu.

e KrajSti urednici a politici odpovédni za
socialni sluzby jsou pro bézné obcany
anonymni.

« MPSV je ,nekde v Praze“



Komunitni planovani socialnich
sluzeb

o KPSS funguje dobre dafi se nam
naplnovat principy KPSS

 Metoda byla implantovana do ceske praxe
z odlisneho prostredi a je to znat

e Jsme schopni realizovat dobry proces
zapojeni verejnosti do rozhodovani o
dulezitych vécech v obci, socialni sluzby
vSak presahuji Uroven obce.
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Komunitni planovani socialnich
sluzeb
 Nami pouzivané metody jsou v souladu s

dobrou praxi narazime vsak na
nesystematicnost systemu.

o Stale muzeme sveé procesy KPSS
vylepSovat

« Muzeme byt kreativnéjsi, realnejsi a
efektivne|si



Komunitni planovani socialnich
sluzeb

* Dokud nebudou finance, planovani sluzeb
a politicka odpovednost na jednom miste,
nebudeme schopni dobre planovat a ridit
system socialnich sluzeb v souladu s
potfebami uzivatelu.

 Tim jednim mistem je mySlena obec
(ORP)
o Takto to funguje v NL, VB I na Slovensku
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Zaver - takto je to dnes

Finance

Politicka Planovani
odpov édnost socialnich
sluzeb
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Takto by to mohlo fungovat lepe

Politicka
odpovéd
nost

Planovani
socialnich
sluzeb
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Zaver

Predchudcem reality je myslenka, aby
realita za néco stala, je potreba myslenky
podrobit diskusi, a aby ta diskuse za neco
stala, je potreba diskutovat s temi spravnymi
lidmi.
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Diskuse

Dekuji za pozornost.



