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Uvod

Byla jsem pozadana o nékolik tvodnich slov pro
publikaci o projektu Mezinarodni spoluprace v komu-
nitnim planovani socialnich sluzeb. Nemohu nevzpo-
menout zacatky komunitniho pldnovani socidlnich
sluzeb na Otrokovicku v roce 2004. Tehdy jsem byla
ponékud skepticka, zda se podafi oslovit ob&any k ak-
tivni spoluprdci, ale vysledek mé obavy nepotvrdil,
naopak vysoce pred¢il ma ocekavani. Podafilo se vy-
tvofit velmi dobfe spolupracujici tym lidi nejen za za-
davatele, ale i za poskytovatele a uzivatele. Ve vysled-
ku se jesté vice zlepsila komunikace mezi jednotlivymi
poskytovateli a méstem Otrokovice, ktera nebyla na-
stavena $patné, ale vyrazné se prohloubila spolupra-
ce i mezi nimi navzajem a toto komunitni planovani
pfineslo mnoho novych myslenek a napadd, které se
prerodily do samostatnych, dnes velmi dobfe fungu-
jicich projektd. Jako napfiklad klub handicapovanych
déti Stlinata nebo Kavarnicka Nadéje, ktera je ukazko-
vym propojenim nékolika skupin obyvatel Otrokovic
- nachazi se v pfizeni domova pro seniory SENIOR C,
0 jeji chod se staraji klienti Nadéje Otrokovice a v do-
polednich hodinach ji navstévuji hlavné maminky
s malymi détmi.

Také vefejna setkdvani s obcany, na nichz jsme
predstavovali vysledky jednotlivych etap cinnosti
pracovnich skupin, pfindsela pro samospravu mnoha
doporuceni a podnéty. Vétsinu pfipominek z kazdo-
denniho zivota i mimo oblast socidlnich sluzeb jsme
mohli fesit téméF okamzité a nasi vsimavi obcané to
pfijimali s kladnym hodnocenim. Tim také vznikala
pfirozend podpora verejnosti tomuto procesu. Prvni
¢ast procesu komunitniho planovani byla zavrSena
uspéchem v celostatni soutézi O lidech s lidmi. Pora-
dalo ji Centrum pro komunitni praci stfedni Morava
ve spolupraci se Senatem PCR a japonskou nadaci Sa-
sakawa Peace Fundation. Mésto Otrokovice obsadilo
prvni misto a soucasti ocenéni byla i pracovni cesta
do Japonska, na niz jsme byli seznameni s legislativ-
nimi zaklady i faktickou praci neziskového sektoru
v oblasti socialnich sluzeb, Zivotniho prostfedni, cha-
ritativni pomoci apod. v Japonsku. Jiz na této cesté,
jsme si spolu s daldimi ucastniky fikali, jak je dobré
vidét pfiklady odjinud, jak je dobré védét, ze nékde
se vibec nemdme za co stydét a nékde jsme naopak
velmi zajimavé inspirovani. Proto bylo jen pfirozenym
vyusténim procesu komunitniho planovani nastarto-
vani projektu Mezinarodni spoluprace v komunitnim
planovani socidlnich sluzeb (MS KPSS). A mohu fici, ze
i navstévy evropskych zemi pfinesly obdobné ovoce.
Mnoho poznatk(, mnoho inspirace, ale i védomi, ze
socialni sluzby v nasi zemi jsou mnohdy na srovnatel-
né drovni.

V celém procesu komunitniho planovani bych
chtéla vyzvednout pfedevsim organizacni zazemi

evropsky A
sncitln
- fond v CA EVROPSKA UNIE

projektu, tvorené oddélenim socidlnich sluzeb odbo-
ru socialniho Méstského ufadu v Otrokovicich, které
pribézné vytvaii velmi dobré podminky pro zapo-
jeni vSech partnerd projektu - obci, poskytovatell
i zastupcu uzivatel(. Soucasti projektu MS KPSS byly
mimo jiné i navstévy tii evropskych zemi, slovenské
Dubnice nad Vahom, britského Newcastle upon Tyne
a Nizozemska na nékolika mistech (Eindhoven, Bus-
sum, Amsterdam). Chtéla bych vzpomenout na po-
sledni dvé, jichZ jsem se Gcastnila, a obé mély pro mne
velky vyznam.

Patfim k lidem s vyvinutéjsi emocni paméti, proto
mam vedle vzpominek na navstévy jednotlivych zafi-
zeni a instituci (dobfe popsanych v pozndmkach) ne-
zapomenutelné vryty také dojmy z nich. Obecné pro
obé zemé plati, ze lidé k nam byli velmi pohostinni
a snazili se v pomérné kratkém case ukazat nam co
nejvice. Programy byly pfipraveny s ohledem na slo-
Zeni nasi delegace tak, aby mohli zkusenosti nasbirat
jak ¢lenové samosprav, starostové partnerskych obci,
tak vyslanci poskytovatel(l i uzivatel(. Byla jsem velmi
rada, Zze oba programy s ndmi absolvovali i zastupci
a hlavné zastupkyné nasich seniorud. A¢ néktefi s pod-
porou holi, nevynechali Zddnou ¢ast programu a né-
kdy byli zdrojem energie pro ty mladsi. Cesty do Velké
Britanie se mohla vzhledem k mozZnostem dopravy
zucastnit i maminka spolu se svym dospélym synem
na vozic¢ku a velmi kladné hodnoceni méam i od nich
obou. Také prekladatelské sluzby pfi obou navstévach
byly na vysoké urovni. Zejména panové prekladate-
[é v Newcastlu byli vybornymi pomocniky nejen pfi
organizacnich zaleZitostech na letisti a dopravé samé,
ale po celou dobu pobytu. Takze Gcastnici s jazyko-
vym handicapem ani neméli moznost jej pocitit.

Srdecni zaleZitosti pro mne oviem byla ndvsté-
va Nizozemska. Atmosféra mist, ktera jsme navstivili,
byla pIna klidu, vstficnosti, pohostinnosti a vzajemné
Ucty. Ta vzajemnost nebyla jen k ndm hosttm, byla ci-
tit i v zafizenich, ktera jsme navstivili. Nejvétsi dojem
na mne udélalo zatizeni De Boei — Béje a psychiatric-
ka léCebna Grote Beek, kde lidsky neokazaly a pfitom
odborné fundovany pfristup ke klientdim byl zietelny
vSude. Jak nam velmi pékné vysvétlil zakladatel pro-
jektu De Boei, pan Hans Marechal: ,Je tieba jenom
naslouchat, co tito lidé potfebuji, a snazit se jim to
splnit. A hlavné je do viech ¢innosti, do celého Zivota
komunity zapojit.” Tento prvek zapojeni byl opravdu
vsudypritomny v De Boei i v Grote Beek, které se za-
méfovaly na osoby po atakach psychiatrickych one-
mocnéni, vylécené ze zavislosti apod., ale i v ostat-
nich zafizenich socidlni péce, kterd se zamérovala
na jiné cilové skupiny. Vedle pfirozeného prvku zapo-
jeni-spoluprace s obc¢anem - klientem, jsem napfiklad
ocenila odborné velmi dobfe propracovany a pfitom
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hluboce lidsky pfistup persondlu k ob¢anim vyuzi-
vajicim péci na oddéleni pro nevyléciteIné nemocné.
Ackoliv i u nas je jiz pomérné slusna sit hospict, mys-
lim, Ze v této oblasti se mame jesté co udit. Nejsilnégj-
$im dojmem z Nizozemska vsak pro mne bylo dobro-
volnictvi! Dobrovolnictvi jako zcela pfirozena soucast
holandské spolec¢nosti, a to zfejmé ve viech vrstvach
spole¢nosti i v mnoha oblastech. Od kultury, pfes
praci s détmi a mladezi az k socialnim sluzbam vieho
druhu a zaméreni. Pféla bych si, aby i v nasi zemi bylo
jednou samoziejmosti a pfirozenou moralni povin-
nosti pomahat druhym bez naroku na odménu, kaz-
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dy podle svych schopnosti a moznosti. To je hodno-
ta, ktera celé spolecnosti pfinasi ¢asto nezméritelné,
nevycislitelné, presto mimoradné dllezité hodnoty.
Proto s pokorou a vdécnosti pfijimam vsechny
zkudenosti, které jsem nacerpala v procesu komunitni-
ho planovani sociélnich sluzeb na Otrokovicku véetné
projektu MS KPSS a budu se je snazit celym svym dal-

$im Zivotem predavat dal, dokud mi sily budou stacit.

Radoslava Matuszkova
starostka mésta Otrokovice v letech 2006 - 2010

VASI BUDOUCNOST



Jak to vsechno zacalo

Proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb
na Otrokovicku byl zahdjen v roce 2004. Dle tehdejsi
dobré praxe vznikla tridda, ve které méli po jednom za-
stupci poskytovatelé, uZivatelé a zadavatelé socialnich
sluzeb. Na zakladé principu triddy bylo vytvofeno part-
nerstvi, které zahrnovalo vsechny poskytovatele social-
nich sluzeb, zastupce uzivatel( a zapojily se obce mik-
roregionu, které mély o komunitni planovani zajem. Tito
partnefi diky finan¢ni podpore ESF realizovali od roku
2005 do roku 2007 projekt Komunitni plan socialnich
sluzeb na Otrokovicku. Jednalo se o Uspésny projekt,
ktery byl zakladem doposud trvajici plodné spoluprace
viech zapojenych subjektl. Rozsahly a kvalitni proces
zapojeni vefejnosti byl ocenén v nékolika soutézich. Prv-
ni ocenéni ziskalo mésto Otrokovice v roce 2006 v sou-
téZi O lidech s lidmi — Cena za podporu mistni demokra-
cie a spolupraci s nestatnimi neziskovymi organizacemi,
byla mu udélena i Cena Ministerstva vnitra za kvalitu
ve vefejné spravé — Organizace zvysuijici kvalitu vefejné
sluzby za rok 2007, déle pak ocenéni Spole¢nost pratel-
ska rodiné od Sité matefskych center vCRa 1.cenav ka-
tegorii instituce vefejné spravy soutéze Mosty 2008 udé-
lovana Narodni radou osob se zdravotnim postizenim.

Realiza¢ni tym si uvédomoval, Ze se dafi realizovat
dobrou véc. Ze spolupréace viech zapojenych organi-
zaci a osob je nadstandardni. Dafilo se fesit mnoho
malych i velkych problém( a podnétd. Byla zahajena
celd fadazmén v konkrétnich socidlnich sluzbach. Sou-
¢asné viak bylo nutno ¢elit novym vyzvam v proble-
matice socialnich sluzeb, které s sebou pfineslo schva-
leni nového zakona o socialnich sluzbach v roce 2006.
Bylo nutné zacit komunikovat s pracovniky Zlinského
kraje, ktefi vytvareli krajsky stfednédoby plan rozvo-
je socialnich sluzeb a méli vliv na rozdélovani dotaci
ze statniho rozpoctu. Nové byly zavadény standardy
kvality socialnich sluzeb. Nové bylo postaveni nékte-
rych uzivatel( socidlnich sluzeb, ktefi se diky pFispév-
ku na péci mohli vice podilet na financovani socialnich
sluZzeb.V tomto obdobi ziskala v procesu komunitniho

Cile projektu

Cilem projektu je navazat trvalé mezinarodni part-
nerstvi zalozené na spolupraci v oblasti komunitniho
planovani socidlnich sluzeb. Za pomoci zahranic¢nich
expertl partnefi projektu sdileji své zkusenosti s im-
plementaci aktivit naplanovanych ve strategickych
dokumentech za ucelem zkvalitnéni procesu komu-
nitniho planovani socialnich sluzeb i samotnych soci-
alnich sluzeb.

Pribézné jsou vyhodnocovény a vzajemné srov-
navany zkusenosti s implementaci strategickych plant
rozvoje jednotlivych partnerll s metodickym ptispé-
nim expert(l z Nizozemska a Velké Britanie Smyslem
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planovani vétsi vdhu komunikace a spoluprace mezi
poskytovateli socidlnich sluzeb. Postupné byly odhale-
ny slabiny nového systému a hledalo se pro né feeni.

V té dobé realiza¢ni tym nevédél o nikom v CR,
kdo by mohl metodicky podpofit proces komunitniho
planovani socidlnich sluzeb, kdo by mohl predat zku-
Senosti a pomoci ziskat potfebny nadhled. V [été 2008
bylo vedenim mésta rozhodnuto o tom, Zze mésto Ot-
rokovice spole¢né se svymi partnery bude v oblasti
KPSS i nadale aktivni a protoZe v procesu KPSS ziskalo
takové know-how, Ze jen obtizné muize nabyt nové
poznatky v CR, pokusi se ziskat dalsi inspiraci v zahra-
ni¢i v zemich, ve kterych je proces komunitniho pla-
novani zaveden jiz delsi ¢as a ve kterych je inspirujici
poznévat chod socidlnich sluzeb. Cilem bylo pocho-
pit, jak systém socialnich sluzeb muze fungovat a zda
je mozné v CR néco zlep3ovat, pfipadné jak.

Pti pripravé projektu bylo ziejmé, ze jako nejvhod-
né&jsi lokality pro ziskavani zkusenosti s dlouhodobymi
procesy a systémy komunitniho planovani a zapojo-
vani vefejnosti do rozhodovani se jevi Velka Britanie
a Nizozemsko. Pro porovnani systému, které se ze spo-
le¢ného zakladu rozvijely ponékud odliSnym smérem,
a také kv(li ziskani zkusenosti s odliSnym systémem
financovani socidlnich sluzeb, se jevilo jako ptinosné
oslovit také partnera ze Slovenské republiky.

Realiza¢ni tym, se rozhodl podat projekt do OP
LZZ v ramci prioritni osy 5.1 Mezinarodni spoluprace.
Byl osloven a ziskan partner Newcastle City Council
v Newcastle upon Tyne a také Dubnica nad Vahom,
kterd je dlouholetym a velmi aktivnim partnerskym
méstem Otrokovic. Spoluprace s nizozemskymi or-
ganizacemi byla napldnovana prostfednictvim doda-
vatele. Mistnimi partnery projektu se staly vSechny
organizace, které se podilely na procesu komunitniho
planovani socidlnich sluzeb na Otrokovicku. Projekto-
vda zadost sestavena cleny realiza¢niho tymu uspéla,
projekt byl vybran k podpofe, a zacalo obdobi realiza-
ce, které je vymezeno daty 1.6.2009 - 31.7.2011.

spoluprace je vzajemné obohaceni a predevsim snad-
néjsi a rychlejsi lokalizace zavedenych postup. Zku-
Senosti ze zahraniéi jsou zapracovavany s ohledem
na mistni souvislosti a podminky. Na tento proces do-
hlizeji ¢lenové expertni skupiny, fidi ho ¢lenové fidici
skupiny a spolupodileji se na ném ¢lenové pracovnich
skupin (Seniofi, Zdravotné postizeni, Rodiny s détmi,
Osoby ohrozené socidlné patologickymi jevy, Osoby
v krizi a nezaméstnani). Ve vsech téchto uskupenich
a urovnich fizeni a realizace procesu jsou zastoupceni
zadavatelé, poskytovatelé a uZivatelé socidlnich slu-
Zeb napfic¢ cilovymi skupinami.
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Klicové aktivity projektu

Realizace projektu sestavala z klicové aktivity
VZDELAVANI, v ramci niz byly realizovany dva dvou-
denni workshopy za Ucasti zastupcl partnerd, pod
vedenim zahranic¢nich experti na planovani social-
nich sluzeb, na vefejnou spravu a na poskytovani so-
cidlnich sluzeb. Déle byly realizovany t¥i STUDIINI PO-
BYTY V ZAHRANICI pro zastupce realizatora projektu,
jeho partnert (obce a NNO) a zastupce cilovych skupin
KPSS. Souéasti projektu byla i METODICKA PODPORA,
ktera byla poskytovéna prostfednictvim zahrani¢nich

Financovani projektu

Celkové naklady projektu:
Dotacni titul:

Ridici organ:
Zdroje financovani:
Statni rozpocet CR:

Registracni cislo projektu:
Termin realizace:

Partneri projektu

Mezinarodni partnefi projektu:

Newcastles

City Council g

Newcastle City Council

Cesti partne¥i projektu:
Mésta a obce:

expertl na socialni sluzby realizatorovi projektu a jeho
partnertim formou konzultace APLIKACE POZNATKU
DO PRAXE, coz byla dalsi klicova aktivita, kterd byla
realizovana rovnéz za pomoci ¢lenli expertni skupi-
ny projektu. Po celou dobu projektu byla naplfiovéna
pravidla a cile PUBLICITY A PROPAGACE a také aktivita
RIZENI A ADMINISTRACE projektu, kterou zajistoval
projektovy tym. Zavére¢nou aktivitou projektu byla
dvoudenni MEZINARODNI KONFERENCE za U¢asti za-
hranic¢nich partnerd a experta.

K¢ 5617 650,-
Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Prioritni osa 5 Mezinarodni spoluprace
Ministerstvo prace a socialnich véci CR
WWW.MpPSV.cz
Evropsky socialni fond: K¢ 5336 767,50

K¢ 280822,50
CZ.1.04/5.1.01/12.00075
cerven 2009 - Cervenec 2011

Dubnica nad Vahom

Mésto Otrokovice (realizator projektu), mésto Napajedla, obec Bélov, obec Halenkovice, obec Nova Dédina,

obec Oldfichovice, obec Pohotelice, obec Zlutava.

Organizace:

Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, Domov pro seniory Napajedla, pfispévkova organizace, Dim
déti a mladeze Slunicko Otrokovice, Charita Sv. Anezky Otrokovice, pfispévkova organizace, Nadéje o.s., pobo¢-
ka Otrokovice, Ob&anské sdruzeni ONYX, Oblastni spolek Ceského ¢erveného kfize Zlin, SENIOR Otrokovice,
prispévkové organizace, Svaz télesné postizenych v CR, krajska organizace Zlin, pfispévkova organizace, Ufad

préace CR, krajska poboc¢ka ve Zliné.

Ef ewoputy | %,,.¢ ﬁ LIDSKE ZDROJE
- fond v CFt EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST

www.esfcr.cz

OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST



Ded -
—— -

NAPAJEDLA

OTROKOVICE

mésto Otrokovice mésto Napajedla obec Bélov obec Halenkovice

& W

obec Nova Dédina obec Oldfichovice obec Pohorelice obec Zlutava

G

Centrum pro zdravotné
postizené Zlinského kraje

Charita sv. Anezky Otrokovice

+nadéje

Domov pro seniory Napajedla, p.o. DDM Slunicko Otrokovice, p.o. Nadéje o.s., pobocka Otrokovice

(ﬁ} R Sﬂh-nhwln-
% - ENIOR

0.s.Onyx SENIOR Otrokovice, p.o.  Svaz télesné postizenych v CR, Utad prace CR -
krajska organizace zlin krajska pobocka ve Zliné

2| |® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
gy | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
8 - fond v GAL EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfecr.cz



Jednotlivé aktivity projektu a jejich vystupy

Workshopy

V rdmci aktivity vzdélavani se uskutecnily dva
dvoudenni mezindrodni workshopy, vzdy v prosto-
rach domova pro seniory SENIOR C v Otrokovicich.

Prvni workshop se uskutecnil ve dnech 10. - 11.
zafi 2009. Jeho uUstfednim tématem bylo srovnani sys-
tému socialnich sluzeb a pUsobnosti vefejné spravy
v systému socidlnich sluzeb ve Velké Britanii, na Slo-
vensku a v Ceské republice.

Prvniden workshopu byl naplnén vystupy expert(
zlcastnénych zemi, ktefi pfitomné informovali o sys-
tému sociélnich sluzeb ve Velké Britanii, na Slovensku
a v Ceské republice. Dale se projednavala témata jako
Promény v sociélnich sluzbach a jejich dopady na uzi-
vatele a poskytovatele, Udrzitelnost rozvoje socidlnich
sluzeb nebo Financovani socidlnich sluzeb. Na zavér
zaznéla prezentace psycholozky zabyvajici se podpo-
rou pecujicich osob a syndromem vyhoteni u poskyto-
vatele a pecujicich osob. Druhy den byl ve znameni se-
zndmeni pfitomnych se systémem planovani rozvoje
socidlnich sluzeb v jednotlivych zemich, financovanim
socialnich sluzeb z obecnich rozpoc¢td, plisobnosti ve-
fejné spravy v systému komunitniho planovani social-
nich sluzeb a obecné pfi zajistovani socidlnich sluzeb.
Pozornost byla také vénovana udrzitelnému rozvoji
socialnich sluzeb, spolupraci samosprav a v neposled-
ni fadé také politickému rozméru v procesu planovani
socidlnich sluzeb.

Z osobnich reakci uc¢astnikd workshopu, ale i z do-
taznika, které pritomni vyplnili na zavér workshopu,
vyplynulo, Ze workshop naplnil o¢ekdvani ucastnikd
a byl pro né pfinosny a inspirativni.

Hlavnim motivem druhého workshopu na téma
»Jaké mame problémy v oblasti socidlnich sluzeb a jak

je tesdi jinde ve svété’, ktery se uskutecnil ve dnech
22.-23.dubna 2010, bylo poukazat na problémy v ob-
lasti socialnich sluzeb, které se objevuji nejen v Ceské
republice, ale i jinde ve svété, a najit mozna feseni. Zu-
Castnili se jej zastupci CR, Slovenska a Nizozemska.
Uvodni &ast prvniho dne workshopu byla vénova-
na sezndmeni se systémem socialnich sluzeb v Nizo-
zemsku. Nasledoval rozsahly blok rozebirajici obtizné
fesitelné problémy trapici jednotlivé zemé. Na fadu se
dostala mimo jiné i témata krizové pomoci, problema-
tika senior(, osob bez pfistiesi, socialné slabych rodin
¢i patologickych jev( u déti a mladeze. Dale se mluvilo
o nejpalcivéjsich problémech u nés v CR, napf. o ne-
dostatku financi, nestabilité a neefektivnosti systému
financovani socialnich sluzeb, nefungujicim trhu se
sociadlnimi sluzbami, nevyhovujicim systému planova-
ni rozvoje sluzeb na statni a krajské Urovni i o nejed-
notném postupu a pristupu inspektor(l pfi posuzovani
a hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb. Na tento
blok navazala ¢ast zabyvajici se naopak pozitivnimi
priklady dobré praxe v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb. Po vzoru z Nizozemska se Ucastnici také naucili
misto oznaceni,problém” pouzivat termin ,vyzva".
Druhy den byl ve znameni diskuze o pfispévku
na péci a komunitnim planovani socialnich sluzeb, za-
znély také velmi inspirativni pfispévky tykajici se ino-
vativnich metod uplatfovanych v socidlnich sluzbéch.
Workshop navazal na teoreticky zaméfeny prvni
mezindrodni workshop praktickym fesenim otazek
z oblasti poskytovani socidlnich sluzeb prostfednic-
tvim zprostiedkovani zkusenosti a priklad(i dobré pra-
xe z CR i ze zahrani¢i a diky této navaznosti i svému
zaméreni byl ic¢astniky hodnocen velmi kladné.

Workshop 2009 (10. 9.)

Vlevo: prezentace Jamese Milna, experta z Velké Britanie
Vpravo: (zleva) Libuse Skrabolova (mistostarostka mésta Otrokovice), Ing. Jozef Gasparik (primator mésta
Dubnica nad Vdhom), Radoslava Matuszkova (starostka mésta Otrokovice), Ing. Milan Vybiral
(mistostarosta mésta Napajed|la), Mgr. Kvétoslava Horakova (vedouci odboru socialniho, M&U Otrokovice),
Ing. Eva Ludvickova (¢lenka expertni skupiny projektu MS KPSS)

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

= B
evropsky Lt
sncidln
- fond v CA EVROPSKA UNIE

www.esfcr.cz

OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST



Workshop 2009 (11.9.)

Vlevo: (zleva) Ing. Stanislav KolaF (starosta obce Zlutava), Jaromir Blazek (starosta obce Halenkovice),
Libuge Skrabolova (mistostarostka mésta Otrokovice), Jaroslav Némecek (starosta obce Pohotelice),
Mgr. Kvétoslava Horakova (vedouci odboru socialniho, MéU Otrokovice)

Vpravo: prezentace Mgr. Josefa Zdrazila (metodik projektu MS KPSS)

Workshop 2010 (22. 4.)

Vlevo: prezentace zastupkyn partnerského mésta Dubnica nad Vahom, Mgr. Aleny Masérové a Olgy Carachové
Vpravo: prezentace Ing. Aleny Vaski (odbornice na systém socilnich sluzeb v Nizozemsku a v CR)

Workshop 2010 (23.4.)

Vlevo: prezentace Andrey Habové (vedouci odd. pro zdravotné postizené, odbor socialni, MéU Otrokovice)
a Mgr. Kvétoslavy Horakové (vedouci odboru socialniho, MéU Otrokovice)
Vpravo: prezentace Ing. Aleny Vasku a Yvette Bommelje (expertky na socialni sluzby v Nizozemsku)
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Konzultace se zahrani¢nimi experty

V prabéhu realizace projektu se uskutecnilo né-
kolik jedno i vicedennich kozultaci se zahrani¢nimi
experty na oblast socidlnich sluzeb a spolupraci s ve-
fejnosti — Jamesem Milnem (Velka Britanie), Yvette
Bommelie (Nizozemsko), Ger de la Hayem (Nizozem-
sko) a Ing. Alenou Vask( (CR - expertka na socialni
sluzby v CR a v Nizozemsku). Konzultace byly realizo-
vany jak v sidle realizatora projektu, tak v sidlech part-
nerud projektu. Zucastnili se jich zastupci partnerskych
obci, partnerskych organizaci, i organizaci zapoje-
nych do realizace projektu MS KPSS prostrednictvim
¢innosti v pracovnich skupinach KPSS.

Tématicky se konzultace zamérovaly v prvni fazi
na popis vnéjsi a vnitini stranky fungovani organi-
zaci, odhaleni rezerv a pfednosti a zjisténi fakt, ktera
mohou napomoci formulovat doporuceni pro zkvalit-
néni jak procesu poskytovani socialnich sluzeb na Ot-
rokovicku, tak i procesu komunitniho planovani soci-

alnich sluzeb, a ktera usnadni implementaci vystup
z procesu KPSS, ale i poznatku ziskanych ze zahranici
do praxe na Otrokovicku.

Fakta, ktera byla zjistovana, se tykala obecné
sluzeb, které jsou organizacemi poskytovany, cilové
skupiny, jiz jsou dané sluzby urcéeny, strategického
planovani organizace, zpUsobu financovani, forem
zjistovani spokojenosti uzivateld, planu a cilli organi-
zace a problémd, které organizace pocituji.

V dalsi fazi se experti zamérili na zhodnoceni
stavajici urovné poskytovanych sluzeb a doporuceni
pro budoucnost. Vsichni experti se nezavisle na sobé
shodli, Ze Uroven poskytovanych socidlnich sluzeb
na Otrokovicku je na velmi vysoké Urovni a Ze inspira-
tivni prvky lze pfenést nejen ze zahranici do socialnich
sluzeb v CR, ale rovnéz socialni sluzby v CR mohou byt
velmi inspirativni pro poskytovatele v zahranici.

Konzultace s Jamesem Milnem

Konzultace Jamese Milnea se zastupci poskytovatell socidlnich sluzeb na Otrokovicku:

Vlevo: Konzultace Jamese Milnea s feditelkou Oblastniho spolku CCK Zlin, Annou Varakovou.
Vpravo: konzultace s feditelkou Domu déti a mladeze Sluni¢ko Otrokovice, Bc. Jitinou Kovarovou,
kterd se uskutecnila v Centru volného ¢asu na Batové v Otrokovicich béhem ¢innosti Klubu handicapovanych
déti Stlinata. V ramci této konzultace probéhlo nataceni reportaze o projektu MS KPSS pro porad

Sama doma Ceské televize, ktery byl odvysilan v zafi 2010.
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Vlevo: konzultace s feditelem Charity sv. Anezky Otrokovice, Ing. Petrem Kubalou
Vpravo: konzultace s feditelkou SENIORu Otrokovice, p.o., Ing. lvanou Vardanovou

Vlevo: konzultace se zastupci Centra pro zdravotné postizené Zlinského kraje, panem Pavlem Hordkem,
Mgr. Romanem Herinkem, Mgr. Michalem Skrabankem
Vpravo: konzultace s vedouci o.s. EDUCO Zlin, Ing. Dagmar Machovou

Vlevo: konzultace s feditelem Domova pro seniory Napajedla, Bc. Davidem Libigerem, a socialni pracovnici
Domova pro seniory, pani Simonou Mlynkovou
Vpravo: konzultace s vedoucim o.s. Onyx, Mgr. Petrem Neto¢nym

2| |® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
oropaty | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
12 - fond ¥ CR. CYROPRAUNE AZAMESTNANOST  www.esfcrcz



Konzultace s Ger de la Hayem a Ing. Alenou Vasku

Konzultaci s panem Ger de la Hayem a Ing. Alenou Vask(, expertl na socidlni sluzby v Nizozemsku, se zu-
Castnili zastupci mésta Otrokovice a organizaci Nadéje o.s., pobocka Otrokovice, SENIOR Otrokovice, p.o., Pe-
ovatelska sluzba SENIOR Otrokovice, Slikr Otrokovice, Novy domov Charity sv. Anezky Otrokovice, Samaritan
- sluzby pro lidi bez domova, Charita sv. Anezky Otrokovice. Soucasti konzultaci bylo i setkani s uzivateli Centra
dennich sluzeb v Domé s pecovatelskou sluzbou Hlavni 1161.

Vlevo nahofe: konzultace s Mgr. Pavlem Poldkem, feditelem Nadéje Otrokovice
Vpravo nahote: konzultace s vedoucim NZDM Slikr, Mgr. Stanislavem Tomkem
Vlevo dole: setkani s uzivateli Centra dennich sluzeb v DPS Hlavni 1161
Vpravo dole: konzultace s vedoucim Samaritanu - Sluzeb pro lidi bez domova, Mgr. Tomasem Bernatikem
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Konzultace s Yvette Bommelie a Ing. Alenou Vasku
Konzultace drs. Yvette Bommelje a Ing. Aleny Vask(, expertek na socialni sluzby v Nizozemsku, se

uskutecnily se zastupci organizaci poskytujicich socialni sluzby a také se ¢leny fidici skupiny — starosty
partnerskych obci a fediteli partnerskych organizaci.

4

Vlevo nahofe: konzultace s feditelem Domova pro seniory Napajedla, Bc. Davidem Libigerem
Vpravo nahofe: konzultace s vedouci Domova pokojného stafi Pohotelice, Mgr. Jaroslavou Cernou, DiS.,
a starostou obce Jaroslavem Némeckem
Dole: konzultace se starostou obce Zlutava, Ing. Stanislavem Kolafem
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Mezinarodni konference

Ve dnech 9. - 10. ¢ervna 2011 se v prostorach
Otrokovické BESEDY uskutec¢nila mezinarodni konfe-
rence na téma,Promény a inovativni postupy v social-
nich sluzbach v Nizozemsku, Velké Britanii, Slovenské
republice a Ceské republice”.

Konference uréené pro zadavatele, poskytova-
tele a uzivatele socialnich sluzeb, pecujici osoby, od-
bornou i laickou verejnost, se mimo predstavitell
mésta Otrokovice a partnerskych obci zicastnil také
hejtman Zlinského kraje, MVDr. Stanislav Misdk a za-
stupce primatora mésta Dubnica nad Vahom, Ing. Jan
Tatar. Poznatky z Velké Britanie zprostfedkoval ucast-
nikdim expert na socidlni sluzby z Velké Britanie, James
Milne, informace o socialnich sluzbach v Nizozemsku
a o prenosu ptikladt dobré praxe ze zahrani¢i do CR
piednesla expertka na socialni sluzby v CR a Nizozem-
sku, Ing. Alena Vasku spolecné se zastupci organizace
Iskérka z Roznova pod Radhostém, ktera dlouhodobé
spolupracuje s nizozemskymi organizacemi poskytu-
jicimi sluzby osobam s dusevnim onemocnénim, pani
Blankou Mikolajkovou (pohled poskytovatele) a pani
Danou Micolovou (pohled uzivatele). Ing. Alena Vas3-
k& rovnéz zprostredkovala prezentace nizozemské-
ho experta, pana Ger de la Haye, ktery se nemohl ze
zdravotnich divodi konference zucastnit. Prezentace
praxe na Slovensku zajistily pracovnice odboru vnitf-
ni spravy a organizace partnerského mésta Dubnica
nad Vahom, Mgr. Alena Masdrova a Olga Carachova.

Téma Inspirativni a inovativni prvky v oblasti poskyto-
vani socialnich sluzeb - pfiklady dobré praxe pfednesl|
za Otrokovicko starosta mésta Otrokovice, Mgr. Jaro-
slav Budek. Prezentaci o jednotlivych zatizenich soci-
alnich sluzeb, které méli moznost navstivit Ucastnici
tfech studijnich cest, prednesly Mgr. Eva Kucharova,
projektova manazerka, Mgr. Kvétoslava Horakova, ve-
douci odboru socialniho Mé&U Otrokovice a Radosla-
va Matuszkova, zastupkyné vedouci odboru Skolstvi
a kultury M&U Otrokovice a byvala starostka mésta
Otrokovice. Své postfehy o inspirativnich zkuSenos-
tech nacerpanych na studijnich cestach a jejich pre-
nosu do praxe na Otrokovicku prezentovali jednotlivi
Ucastnici studijnich cest. Téma tykajici se pfipravova-
né socialni reformy v CR pfednes| za ¢eskou stranu
prezident Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb
v CR, Ing. Jiti Horecky, MBA. O spolupraci samospravy
a obcanu jak na Otrokovicku, tak v zahranici pojed-
nala ve svém prispévku pani Radoslava Matuszkova,
na jeji pfispévek navazal s informacemi o sou¢asném
pristupu mésta k této problematice Ing. Milan Plesar,
mistostarosta mésta Otrokovice. Zavérecné shrnuti
systému socialnich sluzeb v CR, na Slovensku, v Nizo-
zemsku a ve Velké Britanii patfilo metodikovi projektu
MS KPSS, Mgr. Josefu ZdraZilovi.

Kazdého dne konference se ztcastnilo vice nez 70
osob. Ucastnici hodnotili konferenci jako velmi véc-
nou, zivou a pfinosnou.

Zleva: Mgr. Eva Kuchafova (manazerka projektu MS KPSS), Mgr. Jaroslav Budek (starosta mésta Otrokovice),
Ing. Jan Tatdr (zastupce primatora mésta Dubnica nad Vahom), Ing. Alena Vask{
(expertka na socialni sluzby v Nizozemsku), James Milne (expert na socialni sluzby ve Velké Britanii),
MVDr. Stanislav Misak (hejtman Zlinského kraje), Ing. Milan Plesar (mistostarosta mésta Otrokovice)
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Zleva: Mgr. Alena Masarova a Olga Carachova (odbor vnitini spravy a organizace, mésto Dubnica nad Vdhom),
Mgr. Kvétoslava Horakova (vedouci odboru socialniho, M&U Otrokovice), Ing. Alena Havlikova
(vedouci odd. socialnich sluzeb, odbor socialni, MéU Otrokovice), JUDr. Juraj Dzima
(tiskovy mluvei mésta Dubnica nad Véahom)
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Studijni cesta do Velké Britanie

Ve dnech 12. - 16. fijna 2009 se uskutecnila prvni z planovanych studijnich cest, a to do Velké Britanie,
do mésta, které je zahrani¢nim partnerem projektu — Newcastle upon Tyne. Studijni cesty se zucastnilo celkem
35 osob z fad zastupcl zadavatell (mésta Otrokovice a partnerskych obci), poskytovatelt (partnerskych orga-
nizaci a organizaci aktivné se podilejicich na ¢innosti pracovnich skupin procesu KPSS) a uzivatel( socialnich
sluzeb.

Program studijni cesty

Datum Organizace Misto Cilova skupina

12.10.2009 | Mansion House (radnice) Newcastle upon Tyne | Ob¢ané mésta

Seniofi a osoby s potfebou

Anchor - Parkview Grange Newcastle upon Tyne (v i iy
zvlastni péce

Stonham - Tyneside Foyer Newcastle upon Tyne | Mladi lidé bez domova

13.10.2009 | Mental Health Matters
- Newcastle Clubhouse

Mental Health Matters
-Tom Carpenter Centre

Newcastle upon Tyne | Lidé s dusevnim onemocnénim

Newcastle upon Tyne | Lidé s duSevnim onemocnénim

Tyneside Cyrenians

_Virginia House Newcastle upon Tyne | Lidé bezdomova

Lidé bez domova, ohrozeni

Crisis Skylight Newcastle upon Tyne bezdomovectvim, imigranti

14.10.2009 | Connie Lewcock
Resource Centre

SVP (New Bridges)
- Matt Talbot House, Newcastle upon Tyne | Lidé bez domova
Blackfriars Care Centre,

Newcastle upon Tyne | Seniofi

15.10.2009 | Civic Centre (méstsky urad) | Newcastle uponTyne | Obcané mésta

Setkani se zastupci mésta Newcastle upon Tyne

Vlevo: Rachel Baillie (vedouci odboru sluzeb pro dospélé), radni Gitta Faulkner, radni Liz Langdfield
a starostka Brenda Hindmarsh.
Vpravo: Mgr. Jarmila Plevova (Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Zlin,

¢lenka pracovni skupiny Osoby v krizi)
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Uvitani a prezentace zastupcl mésta Newcastle
upon Tyne na radnici Mansion House. U¢astnikiim
studijni cesty byl pfedstaven plan rozvoje socialnich
sluzeb mésta Newcastle upon Tyne, prognéza vyvoje
poctu lidi v jednotlivych cilovych skupinach i zptsoby
prace s nimi. Zaroven se pfitomnym zastupcim més-
ta Newcastle upon Tyne predstavili jednotlivi icastni-
ci studijni cesty a sdélili, kterou organizaci ¢i obec za-
stupuji, nebo v rdmci které pracovni skupiny procesu
KPSS pusobi.

V Civic Centre se setkali vsichni Ucastnici cesty
se zastupci samospravy, ktefi maji na starosti posky-
tovani socialnich sluzeb, tvorbu individualniho planu

a praci s klienty. Na otazky tcastnikd cesty odpovidali
i pfizvani zastupci jednotlivych organizaci poskytuji-
cich socidlni sluzby v Newcastle upon Tyne.

Civic Centre je obdoba méstského uradu. Na jed-
nom misté je uzivateli-,zakaznikovi” poskytnuto kom-
plexni poradenstvia jsou stanoveny a vyhledany sluzby,
které pomohou uspokojit jeho individudini potreby.

V soucasné dobé je zavadén systém, ktery se po-
doba poskytovani pfispévku na péci v CR. S klientem
je sestaven individualni plan péce, jsou mu poskytnu-
ty pfislusné finance a je sledovéano, zda klient tento
plan naplriuje a finan¢ni prostfedky vyuziva predem
stanovenym zpUsobem ¢i nikoli.

Sluzby pro seniory

Parkview Grange - zafizeni pro seniory (obdoba
dom(i s pecovatelskou sluzbou v CR). Cilova skupina:
lidé nad 55 let. Kapacita: 11x jednolGzkovy pokoj, 33x
dvoullzkovy pokoj. Pocet zaméstnancl v piimé péci: 5
dopoledne, 3 odpoledne, 1vnoci.Péce a ubytovanijsou
poskytovany 24 hodin denné, 7 dnii v tydnu. Uhrada:
od 233 liber za mésic (vyse Uhrady je spojena s mnoz-
stvim odebiranych sluZzeb). Nové ubytovani si mohou
vzit do zafizeni i psa nebo kocku. Je mozny i kratkodo-
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by pobyt pfibuzného s ubytovanym klientem. Zajemci
o pobyt v zafizeni jsou posuzovani individudlné - se-
jdou-li se dva zajemci o pfijeti, ktefi potiebuji stejnou
uroven péce, rozhoduje o pfijeti ¢i nepfijeti to, zda maji
¢i nemaji rodinu v blizkosti bydlisté, zda bydli v patie
nebo v pfizemi apod., je tedy posuzovano, ktery z za-
datel ma nevyhodnéjsi podminky a potrebuje, aby
mu byla péce poskytnuta v daném zafizeni.

Zprava: vrchni sestra, feditelka
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Connie Lewcock Resource Centre

Zatizeni poskytuje tfi typy sluzeb, pro néz je vy-
¢lenén urcity pocet lGzek (tato l0zka nelze pouzit pro
jiny typ sluzby, a tak se mUze stat a stava se, Zze nékte-
ra jsou obsazena stale a poptévka prevysuje nabidku

a jina jsou volna):

1. lzka pro kratkodoby pobyt (obdoba odleh¢ova-
cich sluzeb),

2. lzka pro krizovy pobyt (moZnost ubytovat klienta
na kratkou dobu témér okamzité),

3. lizka pro rehabilitaci po dlouhodobém pobytu
v nemocnici nebo po déletrvajicim domacim lé¢eni
(smyslem je pomoci klientovi nabyt zpét sobéstac-
nost v co nejvétsi mire, aby byl klient co nejméné
zavisly na cizi péci a socialnich sluzbach).

Pokud neni zafizeni schopno uspokojit pozada-
vek klienta kvali naplnénosti kapacity daného typu
sluzby, snazi se mu zajistit podobnou péci v domacim
prostiedi pomoci méstské pecovatelské sluzby. Zfizo-
vatelem zafizeni je mésto.

Provazanost s okolni komunitou je znatelnd ze-
jména diky poskytovani rehabilitacnich sluzeb pro ve-
rejnost. Tyto sluzby jsou pro zajemce zdarma, nebot
jsou hrazeny zdravotni pojistovnou.

Vytizenost: 300 — 400 klient( za rok.

Uhrada: cca 70 liber/tyden véetné jidla.

Délka pobytu: 1 den az 16 tydnd.

Cilova skupina: lidé nad 65 let (ti, ktefi nepotie-
buji |ékafskou péci). Mladsi klienti jsou pfijimani jen
po dohodé s vedenim zafizeni a po pfijeti faktu, Ze
nebudou mit spole¢niky svého véku.

Sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim

Newcastle Clubhouse - denni centrum pro du-
Sevné nemocné.

Zafizeni je otevieno od pondéli do patku, od 9:00
do 16:30 hod. Jde o komunitni sluzby, jejimz klientliim je
poskytovana podpora a pomoc od zaméstnanci i ostat-

nich klientd sluzby. Zaméfuji se na podporu vzdélavani,
zaméstnani a umoznuji klientdm realizovat se v umé-
leckych ¢innostech — hudba, malovéni, drama. Nabizeji
i pocitacové kurzy. Zafizeni je soucasti bézné zastavby
cca 10 min. od centra Newcastlu, neni bezbariérové.

UL dis

Vlevo: vedouci zafizeni
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Tom Carpenter Centre - denni centrum pro du-
Sevné nemocné.

Zartizeni ma 3 zaméstnance, z toho 2 na plny Uva-
zek. Cilova skupina: kdokoli s jakymkoli problémem
v oblasti dusevniho zdravi, musi jit o ob¢ana Newcast-
lu. Mohou sem pfijit muzi i Zeny, max. kapacita je 40
osob. Financovani: polovina z fondu mésta, polovina
od regionalni vlady (obdoba kraje v CR). Zafizeni je

Sluzby pro mladez

Tyneside Foyer - zafizeni pro mladé lidi bez do-
mova (nejblize tomuto typu v CR je dim na pal ces-
ty). Jde o zafizeni pro mladistvé od 16 do 25 let, ktefi
vychazeji z détského domova nebo ktefi maji neuspo-
kojivé rodinné zazemi. Délka pobytu: max. 2 roky.
Po uplynuti této doby by se méli mladi lidé osamostat-
nit a pfipadné s podporou terénniho pracovnika se
zaradit do bézného Zivota. Zafizeni poskytuje bydleni,
pomoc a podporu, umoznuje dodélat si vzdélani, na-
ucit se ¢innostem potifebnym pro bézny Zivot (vareni,
prani apod.). Kapacita: v dobé nasi navstévy 63 klient(;
oficialni kapacita je 43 jednolGzkovych pokojl. Pokoje
jsou vybaveny koupelnou, kuchyriku sdili 4-5 klient

otevieno po cely rok kromé 1. ledna, od 9:00 do 18:00
hod. Cinnosti planuji pracovnici zafizeni spole¢né
s klienty na kazdy mésic dopredu - aktivity odpovidaji
zajmu klient(l (malovani, prace na PC, hra na hudeb-
ni nastroj, vylety apod.). Klienti si také sami sestavuji
jidelnicek a jidlo si pak sami pFipravuji, pokud chtéji,
nebo jej pripravuje profesional (klient s kucharskym
vzdélanim).

dohromady (kuchynky na patfe); 6 pokojl a 3 kuchyn-
ky jsou bezbariérové. Mnoho klient( v zafizeni ma pro-
blém s alkoholem ¢i drogami. Pokud nedodrzuji fad
a podminky pobytu, je jim dana 30 denni vypovédni
Ih(ta. Jestlize béhem této doby nezméni svuj pristup,
jsou ze zafizeni vypovézeni bez moznosti vrdtit se
do néj, resp. bez moznosti vratit se na tuto Uroven po-
skytovanych sluzeb. Mohou tedy vyuzivat sluzby pro
lidi bez domova, pro osoby drogové zavislé apod.

Pocet zaméstnanc(l: 16 pracovnikd v pfimé péci,
9 skolicich pracovnik(, technicky persondl. Zafizeni
obdrzelo dotaci milién liber, za néz bude rekonstruo-
vat a modernizovat vybaveni kuchynék a pokoju.

20

2| |® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
gy | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- fond v ER EVROPSKA UNE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz



Sluzby pro osoby bez pristresi

Salvation Army Residential Centre - jde o pobytové sluzby pro lidi bez domova, a to konkrétné noclehar-
nu a azylovy dlim. Zafizeni je ur¢eno pouze pro muze. Soucasti servisu pro klienty je i poskytovani potravino-
vych balickd.

Virginia House - pobytové sluzby pro lidi bez
domova s moznosti rekvalifikace. Délka pobytu: pal
roku az 2 roky. Zafizeni v sou¢asné dobé pfijima muze
i Zeny, uvazuji o prijimani para. Kapacita: 19 pokoj(,
31 klient(. Klienti se podileji na chodu zatizeni (jsou
na recepci, zvedaji telefony apod.). V bfeznu 2009 pro-
$la budova zafizeni rozsahlou rekonstrukci. Pomaha-
li pfi ni 4 klienti, z ¢ehoz dva ziskali nasledné u dané
stavebni firmy zaméstnani. Zafizeni mda i nahravaci
studio, zkusebnu, posilovnu, mistnost pro masaze,
pocitacovou ucebnu, sklenik. Toto vybaveni vyuzivaji
jak klienti pro rekvalifikace (na D.J. - ,dydzeje’, masé-
ra, zahradnika apod.) nebo pro hledani prace (inter-

net s aktudlni nabidkou volnych pracovnich mist).
Dané vybaveni umoznuje také navazat uzky kontakt
s okolni komunitou - obyvateli pfilehlého sidlisté,
ktefi vyuzivaji toto zadzemi - posilovna, nahravaci stu-
dio, zkuSebna vybavend hudebnimi nastroji, to vie je
pfistupno i vefejnosti (zkousi zde kapely z okoli nebo
odtud vysila mistni radio). Vysledky prace klientt jsou
taktéz vyuzivany - vypéstovand zelenina je prodava-
na do okolnich restauraci. Kazdy klient ma individual-
ni plan rozvoje. Kazdy zaméstnanec ma na starosti 3-4
klienty, s nimiz sleduje pInéni jejich planu. Zafizeni ma
5 zaméstnanc(, z ¢ehoz jsou 3, trenéfi” (vedou klienty
pfi naplnovani planu) a 2 ,ostatni” pracovnici.
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Crysis Skylight — zafizeni pro osoby bez domova
a lidi ohrozené bezdomovectvim, migranty, ale i koho-
koli z,béznych” obcan(. Zarizeni se specializuje na re-
kvalifika¢ni kurzy, ale i kurzy, které maji napomoci zvy-
seni sebevédomi, rozvoji osobnosti (tanec, malifstvi,
socharstvi, zpév, hra na hudebni nastroj, jéga, medita-
ce, fotbal), nebo ziskéni jazykovych znalosti (pro imig-
ranty, nez dostanou povolenik pobytu - v té dobé totiz
nemohou navstévovat zZadné jiné oficialni kurzy, kromé
téchto) ¢i pocitacovych dovednosti (kurzy prace na PC).
Zafizeni je spojeno s kavarnou Skylight, kde obsluhuiji
klienti, resp. ,Clenové’, jak zde uzivatele nazyvaiji.

Priklad spoluprace s jednim z ¢lend: muze, ktery se
stal po rozvodu bezdomovcem, motivovali k rekvalifi-
kaci, ale i zvyseni sebevédomi prostfednictvim nékte-
rého z uméleckych kurz(. Po absolvovani mu pomohli
najit si bydleni a dali mu ek na 2500 liber, ktery mu

ma napomoci rozjet vlastni podnikani. Po¢et zamést-
nancl je minimalni (je pro né vyhodnéjsi zaméstna-
vat externisty napf. na 2 hod. tydné nez zaméstnance
na plny Uvazek). Spolupracuje s nimi i fada dobrovol-
nikd, ktefi vedou jednotlivé kurzy.

Na vanoce poradaji akce, kdy se klienti-clenové se-
tkaji s détmi z détského domova a predavaji jim darky.
V budové je i mistnost pro opravu kol, ktera prodavaji.

Pofadaji i vystavy a drazi sva uméleckd dila (vy-
sledky prace na workshopech). Vydrazené penize si
mohou klienti ponechat.

Existuje zde velka propojenost s komunitou - ne-
rozliSuji a ¢asto ani nepoznaji, kdo z ucastnikd kurzd
je osobou bez domova, ohrozenou bezdomovectvim
nebo ¢lovékem bez téchto problémd.

Financovani: pfevazné z darq, z prispévkl mésta,
z pronajmu pokoju, z pfijmu kavarny.

& E

Matt Talbot House - cirkevni zafizeni pobytové-
ho typu pro osoby bez pfistresi.

Zafizeni proslo rozsahlou rekonstrukci, ktera je
znatelna zvlasté ve vybaveni pokojd a spole¢nych pro-
stor, které pusobi nadstandardnim dojmem. Zafizeni
poskytuje ubytovani v 6 apartmanech se socidlnim
zafizenim a malou kuchynkou a v 5 pokojich se spo-
le¢nou kuchyrikou. K dispozici jsou klientiim i dvé spo-
le¢enské mistnosti s knihovnou a kule¢nikem.
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Sluzby jsou poskytovany muzim bez domova
ve véku 30-64 let.

Délka pobytu: max. 2 roky.

Dulezité je dodrzovani radu zafizeni, jinak je klient
ze zafizeni vyloucen.

Zafizeni je umisténo v komplexu budov, které
slouzi také jako spolecenské centrum pro mistni ko-
munitu — soucdsti je napf. velky sal, ktery je vyuzivany
pro plesy a tane¢ni zabavy.
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Bezbariérovost

Studijni cesty se zucastnil mezi zastupci uzivate-
10 mlady muz na elektrickém invalidnim voziku, ktery
na vlastni k(izi vyzkousel bezbariérovost letecké i au-
tobusové dopravy a bezbariérovost tamnich zarizeni
socialnich sluzeb.

Co se tykda dopravy jako takové, ukézalo se jako
velky problém sehnat a moci si pronajmout v CR
dalkovy autobus s plosinou, ktery by dopravil viech-
ny ucastniky cesty z Otrokovic na ruzynské letisté.

Nakonec byl objedndan bézny linkovy bezbariérovy
autobus, ktery byl uréen i pro jizdu po dalnici, jeho
kvalita a technické vybaveni se viéak nemohlo srovna-
vat s britskym bezbariérovym autobusem, ktery byl
Ucastnikiim cesty k dispozici po celou dobu pobytu
v Newcastle upon Tyne. S nadstandartné vybavenym
dopravnim prostfedkem korespondovalo i vysoce
profesiondlni a pfitom velmi pfijemné vystupovani
fidice britského autobusu.

L

Vpravo nahofre obrazovka pro fidice, kterou kontroluje plosinu pro vozickare

Letecka doprava byla rovnéz pfizplsobena vozi¢-
kardm - na letistich byly k dispozici mechanické vo-
ziky, které byly vyuZivany pfi dopravé do a z letadla,
nebot elektricky vozik byl odbaven jako nadmérné
zavazadlo a byl pfepravovan v nakladnim prostoru.
Nastup do letadla absolvoval vozickaf vzdy prvni, vy-
stup jako posledni, aby se zamezilo koliznim situacim
v Uzkém prostoru letadlovych ulic¢ek.

Ubytovani spliovalo pozadavky kladené na bez-
bariérovy pfistup do pokoje i socidlniho zafizeni.

Co se tyka zafizeni poskytujicich socidlni sluzby,
ne vsechna méla bezbariérovy pfistup. S timto vsak
tvlrci programu pocitali a v pfipadé navstévy barié-
rového zafizeni byli U¢astnici rozdéleni do dvou sku-
pin, pficemz druhé skupiné byla nabidnuta exkurze
do zafizeni bezbariérového. Pouze v jednom piipadé
se stalo, Ze zafizeni proklamované jako bezbariérové,
které bylo situovano do starsi zrekonstruované budo-
vy, nevyhovovalo potfebam vozi¢kare, nebot prosto-
ry u vytahu byly uzsi, nez by bylo Zddouci pro bezpro-
blémovy pohyb na elektrickém voziku.
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Shrnuti poznatki ze studijni cesty do Velké Britanie

Poznatky jsou vybrany ze zprav o studijni cesté od jednotlivych ucastnikd:

Pohled zadavatelt

Jaromir Blazek, starosta obce Halenkovice

Program byl ze strany hostitele velmi dobfe zpra-
covan a rozvrzen. Navstévy jednotlivych zafizeni pro-
bihaly az do pozdniho odpoledne. ... Doprovazeli nas
dva pracovnici z taméjsiho méstského uradu, kteri
zodpovidali nase dotazy.

Kazdé zafizeni pro seniory poskytuje kompletni
zajisténi pro seniory véetné ubytovani. ... Senioriim
je dana vétsi socialni volnost, nejsou nuceni se vzdat
vsech svych financnich prostredkd. Prekvapilo mé, ze
seniofi jsou schopni ze svych penéz jesté pfispivat
na dalsi dobrocinné ucely. Dale ndm bylo vysvétleno,
Ze obsazovani téchto zatizeni klienty je podrobova-
no podobnému principu, jaky je zndm i u nas. Ktomu
maji komise, které prosdetfuji nutnost téchto umis-
téni. Hlavnim smyslem, dle zastupcl mésta, je spise
pfenést nabidku socialnich sluzeb pfimo do bydlisté
Zadatele. Ubytovani v domovech je pro né az posled-
ni moznost zajisténi dudstojného zZivota. Dalsi sluzbou,
kterd mé zaujala, je moznost umisténi seniora do pe-
Covatelského zafizeni na kratkou dobu v pfipadé
nemoci pecujiciho ¢lovéka. ... Celkem jsme navsti-
vili Ctyfi zafizeni pro bezdomovce. Zde jsme poznali
velmi dobfe rozpracovany program na integraci bez-
domovci zpét do normalniho zivota. Pfedpokladem
je vsak dobrovolnost uzivatell. U uzivatel( se snazi
vzbudit sebevédomi a pocit dulezitosti. Rozviji jejich
dusevni potencial (rizné umélecké krouzky, pocita-
¢ovou gramotnost, manualni zru¢nost, atd.). Veskeré
prace spojené s provozem téchto zafizeni i s jejich
vznikem se déji za pfimé spoluprace s uzivateli. Po-
stoj taméjsi vlady (uradi) je v této otdzce oproti nasi
legislativé daleko pfed nami. Velmi mé prekvapila
vstficnost spole¢nosti, ktera tento systém aktivné
podporuje. Napt. umélecké predméty, které vytvori
uzivatelé, jsou vystavovany v prednich advokatnich
kancelafich a nasledné jsou vydrazeny. Utrzend cena
zlstava z 90% majiteli uméleckého dila a 10% pfi-
padne zafizeni, kde byl uzivatel ubytovan. V nasich
podminkdach néco neznamého. UzZivatelé jsou v téch-
to zafizenich max. dva roky a poté se je snazi spolec¢-
nost za finan¢ni podpory déle integrovat do bézného
Zivota. Samoziejmosti byly téméf ve viech zafizenich
bezbariérové pfistupy.

Z celého poznéni a rozhovoru se zastupci mésta
mam dojem, ze se lidé ve Velké Britanii snazi vyuzit
nabizenych sluzeb, pokud je potfebuiji, nikoliv zneu-
Zit. Tato poznavaci cesta byla velkym pfinosem pro
mou praci.
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Ing. Stanislav Kolaf, starosta obce Zlutava

Ve Velké Britanii maji trochu jiny systém péce
v ramci socidlnich sluzeb, ale pfijde mi, Ze doty¢nou
(potfebnou) osobu Iépe sleduji a vénuji se ji vice nez
u nas. | kdyz, jak pfi prezentacich nékolikrat zaznélo,
maji jesté hodné prace v oblasti péce o lidi.

Libi se mi motto v novém programu: ,Lidé jsou
na prvnim misté”,

Hodné se opakovalo to, co prozivdme i u nas:
malo finan¢nich prostredkd — jsou stale omezovany
ze strany vlady, populace starne, narlistd pocet lidi
s poruchami uceni, atd.

Myslim si, Ze maji spravné sestavenou filozofii:
» Zapojeni uzivatel samotnych.
« Lidé se musi zapojit svou vlastni tvofivosti.
« Lidé si mohou vybrat druh péce.
« Velky diiraz kladou na rodiny

(to je tieba u nas vice propagovat).

Marie Musilova, do Fijna 2010 starostka
obce Nova Dédina

Navstivili jsme mij. zafizeni pro starsi lidi Parkview
Grange.V tomto zafizeni jsou lidé zafazeni do tfi stup-
NG potrebnosti. Zaujalo mne to, Ze zde vedou klienty
k tomu, aby se o sebe co nejdéle starali sami. Mohou
si sami vafit, prat i uklizet, ale je zde i mozno si tyto
sluzby zajistit. Krdtkodobé& mohou v tomto zafizeni
pobyvat i rodinni pfislusnici. Zafazeni do tohoto za-
fizeni vyhodnocuji ufednici. Maji také moznosti zjistit
si majetkové poméry klientl. Kdo ma vice usporené,
ma zde lepsi podminky bydleni, ale péce je pro viech-
ny klienty stejna. ... Reditelka tohoto zafizeni ¢erpa
finan¢ni prostfedky podle potieby, nemd stanoveny
zadny limit.

V zafizeni Tyneside Foyer pro mladé lidi, ktefi
jsou ohrozeni delikvenci, jsou ponejvice mladi lidé
bez pfistfesi. ... Cilem tohoto zafizeni je, aby se mladi
lidé naucili sami o sebe postarat, sami si vafi a uklize-
ji. Financovani tohoto zafizeni je jednak z pfispévku
na bydleni, ktery dostévaiji, nebo platu pokud pracuji,
ale také z prispévku od radnice. Je zde 3kolici centrum,
které je otevieno i pro Sirokou verejnost.

DalSim zafizenim, které jsme navstivili, bylo zafizeni
pro lidi s dusevnimi chorobami Newcastle Clubhouse.
... Cilem pracovnikd v tomto zafizeni je zvyseni sebe-
védomi téchto lidi a jejich zafazeni do zZivota. Financo-
vani tohoto zafizeni je ze dvou tietin ze zdravotnictvi
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a z jedné tretiny ze socialnich sluzeb. Opét i zde si kli-
enti sami vafi, uklizeji a staraji se o zahradu. Na stravu
pfispivaji malou ¢astkou.

Zatizeni pro bezdomovce Virginia House nabizi
celou $kalu sluzeb, 1Gzko na jednu noc nebo bytovou
sluZzbu pro vice lidi. Klienti se rovnéz podileji na chodu
zafizeni. Sami si vafi, perou a uklizeji. Prekvapil mne
poradek a cistota, kterou zde maji. V tomto zafizeni
probihaji rdizna skoleni, kterd napomahaji bezdomov-
clm k ziskani prace a vlastniho bydleni.

Navstivili jsme i charitativni organizaci poskytuji-
ci Skolici sluzby, ale i vy3si vzdélani Crisis Skylight. Je
to takovy mezistuperi mezi tim, nez ¢lovék najde sv(j
smysl Zivota. Klienti v tomto zafizeni musi byt star3i 18
let, lidé bez domova nebo ti, kterym hrozi bezdomo-
vectvi. Vétsina z téchto zafizeni je financovana z in-
dividudlnich dart, spolecenskych sbirek a ¢aste¢né
od stétu.

Ing. David Neulinger, mistostarosta obce
Oldfichovice

V zafizeni Parkview Grange byli ubytovani seniofi
slozeni ze tfi skupin rdzného stupné fyzické kondice.
Od seniorl potfebujicich minimalni pomoc, pres se-
niory stfedné zavislé na pomoci az po seniory zavis-
Ié na stalé pomoci. Zajimavé na tomto zafizeni bylo
velmi pfijemné prostredi. ... Zajimavé zjisténi bylo
ohledné disponibilnich finan¢nich prostiedk( uby-
tovanych seniord, kdy obsluhujici personal nevi, zda
péci pacienta plné hradi stat nebo si sami na péci pfi-
spivaji. Obdrzeli jsme také informace, Ze finan¢ni situ-
ace zadajicich seniord o pobyt v podobnych Ustavech
je provéfovana, a to na nase poméry dosti detailné.

V zafizeni pro lidi bez pfistresi Crisis Skylight byli
klienti pomoci vzdélavacich program0 pfipravovani
na zapojeni se do normalniho Zivota. Zde nebyla moz-
nost ubytovani, ale soucasti zafizeni byla kavarna, kde
se klienti zafizeni mohli pod odbornym dohledem za-
ucovat do tohoto femesla.

Zarizeni Connie Lewcock Resource Centre — dim
pro seniory v naléhavé Zivotni situaci, pfipadné v situ-
aci, kdy rodina starajici se o seniora se o néj nem(ze
po urcitou dobu postarat. ... Opét bylo velmi zajima-
vé, jak takové zatizeni, diky koberciim a neformalnos-
ti, mlZe pUsobit na své obyvatele a navstévy velmi
pfijemnym dojmem.

Zatizeni pro osoby bez pristiesi Matt Talbot Hou-
se se nachazelo v ¢astecné zrekonstruované byvalé
cirkevni budové. Finan¢ni prostfedky na tuto rekon-
strukci byly ziskdny ze statnich prostfedk(. Rekon-
strukce byla provedena ve velmi luxusnim stylu, coz
bylo z odborného pohledu nékterych z nas hodnoce-
no az jako kontraproduktivni. Navrat do redlného Zivo-
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ta z takového zafizeni bude obtiznéjsi. Také prostredi
staré cirkevni budovy i pfes velmi luxusni rekonstrukci
pUsobilo chladnéjsim dojmem a méné utulné. Zarize-
ni mélo pfipraveny dalsi projekt na poskytnuti finan¢-
nich prostiedkd pro pokrac¢ovani v rekonstrukci.

Mgr. Kvétoslava Horakova,
vedouci odboru socialniho, M&U Otrokovice

Daraz je vzdy kladen na individudlni pfistup, dale
na vzdélavani, rozvoj osobnosti a navrat do priroze-
ného prostredi. ... IndividudIni plany jsou sestavova-
ny s uzivateli sluZzeb dle jejich potfeb a pozadavkd.

O potiebach sluzby zdkazniklm rozhoduje komi-
se na radnici, ktera je slozena z fady odbornik(. Rozho-
duje o potiebé sluzby, typu sluzby a intenzité sluzby,
tedy o jejim rozsahu. Uhrada za sluzby je riizna a za-
visi na pfijmech a majetkovych pomérech zdkaznika.
Radnice ma ze zékona pravo zkoumat pfijmy a majet-
kové poméry, od jejich vyse se odviji platba uZivatele
za poskytované sluzby a je stanovena vyse pfispévku,
ktery je vyuzit na Uhradu sluzeb. Pro kazdého zékazni-
ka je jina cena za poskytovanou sluzbu. Zafizeni, které
zadkaznika pfijima, nevi, kdo je samoplatce a za koho
ji plati stat, vSem je poskytovana stejna péce. Stézejni
je vzdy ¢lovék a jeho konkrétni potfeby. O umisténi
do zafizeni rozhoduje vedouci zafizeni a pfitom vy-
chazi z doporuceni komise.

... Ani v pobytovych zafizenich (napf. pro seniory)
neni zdravotnicky persondl, ve viech zafizenich, kterd
jsme navstivili, je zdravotni péce zajisténa na zakladé
smluvnich vztahd externimi pracovniky. Obecné Ize
fici, Ze nas ve viech zafizenich prekvapil nizky pocet
personalu.

Ing. Alena Havlikova, vedouci odd. socialnich
sluzeb, odbor socialni, MéU Otrokovice

Jednou vidét je lepsi nez stokrét slyset. Pfinos
z této studijni cesty pro mé osobné je v nékolika
pohledech - vidéli jsme ziejmé ze socialnich sluzeb
ve mésté to nejlepsi, ne viecko je viak srovnatelné
a aplikovatelné, natoz aplikovatelné hned; ale zéklad-
ni principy se nelisi, trendy jsou podobné. Nejvétsi
vyzvu pro mé predstavuje role mésta, radnice a so-
cidlnich pracovnikd na ufadé v systému socidlnich
sluzeb ve mésté - v jejich skale, kvalité, provazanosti,
navaznosti, kooperaci a spolupraci misto konkurence,
ale zejména ve vztahu ke kazdému jednomu klientovi
v jeho individualité a komplexu jeho potieb jako ¢lo-
véka, ne pouze jako zadatele o socidlni sluzbu nebo
davku. V&fim, Ze jsou v nasich silach postupné zmény
v tomto smyslu, tim spi$, pokud budou podpofeny ve-
denim mésta a poskytovateli socidlnich sluzeb.
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Pohled poskytovatelt

Mgr. Pavel Polak, oblastni reditel Nadéje o. s.,
pobocky Otrokovice

Srovnavanisocidlnich sluzeb, respektive prostredi,
ve kterém socialni sluzby ve Velké Britanii a v CR fun-
guji, neni Uplné jednoduché. Predevsim jde o zemé,
které se v pfistupu k socialni politice vyznamné odli-
Suji — vychazeji z odlisné tradice. Britsky systém je za-
lozen na aktivaci a motivaci klient socialni pomoci
ve snaze je znovu integrovat do spole¢nosti. Nejedna
se zde jen o pojmy, ale o aktivné uplatiiované prin-
cipy, které jsou zalozeny na individualizaci pomoci.
Ceské prostredi tyto systémy samoziejmé také pro-
klamuje a zdkon o socidlnich sluzbach je na tomto
systému prakticky postaven, ale tyto principy nejsou
jednoznaéné uplatriovany. Cesky systém deklaruje
predevsim tyto principy:
« Individualizace,
« akcent na zachovani pfirozeného prostredi

uzivatele,
« aktivacni charakter,
» dodrzovani prav pfijemce sluzby,
« prispévek na péci,
» kategorizace a vymezeni ¢innosti jednotlivych
sluzeb,

» smluvnivztah mezi poskytovatelem a uzivatelem,
« registrace a kontrola kvality,
« kvalifikacni pozadavky pro vykon pracovniku.

Posun od ,legislativniho prazdna” k deklaraci
téchto principt je dulezity. Ale ¢esky systém je teprve
na pocatku. ... Britsky systém plsobi koncepcné. Prin-
cip individualizace je nejen deklarovan, ale pfikladné
prakticky dodrzen tim, Ze v reziden¢nich zafizenich
vytvafi poskytovatel soukromi ubytovaciho prostoru.
Prispévek na péci zohledruje celkovou situaci a majet-
kové poméry uzivatele sluzby. Jednotlivé ¢innosti jsou
skute¢né zaméreny na posileni individualniho potenci-
onalu klienta. Sluzby jsou provazany a funguje metoda
case managementu. Case manazefi na Ufadé jsou zaru-
kou efektivniho vyuzivani sluzeb, podporuji spolupraci
mezi sluzbami, pohliZi na klienta holisticky. Sluzby jsou
maximalné otevieny vefejnosti, vyuZivaji potencial
dobrovolnikd. Existuje jednodussi a hlavné efektivni
systém prerozdélovani finan¢nich prostredkd. Social-
ni sluzby kaZzdoro¢né nestoji pred zdrcujici nejistotou
ve financovani socidlnich sluzeb, nejsou povinny ob-
hajovat svoji existenci, jsou povinny poskytovat dobré
sluzby svym uzivatelim a spolupracovat v systému.

Ing. Ivana Vardanova, feditelka SENIORu
Otrokovice, p. o.

Béhem pobytu ve mésté Newcastle upon Tyne
jsme se seznamili s celou fadou socialnich sluzeb, které
mésto svym obyvatelim nabizi. Z pfedstavenych zafi-

26

Ef ewoputy | %,,.¢ ﬂ LIDSKE ZDROJE
- fond v CFt EVROPSIKA UNIE A ZAMESTNANOST

zeni bylo zfejmé, Ze mésto fesi velky problém s bezdo-
movectvim, nebot je této oblasti v socidlnich sluzbach
vénovana velkd pozornost (usuzuji dle mnozstvi pred-
stavenych zafizeni - Virginia House, Crisis Skylight,
Matt Talbot House, Tyneside Foyer — pro mladez).

... Z rozhovorl s pracovniky zafizeni a ufedniky
je zfejmé, Ze jsou zde poskytovatelé socidlnich sluzeb
ve zcela jiném postaveni. V jednotlivych zafizenich
jsou pracovnici pouze pro zajisténi poskytnuti po-
tiebné a nasmlouvané socialni péce. Nejsou zatizeni
dal$imi povinnostmi a ukoly, které musi zajistit po-
skytovatelé socialnich sluzeb v CR - 3etfeni v terénu
a vybér vhodné cilové skupiny pro jednotliva zafize-
ni, individudlni planovani sluzby s uZivatelem a s tim
souvisejici potrebné finance, vzdélavani zaméstnan-
cll, apod. Vétsinu téchto Ukon provadi pracovnik od-
boru socialnich véci na méstské radnici nebo zajistuji
jiné organizace (jedna organizace ve Velké Britanii
zajistuje, organizuje a financuje potiebné vzdélavani
pro viechny zaméstnance socialnich sluzeb - u nas
je dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
povinen zajistit poskytovatel zaméstnanciim 24 hod.
vzdélavani ro¢né a uhradit ve z vlastnich provoznich
prostiedkd).

Mnoho ukon( souvisejicich s poskytnutim sluzby
je zajistovano dodavatelsky — uklid, zdravotni vyko-
ny, doprava uzivatell - coz sluzbu zlevnuje (ndklady
na mzdy, ochranné odévy, zdravotni material, Cistici
prostifedky a pomucky, vzdélavani zaméstnancu, po-
fizeni automobilu). U nas naopak podle zakona ma
byt napf. osetfovatelska a rehabilitacni péce posky-
tovana predevsim prostfednictvim zaméstnancl za-
fizeni, nehledé na to, ze dodavatelsky by bylo velmi
slozité péci zajistit.

... PfestoZe nejsou socialni sluzby v CR tak dobte
finan¢né zajistény jako socidlni sluzby ve Velké Brita-
nii, Uroven a zplsob poskytovani socialnich sluzeb
u nas je na velmi dobré Urovni (v nékterych oblastech
moznd vyssi a komplexnéjsi). | kdyz jsme stejné jako
ve Velké Britdnii zaméreni pfedevsim na individualni
potfeby uzivatele, je rozsah ndmi poskytovanych slu-
zeb definovan zékonem, a tim je nabidka nasich slu-
zeb oproti Velké Britanii do jisté miry omezena.

Bc. David Libiger, feditel Domova pro seniory
Napajedia, p.o.

V Newcastle upon Tyne maji systém socidlni péce
¢i podpory podstatné méné institucializovany nez
v CR (coz shledavam urité jejich vyhodou). Financo-
vani sluzeb je vicezdrojové, vétsinou z celostatnich
i oblastnich prostfedkd, déle z prostiedkd riznych
nadaci ¢i obcanskych sdruzeni, ze sponzorskych dart
a také ve vétsiné sluzeb od klient(i. Nékteré sluzby Ziji
jen z dard, nékteré jsou pro klienty bezplatné.
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Zaujalo mé také feSeni konkrétniho problému,
ktery osobné povazuji za velmi dllezity a ktery maji
v Newcastlu dobie vyfesen. Tento problém maji, mys-
lim, vyfeSen obecné v zapadnich demokraciich (ma
vlastni zkusenost o tom je i z Nizozemska) a jen v CR
se stale ohdnime zvlastni pseudohumanitou. Bohuzel
ani zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, toto
neodstranil. A sice: Dle toho, co ndm bylo fe¢eno v za-
fizeni pro seniory Park View Grange, uzivatel sluzeb,
ktery nema vysi dichodu ¢i vysi nepovinného dlcho-
dového spofeni dostate¢nou na pokryti mési¢ni Uhra-
dy, si doplaci na svij pobyt v zafizeni ze svych naset-
fenych financnich prostfedkd, pokud je ma. Socidlni
zafizeni také mUze jiz pfed nastupem klienta zjistovat,
zda tento finanéni prostfedky ma. V CR ted po nove-
le zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ne-
Ize ani zjistovat, jakymi prostiedky klient disponuje,
do doby, nez nastoupi do zafizeni. A pokud nema
pfijem na plnou Uhradu, i kdyZ pfitom disponuje vy-
sokymi financ¢nimi prostredky ¢i napfiklad vlastni ne-
movitost, tak pfesto ma stanovenu snizenou tUhradu.
A doplatek do plné Uhrady za néj dopldci stét, tedy
my vsichni. To je podle mého Spatné.

V Park View Grange jsem mél moznost nahléd-
nabytek sv(j i ostatni vybaveni své, ale pomUcky (zve-
dak do vany, zvedak do l0zka, a dalsi pomocné a tech-
nické vybaveni, jehoz byla v kazdé mistnosti spousta)
méli erdrni” — pani byla nepohyblivé vozickarka, muz
sobéstacny Sedesatnik.To je podle mne nazorna ukaz-
ka toho, ze Ize vse skloubit dle potieb klient(. Pokud
je opravdova dobra vdle.

Z provoznich véci mé zaujalo, jak viude v zafize-
nich, ale vlastné i v hotelu, vénovali velkou pozornost
protipozarnim opatfenim, vdude byla kourova cidla,
hasici pfistroje, evakuacni plany a na véech dvefich je
nalepka, Ze musi byt zavfeny, aby slouzily jako proti-
pozarni.V CR je tato problematika feena (co si bude-
me nalhavat) pfece jen vice formalné.

Zajimavé bylo, Ze vSechna zafizeni méla velmi
malo kmenovych zaméstnancd, vétsina si personal
na své prace najimala. P&kné bylo, ze se vsichni oslo-
vovali kfestnimi jmény, to by nase kultura mohla také
pfejmout...

Také jsem byl prekvapen, Ze ve vétsiné socialnich
zafizeni (ale i ufad() méli na zemi koberce, coz by
v CR nebylo z hygienickych (pozarnich a nevim je$té
jakych) dGivodi rozhodné mozné!

Libilo se mi, jak si Britové peclivé a automaticky
chrani soukromi. Téméf nikde ndm nedovolili foto-
grafovat klienty zafizeni ... Na druhou stranu mi s tim
pfilis nekoresponduje jina véc, kterd mé zaujala a po-
dotykam, Ze se mi nelibila: V zafizeni Connie Lewcock
Resource Centre (domov pro seniory) byla vétsina
dvefi ¢astecné prosklend, a to i dvefe do kufarny Ci
do spole¢enské mistnosti. Cili je do téch mistnosti
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anavsechny lidi v nich vidét z chodby a mné pfislo, ze
je tak naruseno jejich soukromi.

Také jsem si v3iml, ze ve vétsiné navstivenych zafi-
zeni bylo obecné dosti malo mista. A to jak na pokojich,
tak ve spolecenskych mistnostech, i napf. na chodbach,
kde byly ¢asto i nizké stropy (s vyjimkou jedné spole-
Censké mistnosti a jedné vstupni haly, jez byly rozleh-
lejsi, vysoké a tstily do nich chodby jednotlivych pater).
Podle slov tlumoc¢nik je to tak i s bydlenim Britd, tj. ze
jsou zvykli na malo mista a uméji ho skvéle vyuzit.

Rovnéz bylo zajimavé, ze vétsina socidlnich zafi-
zeni byla stfeZena kamerovym systémem. ...

Obecné jsem mél pocit, ze v Britanii funguje v pra-
xi to, o ¢em se v CR spise hovofi. A sice, Ze vie je nami-
feno k jedinému cili - k uspokojeni pfani a potreb kli-
enta. Uvedu dalsi pfiklad: Vedouci zafizeni, kterd jsme
navstivili, sice vétsinou neznali témérf zadna statistic-
ka cisla o své sluzbé, ale bylo vidét, ze védi, co klienti
potiebuji a také to, Ze jsou schopni jim to dat. Ja, jako
feditel krajského zafizeni, musim bohuzel konstato-
vat, Ze se utdpime v tabulkach, statistikach, hlasenich,
vykazech, prehledech a procentudlnich vypoctech
¢ehokoli, takze presné zname desitky riznych udaja,
které vice ¢i méné nikdo nepotiebuje. Na klienta nam
uz pak ale néjak nezbyva cas.

Také mé velmi zaujalo upfimné zdé3eni v ocich
nasich privodcy, jeZ jsem nékolikrat zahléd|, a to vzdy
ve chvili, kdy se snazili pochopit tlumocnikdv dotaz
ohledné zneuzivani socidlnich davek. Tak néjak nebyli
schopni pochopit, co si pod zneuzivanim davek pred-
stavujeme! Jejich styl mysleni je UplIné jiny a zfejmé se
se zneuzivanim nesetkdavaji, respektive jej nemusi resit!

... Fascinoval mé také klidny pristup Brit(l ke vsem
problémum, obrovskd ochota a vstficnost vzajemné
k sobé. Nezahléd| jsem jediny naznak jakychkoli ne-
gativnich ¢inli ani gest. A to jsme napi. mnohokrat
zablokovali dopravu pfi manévrovani autobusem ¢i
pfi vyvazeni kolegy vozickare z busu - a nevidél jsem
u zadného fidice zablokovanych voz(, Ze by jim to jak-
koliv vadilo - Zadné klepdni si na celo, blikani ¢i trou-
beni (jak je zvykem v nasich zemépisnych S3itkach).
Okouzlila mé vibec britska povaha, charakter téch lidi,
jejich Gzasnd trpélivost, tolerance a pohoda. ... Pfidam
i jeden svym zplsobem negativni postieh - pfislo mi
neodpovidajici, jak v cirkevnim zafizeni zafizeni pro
lidi bez domova bylo v3e pfimo luxusni. Otdzka ale je,
jestli to byl zdmér provozovatele zafizeni (aby si klienti
zvykli na pékné véci a zivotni standard, a pak po 2 le-
tech, kdy jim pobyt skonci, se snazili si stejné vysoky
standard zajistit vlastnimi silami), nebo spise pfilisna
stédrost britskych (tedy spise méstskych) socidlnich
sluzeb. ... Pro mne osobné se ukdazalo, ze za vyspélymi
zemeémi zaostavame vice a hlavné ve vice oblastech (¢i
urovnich), nez jsem si myslel, ¢i byl ochoten si pfiznat.
Skody v hlavach lidi zpsobené socialismem jsou evi-
dentné vétsi nez ekonomicky deficit.
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Ing. Peter Kubala, reditel Charity sv. Anezky
Otrokovice

Hlavnim cilem studijni cesty bylo poznani britské-
ho systému socidlnich sluzeb, poskytovani socialnich
sluzeb a planovani rozvoje socidlnich sluzeb. Prace
s cilovou skupinou spociva predevsim v individual-
nim pfistupu ke kazdé osobé, kterd vyuzivd danou
socialni sluzbu.

Ve Velké Britanii jsme mohli navstivit zafizeni, kte-
ra se vénuji ttem cilovym skupindm:
« 0soby bez pfistfesi nebo osoby ohrozené

bezdomovectvim

» 0soby s mentdalnim ¢i psychickym handicapem
» seniory

Osoby bez pfistresi:

Problém s bydlenim u osob bez pfistfesi ve Vel-
ké Britanii resi ,Agentura bydleni”, kterd posoudi cel-
kovou situaci klienta, navrhne fedeni, popfipadé mu
zprostfedkuje kontakt na socialni sluzbu, ktera se za-
byva danou cilovou skupinou.

Velky ddraz je také kladen na vzdélavani klient(
a na rozvijeni volnocasovych aktivit (nahravaci stu-
dio, posilovna, zahrada...). Pfinosem je také zapojeni
klientd do préace v organizaci, napft. v recepci. Vétsina
zafizeni pro osoby bez pfistfesi je na nase poméry vy-
bavena nadstandardné (TV, koberce, sprchové kouty).
Pak si ¢lovék klade otazku, jestli to neni demotivujici
prvek. Zajimava je také délka pobytu v zafizeni - Ses-
timésicni nebo dvouleta. V priibéhu tohoto ¢asového
rozhrani by méla byt vyfesena situace klienta.

Individualni pfistup v praci s klientem je mozné
vidét také v poc¢tu zaméstnanctl (na jednoho zamést-
nance pfipadaji 3 - 4 klienti).

Seniofi:

Podobné jako u nds mohou seniofi vyuzivat sluz-
by pobytové, ambulantni nebo terénni. Rozsah sluz-
by, kterou bude klient vyuzivat, se do zna¢né miry
odviji také od jeho finan¢ni situace a také od toho,
jaké si platil zdravotni a socialni pojisténi. Na zakladé
posouzeni zdravotniho stavu a dalSich skute¢nosti je
nabidnuta klientovi socidlni sluzba a vypracovan indi-
vidualni plan péce.

Materidlni vybaveni v zafizenich pro seniory
ve Velké Britanii je srovnatelné s vybavenim, které je
u nas.

Poznatky ze studijni cesty:

« Vétsi dlraz je kladen na zapojeni mistni komunity —
lidé z okoli jsou zapojeni do prace v organizaci jako
dobrovolnici.

« Vzdjemné propojeni systému vzdélavani, socialni
péce a zdravotnictvi.

« Verejnd sprava se ve velké mife podili na financova-
ni provozu i investic.
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« Klient si mlze z vypocitaného pfispévku vyjednat
a nakoupit jakoukoli sluzbu nebo zajistit pomoc
rodiny pro celkové zkvalitnéni Zivota nebo navratu
do spolecnosti.

« Zamérfeni organizace na Uzkou cilovou skupinu
(na rozdil od nas, kdy poskytovatel provozuje vice
socialnich sluzeb pro rizné cilové skupiny).

Dobra praxe:

« Zapojeni vice dobrovolnik{ do prace v organizaci.

« Financ¢ni analyza (,majetkové pfiznani) klienta pred
vstupem do zafizeni socialniho typu.

« Socialni podnikani.

« Realizace fundraisingovych aktivit pro klienty
sluzeb.

Mgr. Tomas Bernatik, vedouci zafizeni
Samaritan - sluzby pro lidi bez domova,
Charita sv. Anezky Otrokovice

Pfed psanim svého pfispévku jsem si polozil otdz-
ku: V ¢em jsou odlisné sluzby pro cilovou skupinu lidi
bez domova, se kterou pracuiji, ve Velké Britaniia v CR?
Po zkuSenostech ziskanych v Newcastlu jsem zjistil,
7e v mnoha aspektech projevujicich se predevsim
v technickém zazemi, kvalifikaci pracovnikd, pfistupu
k uzivateli. Tyto odlisnosti, které vyznivaji pozitivné
pro zemi, kterd byla vybrana jako zdroj inspirace, pra-
meni z dlouhodobych zkusenosti s realizaci socialnich
sluzeb a predevsim z pratelského a podporujiciho ce-
lospolecenského klimatu nasich hostitel(.

Prvnim zasadnim rozdilem je technické zazemi slu-
zeb. Na rozdil od sluzeb realizovanych v CR, kde jsou
uzivatelé umistovani na vicel(zkové pokoje, je ve Velké
Britanii béZnou praxi, ze uzivatelé jsou na pokoji sami
a mnohdy navic maji své vlastni socialni a hygienické
zafizeni. Také ostatni mistnosti jsou prostornégjsi. Je
pravdou, Ze snahou hostiteltl bylo ukazat nam ta nej-
lepsi zafizeni, ktera spravuji. Pfedevsim zajimava byla
navstéva zafizeni pro ,motivované” lidi bez domova
Virginia House, jehoz zazemi bylo kromé prostorné
Skolici mistnosti a vstupni haly vybaveno posilovnou,
hudebni zkusebnou a mistnosti pro vysilani radia, kte-
ra byla zbudovana na Zadost uzivatell sluzby. Velmi se
mi libilo, ze snahou pracovnik{ je podpora sebevédo-
mi, které maji lidé bez domova mnohdy velmi nizké.
Ovsem 3okujici bylo, ze jako nastroj mize poslouzit
pravé vysilani radia. Tato metoda seberealizace je bo-
huzel v nasich podminkach prozatim nerealizovatelna.

Jako pozitivni |ze oznacit celkovy ptistup spole¢-
nosti k lidem bez domova. BéZni obcané se ucastni
aktivit pfimo v zafizenich poskytujicich sluzby a setka-
vaji se s jejich uzivateli. Neznam u nas zafizeni, které by
vyuzivalo tohoto integrujiciho prvku, ktery maze byt
v pfipadé spravného uchopeni velmi vyznamnym mo-
tiva¢nim ¢initelem pro uZivatele sluzeb a m{ze postup-
né ménit celospolecensky pohled na lidi bez domova.
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Zaujala mé minimalni pfitomnost pravidel a mala
mira pfedavanizodpovédnosti na poskytovatele. Nase
pobytové sluzby jsou hodné postaveny na pravidlech.
Staci si prohlédnout Smlouvu o poskytovani socidlni
sluzby a jeji dodatky. Zda je tomu dobfe, ¢i Spatné,
by ovSsem ukdzala praxe. Uzivatelim sluzeb ve Velké
Britanii je davana vétsi volnost a tim zase vice zodpo-
védnosti. U nés ¢asto prebirdme zodpovédnost za uzi-
vatele a nechdvdme ho fungovat v jasné vymezenych
mantinelech. To ndm usnadnuje praci. Je oviem prav-
da, Ze si nedokazi predstavit koordinovat 40 uzivatel(
v jedné budové bez jasné danych pravidel.

Funguje také rozdilny pfistup k uZivateli. UZivatel
je bran jako partner, v zafizeni plni ¢innosti pracovnik(
na nizdich pracovnich pozicich. To, Zze by uzivatel pu-
sobil jako socialni asistent, je u nas nemyslitelné. Ale
ve Velké Britanii to tak v nékterych zafizenich funguje.
U nds je mnohdy na uzivatele sluzeb pro lidi bez domo-
va nahlizeno jako na potiZisty a zneuzivatele. Aplikace
tohoto pfistupu v nasich sluzbach ve mné neustale
vzbuzuje hodné rozpakd, oviem vse je o tom to zkusit.

Velmi mé zaujalo jakési kontaktni centrum, které
rozhoduje o tom, jakou pomoc dany ¢lovék vyuzije.
Toto u nds supluji ¢asto pracovnici méstskych uradd,
ktefi si bohuzel nemaji z ¢eho pfilis vybirat — ubytovna
nebo azylovy dim, pfipadné jina sociélni sluzba.

Pozoruhodné je i prolinani cilovych skupin - muz(
azenv jedné sluzbé. | u nas existuji zafizeni, kterd takto
pfistupuji k praci s lidmi bez domova. Myslim si, Ze toto
mUze byt feSenim oblasti bezdomovectvizen.Nemame
podminky pro to, abychom vytvéreli nové sluzby, které
se specializuji jen na Zeny. Spise bychom se méli vydat
cestou transformace nékterych stavajicich sluzeb. To je
ovsem velmi problematické vzhledem k souziti.

Také jsem objevil, i kdyZ ne pfimo v praxi, oblast,
ve které jsme nase hostitele predcili. Jedna se o terén-
ni praci s lidmi bez domova. Dle mné poskytnutych
informaci je terénni forma poskytovani socialnich
sluZzeb pro tuto cilovou skupinu teprve na pocat-
ku, v Newcastlu zatim plsobi pouze rok. Zajimavym
prvkem je, ze pfimou praci s uzivatelem vykonavaji
byvali bezdomovci, ktefi jsou vedeni koordinatorem,
ktery ovSem do terénu nechodi. U nés jsem se s timto
pfistupem setkal pouze jednou a terénni pracovnik
se mi priznal, Ze ma pred vstupem do bezdomovecké
komunity ve svém mésté obavu z toho, jak ho pfijmou
lidé bez domova - jeho byvali, pfipadné soucasni ka-
maradi. Zda nebudou mit snahu s nim manipulovat.

Ve Velké Britanii ve velkém mife vyuzivaji fun-
draising jako zpuUsob financovani. Zde je nas velky
handicap. Je tézko predstavitelné, Ze se u nds najde
sponzor, ktery bude pfispivat na sluzby pro lidi bez
domova, nebot toto pro néj nebude zajimavé. Ziejmé
je unasivelkd stigmatizace této cilové skupiny.

Byl jsem prekvapen komfortem, kterym disponuji
jednotliva zatizeni. Jednol(izkové, prostorné pokoje
v Matt Talbot House, které vybavenim predcily hotel,
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kde jsme byli ubytovani, mohou vést k setrvani uzi-
vatele v zafizeni a demotivaci pfi feseni jeho socialni
situace. Néktefi dalsi ucastnici studijni cesty prezento-
vali, ze by si pfali byt bezdomovci ve Velké Britanii. Ja
se k tomuto nazoru na zdkladé technického, ale i soci-
alniho zabezpeceni lidi bez domova priklanim. Ovsem
jesté vice bych si pral byt poskytovatelem socidlnich
sluzeb. Nezbyva, nez doufat, Ze se postupem ¢asu do-
staneme na Uroven, kde se nyni poskytovatelé social-
nich sluzeb ve Velké Britanii nalézaji. Pfeci jen totalitni
blok nas v této pro spole¢nost dileZité oblasti vyrazné
poznamenal a bude trvat jesté jednu az dvé generace,
nez se dostaneme na soucasnou Uroven hostitelské
zemé (jestli se tam vlbec dostaneme), kterd béhem
toho udéla nékolik dalsich krokd kupredu.

Anna Varakova, predsedkyné Vykonné rady
Oblastniho spolku Ceského éerveného kiize Zlin

Méli jsme moznost se dotazovat Urednikd ad-
ministrujicich jednotlivé socidlni sluzby a diskutovat
s nimi problematiku poskytovani a financovani social-
nich sluzeb. ... MozZnost navstévy v socidlnich zafize-
nich ve staté, ktery nebyl zatizen 40 lety komunistické
nadvlady, mne velmiobohatila. ... Zmého pohledu se
mohou v Newcastlu pracovnici v socialnich sluzbach
a socialni pracovnici vice vénovat uzivatelim social-
nich sluzeb oproti ndm, ktefi jsme zatizeni prebujelou
administrativou a jsme stale nuceni bojovat s finan¢-
nim udrzenim chodu socidlni sluzby a nekone¢nym
vypracovavanim projektd.

Milada Netroufalova, mistopiedsedkyné
Svazu télesné postizenych v CR
Krajska organizace Zlin

Demograficka zména skladby obyvatelstva je po-
dobna jako u nds, populace starne - pfiznaky toho-
to procesu se projevuji vsude stejné. Sprava statu je
na principech demokracie, je uplatfiovan objektivni
ptistup k jeho obcandm. Socidlni systém je rozpraco-
van az na jednotlivé spravy uzemnich celkd - mésta.

... Projekty na chranéné bydleni jsou pfizplsobe-
ny potfebam uzivatel(, maji snahu nahradit bydleni
ve svém vlastnim domové. Dostupnost tohoto bydle-
ni je i pro obcany s nizsimi finan¢nimi pfijmy, na Uhra-
dé bydleni se zaroven podili i mistni charitativni or-
ganizace. Péce pro obyvatele zafizeni je na principu
potiebnosti a zdravotni Urovné klientl. Postarano
je také o starsi obcany, kterym jejich stavajici rodina
z objektivnich divod( se nemUzZe vénovat.

Mgr. Petr Neto¢ny, vedouci o. s. ONYX

Oba systémy poskytovani socialnich sluzeb (v CR
a ve Velké Britanii) jsou srovnatelné a v mnohem po-
dobné. Oba se snazi zlepsit pozici uzivatele, oba se
snazi zkvalitnit sluzby, u nas i u nich se ¢asto obje-
vuje termin individualni plan a individudIni pfistup.
V CR i ve Velké Britanii existuje systém inspekci (v CR
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1x za 3 roky 3 dny, ve Velké Britanii obvykle 1x ro¢-
né 1 den, pokud zafizeni funguje dobfe, Ize inspekci
i vynechat). Déle je v obou zemich snaha pfesunout
co nejvice klientd z rezidencni péce do péce sluzeb
ambulantnich a terénnich, ve Velké Britanii se asi dafi
vice, u nas se to spis proklamuje. S tim souvisi i zplno-
mocriovani klientl a jejich navrat do bézného Zivota,
o kterém se mluvi i u nds. Ve Velké Britanii je ale mimo
jiné podporeno i jasnym nastavenim délky pobytu
(,short term” do dvou let), do kdy ma klient na sobé
pracovat a zvladnout navrat do spolec¢nosti (tento po-
stup plati zejména u lidi bez domova).

Zasadni rozdily vidim zejména v kultufe a tradici
jako takové — u nas jsou stale lidé nastaveni tak, ze se
0 né prece musi nékdo postarat. Ve Velké Britanii je
déle jasné oddélena socialni a zdravotni péce - zdra-
votni sestry dochazi externé do zafizeni socialnich slu-
Zeb, osoby trvale ,upoutany” na lGzko jsou predevsim
oSetfovany zdravotnimi sestrami (pouzivali terminu
nursing) a tudiz jsou sluzby hrazeny ze zdravotniho
pojisténi. Ve Velké Britdnii mne také prekvapila silna
role mésta, které rozdéluje finance, dohlizi, kontroluje
a zajima se o kvalitu sluzby.

Konkrétni postiehy:

Propojeni s mistni komunitou. Velmi pfikladné se
mi jevilo propojeni socialnich sluzeb (zafizeni soc. slu-
zeb) s mistni komunitou. Napf. ve Virginia House, kam
mohli dochézet lidé ,z venku” a vyuZivat posilovnu,
hudebni zkusebnu a v budoucnu i nahravaciho studia
(a radiového vysilani). Tyto na prvni pohled fakultativ-
ni ¢innosti (k ¢emu potfebuji bezdomovci vybavenou
posilovnu, nahrdvaci studio nebo dokonce masaze!)
jsou vsak jednim z klicovych aspektd, ktery umozriuje
propojit zafizeni s jeho sousedy, snizit predsudky vici
témto lidem a jim naopak zprostredkovat kontakt s lid-
mi venku a usnadnit navrat zpét do zivota. Z tohoto
pohledu neni pro mésto plytvanim prostfedkl pod-
porovat napt. vzdélavaci zafizeni s kavarnou a velkym
domem v centru mésta (organizace Crisis), které nabi-
zi pro nds mozna az bizarni a nepraktické kurzy tvar-
¢iho psani, estetiky, make-upu pro zeny, malovani aj.

Individualni pristup ke klientlim. | u nas se mluvi
o individualnim pfistupu ke klientlim, ale v Newcast-
lu se mi zdalo, Ze je to dotazené jesté dal. Mozng, Ze
u nds se ptame, ,co byste potfeboval (ted)” a tam se
ptaji,co potiebujete, abyste se vratil (pfibliZil co nejvi-
ce) k béZznému Zivotu”.

Specializace. Kazdé zafizeni se pomérné jasné
vénuje své odborné cinnosti a namisto rozsifovani
odbornosti personalu se radéji vénuji prohlubovani
stavajici odbornosti a UzZeji spolupracuji s dalSimi or-
ganizacemi, je-li treba. Pokud se vyhneme obavam, ze
prijdeme o klienta, kdyz ho posildame za urcitou sluz-
bou jinam, mizZeme pro néj udélat vice, nez se snazit
resit situaci vlastnimi silami bez patfi¢né erudice.

Silna role mistni samospravy. Mésto ma velmi
silnou pozici v systému poskytovani socialnich slu-
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zeb - kontroluje zafizeni, ptidéluje finance (pfispévek
na péci), zjistuje financ¢ni situaci Zadatele, sbira data
o poskytovanych sluzbéch, o uzivatelich aj. Z tohoto
pfistupu je patrny zdjem mésta o kvalitni sluzby, za-
roven je to systém, ktery snizuje riziko zneuziti sluzeb
(napf.,migraci” klient( ze zafizeni do zafizeni).

Prispévek na péci - volnéjsi vyklad a pouziti fi-
nanénich prostfedk(i nez v CR (moznost pouzit peni-
ze na taxi, na trénink fotbalu), ale na druhou stranu
sledovani, zda je pfispévek Cerpan v souladu s indivi-
dudlnim pldnem a potifebami uzivatele (v pfipadé, ze
jde pfispévek na péci do rodiny, i tady musi byt vypra-
covan individualni plan péce a pro ¢lena rodiny jde
o pfijem podléhajici zdanéni).

Mgr. Tomas Kramny, do r. 2010 vedouci odborné
socialni poradny Centra pro zdravotné postizené
Zlinského kraje, Zlin

Shrnuti hlavnich poznatk:

Odlisna mentalita, kultura, vyspélost. Zejména
pfi dotazu na zneuzivani systému (pfepis majetku pred
umisténim v zafizeni socidlni péce) — pro nas logicka
otazka, na strané feditele domova pro seniory udiv
a nepochopeni. Schopnost samotnych seniori uspo-
fadat dobrovolnou sbirku pro jesté potrebnéjsi atd.

Vysoka uroven vsech navstivenych zafrizeni.
Jisté dano odlisnou ekonomickou situaci.

Diametralni rozdil v prFistupu ke klientovi.
Na kazdém kroku bylo vidét, Ze pro poskytovatele so-
cidlnich sluzeb je ¢lovék vzdy na prvnim misté.

Denisa Kalmarova, velitelka Méstské policie
Napajedla

Bezdomovectvi bylo specifikovano jako stav ¢asti
obyvatelstva, kterd nema svij staly domov a preziva
na ulici a déle jako pozice ¢asti vale¢nych veterand,
ktefi po prozitych vale¢nych hriizach nejsou schopni
adaptace a zaclenéni se do spole¢nosti. Témto vete-
ranim stat jejich sluzbu vlasti kompenzuje poskyt-
nutim ubytovéani a pomoci pfi jejich resocializaci a to
prostfednictvim statnich instituci. Konkrétné se jedna
o materidlni pomoc po dobu dvou let, béhem kte-
rych maji moznost rekvalifikace a zvySovani vzdélani.
V prabéhu této doby jsou motivovani k tomu, aby si
postupné zajistili vlastni bydleni a sehnali praci a tim
se opétovné osamostatnili a za¢lenili do spole¢nosti.
Stejnd pomoc je poskytovéana i bezdomovcim.

Zajimala jsem se o oblast mladeze, konkrétné
o preventivni postupy pouzivané k predchazeni kri-
minality mladeze. Na mUj dotaz tykajici se reseni kri-
minality mladeZe a jeji prevence mné bylo sdéleno,
Ze tuto oblast neresi komplexnég, ale Ze se na kazdy
problém zaméfuje samostatna instituce. Napiiklad
problematiku alkoholu fesi jind instituce nez proble-
matiku drog. Takovy postup se tykd i preventivnich
opatfeni, zejména prednadek a Skoleni. ...Situace
na misté samém se mné jevila jako velmi rozporuplna.

OPERA'CN[ PROGRAM PODPORUJEME
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Zatimco v prGbéhu dne byli v ulicich vidét jen Zaci
a studenti obleceni do vkusnych 3kolnich uniforem
a budici dojem ,slusné vychovanych a vystupujicich”
mladych lidi, tak v no¢nich hodinach se situace zasad-
né zménila. Z déti oblecenych do skolnich uniforem,
zejména viak divek, se staly mladé sle¢ny, které zp(-
sobem a kvalitou svého oblékani budily dojem ,pra-
covnic ulice pro pedofilni stry¢ky”. ZdUraznuiji, Ze tyto
sle¢ny byly ve véku od 13 let a no¢ni doba okolo jedné
hodiny po pulnoci, a to uprostied tydne pro né nebyla
problémem. Pozivani alkoholickych ndpojl a projevy
s timto souvisejici (valeni se po zemi, rozbijeni skle-
nic, hlasitd zabava na vefejnych prostranstvich) pro né
také nebylo cizi. ... Srovnanim chovani mistnich tee-
nager( a téch nasich dospivam k nazoru, ze pfistup
k mladezi je ve Spojeném kralovstvi ziejmé jiny nez
u nds. Zejména jsem byla nucena zamyslet se nad pfi-
stupem rodicq, ktefi nechavaji svym détem takovou
volnost a pohyb bez kontroly. U nés se samozfejmé
s podobnymi pfipady také setkavame, ale v podstat-
né mensim méfitku. Jisté se zde uplatiuje vliv jiné
kultury, geograficka a demograficka rliznost a tradice.
Zda se, ze vychova mladeze ve Spojeném kralovstvi
a jeji socializace probihda podle jinych méfitek a podle
pfistupli znacné volnéjsich nez jsou ty nase.

Bc. Jifina Kovarova, reditelka Domu déti
a mladeze Sluni¢ko Otrokovice, p. o.

Definice zajmového vzdélavani v CR je podilet
se spolu s rodinou a Skolou na vychové, vzdélavani
a formovéni osobnosti mladého clovéka. Zajmové
vzdélavani ve Spojeném kralovstvi neni chapano jako
vzdélavani, ale jako jedna z moznosti, jak vyuzit ak-
tivné volny cas. Je zajiStovano a organizovano u kol
a v rGznych klubech. Ziejmé plni i funkci primarni
prevence patologickych jevi. Je dobrovolné tak jako
v Ceské republice, ale nespada pod $kolsky zakon.

Béhem pobytu jsem méla ¢aste¢né moznost po-
znat, jak travi Zaci a studenti sv{jj volny ¢as pouze
z nabidek letak(. Ovsem nemile mé prekvapilo, ze je
mozné potkat zaka a studenta ve skolni den v noc¢nich
hodinach v podnapilém stavu. Nebo Ze 74ci a studenti
se v nezletilém véku stavaji rodidi.

... Z druhé strany jsem pozorovala velmi klad-
né a az vstficné socidlni citéni lidi a sluzby ve vztahu
ke starSimu ¢lovéku. Velmi mé oslovily socialni sluzby
pro starsi obcany. Rovnéz mé zaujalo to, ze si mohou
vzit do nového domova i vlastni vybaveni a drobnosti,
které jim pfipominaji jejich domov. Mohou se o sebe
sami postarat (prat, zehlit, vafit si...) az do doby, kdy
pociti potfebu odborné pomoci. ... Kdyz si starsi ¢lo-
vék nemUze tfeba poryt zahradku, tuto sluzbu rovnéz
zajistuji socialni sluzby. Clovék pak mGze ve svém pro-
stfedi domova zUstat delSi dobu, coz velmi kladné pu-
sobi na jeho védomi a dusevno.

Co se tykd pomoci bezdomovcim - je az nads-
tardatni sluzbou vzhledem k vybaveni jednopokojo-
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vého bytec¢ku a moznosti vyuzivat zdarma rdzné typy
vzdélavani.

Objevuje se opét prvek silného socidlniho citéni.
... Existuje podpora projekt(.

Bc. Ludmila Stodiilkova, feditelka
Specialni mateiské Skoly Klubicko Tlumacov

Mé pracovni a odborné zaméreni je na osoby se
zdravotnim postizenim. Zafizeni zamérené pfimo
na tuto socidlni skupinu jsme navstivili jedno, ale
i ostatni byla uzpUsobena pro praci s mentalné schop-
né&jsimi klienty této skupiny.

Zatizeni pro osoby s duSevnim onemocnénim
Newcastle Clubhouse: zvlastnosti pro nas byla nezna-
lost diagndz klientd. V zafizeni byli klienti s mental-
nim postizenim i s psychiatrickou diagnézou. | kdyz se
v obou pfipadech jednd o lidi s limitovanymi dusevni-
mi schopnostmi, je nutno pfistupovat k nim rozdilné.
V tomto smyslu je to u nas lepsi, znalost diagnézy je
predpokladem nastavenispravné péce.Co se tyce kva-
lifilkovanosti personalu, je u nds vyzadovana mnohem
vyssi. Urcité je to potieba, aviak na pfikladu uvede-
ného zafizeni si mlZeme ovéfit, ze empatie persona-
lu a motivace klienta k vSestrannému zapojeni mize
vést k jeho lepsimu zaclenéni do prace i do spolec-
nosti a ke zlevnéni péce! Klient neni objektem pasivni-
ho opecovavani, jako je tomu ¢asto u nas (mnohdy je
to pro provozovatele socialnich sluzeb i pohodIngjsi),
ale v maximalni mife je pracovné zapojen do chodu
zafizeni. Dostava se mu potfebné pomoci, ale je stale
udrzovan v pracovni i mentalni kondici.

Zajimava byla pro mne také informace o tom, ze
na rozdil od nds o klienty s téz3imi druhy zdravotniho
postizeni pecuje ve Velké Britanii resort zdravotnic-
tvi. Vim, Ze ve Velké Britanii je jiz dlouho praktikova-
na a rozvinuta terénni péce o déti v rodiné od nej-
ranéjSiho véku. Prostfednictvim vybudované sité
stfedisek s odstupriovanymi kompetencemi pracuji
terénni pracovnici metodou PORTAGE, vyvinutou
ve Velké Britanii pravé pro tento ucel. Ta je ndvodem
k praci pro dité i jeho rodice. Cilem metody PORTAGE
je zavedeni péce o dité v domacim prostiedi a zajis-
téni perspektivy trvalého souziti s rodinou. U nas je
metoda vyuzivana v socidlnich sluzbach rané péce
i ve Skolstvi.

... Pripéci o klienta ve stafi jsou oddélovany zvIast
oblast bydleni a oblast péce. Provozovatelé ¢asto ne-
jsou totozni, ale jsou profesné zaméreni na svou vlast-
ni ¢innost. Také s uzivatelem sluzby se od pocatku fesi
podminky prostiedi, v némz bude zit. Nejvétsi usili je
vynakladéno na zajisténi péce u klienta doma. V pfi-
padé pfemisténijinam je pro ného vybrano ubytovani
podle jeho finan¢nich rezerv a dalsich pfijma.

... Oddélenim slozky ,bydleni a naklady na bydle-
ni” od slozky ,ndklady na péci” by se mohla zprahled-
nit nakladnost obou oblasti péce. Na slozku ,bydleni”
by mél byt klient motivovan v priibéhu Zivota, tak-
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téz Setfit a vybrat si zafizeni, v némz dokaze bydleni
zaplatit. To by mohlo postupné zacit lidi motivovat
k Setfeni a k investovani i dalSich zdroja do bydleni
v zafizeni socidlnich sluzeb. Dale by bylo dobré pfe-
vzit model zajisténi Siroké skaly potreb klienta v jeho
vlastni domacnosti tak, jak je tomu ve Velké Britanii.
Vice lidi tak bude schopno zlstavat déle nebo natr-
valo ve vlastnim prostredi a socialni sluzby jim budou
poskytovany ambulantné. Vice angazovani, motivo-
vani a povinni k pomoci by jim byli jejich blizci a je-
jich nejblizi okoli. Pokud by se tento systém dostal
vice do povédomi, mohly by zacit fungovat také Iépe
vztahy lidi s okolim —,moznd budu brzy potfebovat
pomoc, budu se snazit zajistit ji tak, ze budu sledovat,
komu bych mohl byt prospésny nyni, kdyZz jesté mdzu

Pohled uzivatelu

Jitina Blahusova, ¢lenka expertni skupiny
projektu

V penzionu pro seniory Parkview Grange ... kli-
enti plati ubytovani a stravu, maji moznost si vyprat
pradlo, pecovat o svUj zevnéjsek a jidlo voli ze dvou
nabidek. Rodinni pfislusnici mohou kdykoliv na na-
v§tévu i s moznosti prespani. Ve spolecenskych mist-
nostech stejné jako u nas probihaji riizné akce - ka-
fickova rana, odpoledni ¢aje, charitativni akce. Byty
jsou poskytovany podle potfebnosti. Obyvatelé jsou
jisténi celonarodnim pojisténim i soukromym pojisté-
nim. Je to zafizeni pro stfedni vrstvy. Nedostava-li se
jim prostfedkd, pomaha stat. Zde jsem si vazila toho,
Ze tady maji moznost vétsiho soukromi, jsou obklope-
ni svymi osobnimi vécmi, neni tak narusovana lidska
dlstojnost.

Zatizeni pro seniory Connie Lewcock Resource
Centre — v domé s 24 odlehcovacimi lGzky (jedno vy-
¢lenéno pro pomoc v nouzi) mé prekvapilo, Ze v cel-
kem modernibudoveé byly jen dva pokoje se socialnim
zafizenim. Zbylé pokoje je mély spolecné a kazdy mél
na svém pokoji WC kreslo. Néktefi klienti maji moz-
nost navstivit ve vedlejsi budové denni centrum nebo
spolec¢enskou mistnost. Ti, ktefi byli odkazani na sta-
lou pomoc, plsobili osaméle. V3ichni maji vypracovan
individualni program. Doba pobytu je omezena na
6 - 8 tydnu. Hledaji se pro né dalsi moZnosti — navrat
domu nebo jiné zafizeni.

Dobfe jsem se citila v dennim klubu pro klienty
s psychickym onemocnénim Newcastle Clubhouse.
Klienti sem pfichazi na doporuceni psychiatra, z ne-
mochnice, na doporuceni socialni pracovnice. Dim je
v fadové zéstavbé, sousedé jsou tolerantni, nikomu
nevadi. Zapsano je 130 pacientd, pfichazi volné a pini
podle své vile rizné ukoly. Maji sluzbu v recepdi,
kuchyni, vykonavaji drobné prace, vénuiji se vytvar-
nym technikam, hudbé, zpévu, sportu, svym zalibam.
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a mam ¢as pomoci: jinému seniorovi, matkdm v okoli
v péci o déti..." Tento zplisob se mi zda lepsi a zdravéj-
$i z hlediska lidského a mél by byt i finan¢né levnéjsi
- z vefejnych prostiedkd by se hradily socidlni sluzby
+ sluzby pro zajisténi potieb pro seniory vdomécnos-
tech. Zadosti o umisténi do zatizeni socialnich sluzeb
dnes casto sanuji bydleni pro potomky senioru.

... Zaujalo mne také stanovovani potieby péce
a prostfedkll na tuto péci pro klienta ,pfimo na télo”,
... Pokud by statem stanovena vyse pfispévku na péci
vice korespondovala se statem stanovenou vysi thrad
za terénni a ambulantni socidlni sluZzby, mohla by se
vice rozvinout péce o klienty v domacim prostredi,
a naopak, doslo by k vétsimu zprihlednéni skutecné-
ho vyuzivani davek u klient( ostatnich.

Dobte se naji (za asi 35 K¢&), odpocivaji a ve spole¢nos-
ti rozviji své zajmy. Nemusi se citit osamoceni, maji
odborné vedeni, nachazi tu smysl Zivota a zaclenuji se
pomalu do spole¢nosti.

... Ptekvapilo mé na nové radnici znaceni pro slep-
ce. V kratkych usecich ve vysce oci byly po budové
rozmistény informacni tabulky se slepeckym pismem.
... Britskd i ¢eska strana zastoupena nasim kolektivem
ma stejnou snahu i v horsi ekonomické situaci pomo-
ci vsem ohrozenym skupinam prozivat distojny zivot,
dodat odvahu k samostatnéjsimu Zivotu.

Miroslava Jandova a Zdenék Janda,
clenové PS Zdravotné postizeni

Kdyz bych méla srovnat socidlni sluzby v Newcast-
le upon Tyne a v Otrokovicich, da se fici, Ze jsme tam
méli moznost vidét socidlni sluzby na vysoké urovni,
domy pro seniory dobfte vybavené, hodné doplrko-
vych sluzeb. V Otrokovicich funguji socidlni sluzby
v domech pro seniory rovnéz dobie, mlj soukromy
nazor ale je, ze v nékterych pripadech by mélo byt
vice personalu, ktery pecuje o seniory.

... Pokud se tykd bezbariérovosti, tak obé mésta
jsou bezbariérova, za posledni roky bylo v Otrokovicich
pfidano hodné bezbariérovych najezd(i na chodniky.

Jsem moc rada, Ze jsem méla moznost se zUcast-
nit této cesty, a to nejen z dlivodu vsech zajimavych
setkani a diskusi, ale i zdGvodu, Ze jsem byla svédkem
néceho, co jsem vlastné nikdy nezazila — nebyvalé po-
moci od dalSich ucastnikd cesty mému synovi na vo-
ziku, aby se mohl i on zucastnit.

Mgr. Marie Pecenova,
clenka expertni skupiny projektu

Socidlni péce o starsi obcany v Newcastlu - cilem
je Zit bezpecné a nezavisle ve vlastnim domacim pro-
stredi.
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ZpUsob zajisténi péce:

» Posouzeni potfebné péce socialnim pracovnikem
podle pozadavki klienta,

« dohoda mezi klientem a organizaci o rozsahu slu-
zeb,

» pokud neni moznost pomoci klientovi jednou orga-
nizaci, je mu nabidnuta organizace jina pro uspoko-
jeni konkrétni potreby,

« lidem jsou k dispozici kontaktni mista — informacni
stiediska socialni péce,

« kvalita sluzeb pravidelné kontrolovana,

+ nejvyssi podil péce o stardiho ¢lovéka ale pfislusi ro-
diné.

Zdenka Jursikova, ¢lenka PS Seniofi

Socialni sluzby v Newcastle upon Tyne, Velka Britanie:

« Celistvy pristup ke klientovi — vstup do systému za-
jistuje urednik, do dalsiho feseni s klientem se za-
poji koordinator, spolupracovnici, poradci z fad ve-
fejnosti i jiné organizace na zakladé individualniho
planu. Klient je sledovan i po,,vystupu®, jak si po¢ina
v zaméstnani i ve volném case.

Pohled metodika

Newcastle upon Tyne ma ve svém spravnim ob-
vodu cca 0,5 mil. obyvatel. Samotné mésto Newcast-
le upon Tyne ma cca 250 tis. obyvatel a je rozdéleno
do vice spravnich obvodd, které maji své vlastni samo-
spravné organy. Region byl a je primyslové vyspély, coz
mélo vyrazny vliv na tvaf mésta a na Zivot jeho obyva-
tel. V soucasné dobé pokracuje snaha o prebudovani
pramyslového mésta na mésto, ve kterém se dobie Zije.

V soucasné dobé, podobné jako v CR, prochazi
systém socidlnich sluzeb ve Velké Britanii zménou,
ktera je iniciovana centrdIni vladou. Tato zména spoci-
va predevsim ve zméné v pristupu ke klientlim, ktery
je charakteristicky posunem od péce k podpofe. Prio-
ritni je tedy samostatnost a motivace k samostatnosti
klienta na rozdil od pfedchoziho pfistupu, kdy priorit-
ni byla péce a zabezpeceni.

Za stéZejni a inspirativni povazuji predevsim
zpUsob (postup) prace s klientem - uzivatelem nebo
potencialnim uzivatelem socialnich sluzeb a také to,
ze se stava stredobodem prace klient, nikoli systém,
ufad nebo poskytovatel. V Newcastlu jsme se mohli
blize seznamit pfedevsim s praci se tfemi cilovymi
skupinami. Jednalo se o osoby bez pfistresi nebo oso-
by ohrozené bezdomovectvim, osoby s mentalnim i
psychickym handicapem a seniory.V Newcastle upon
Tyne je navic pocetna skupina pfistéhovalct z rozvo-
jovych zemi, ktefi také patii mezi osoby ohroZené so-
cidlnim vylou¢enim.

» Propojenost s komunitou, napt. blizkého sidlisté,
verejnost vyuzivad zazemi zafizeni socidlnich sluzeb
jako je posilovna, nahravaci studio, zkusebna s hu-
debnimi nastroji.

» Zaméstnavani externistl je financné vyhodnéjsi nez
stalych pracovnikU. Vyhodou je dostatek dobrovol-
nikd.

 Financovani je podporovano pfispévkem mésta,
sponzorskymi dary, z pfijm0 z vystav, drazeb, pro-
deje vypéstované zeleniny, opravy kol atd.

« V zafizeni pro dusevné postizené je cilem zafadit kli-
enta do normalniho Zivota, zvysit jeho sebevédomi
a jeho volny ¢as vyplnit praci.

« Zafizeni pro staré lidi — ve v3ech typech byla snaha
ziskat znovu sobéstacnost, aby byl klient co nejmé-
né odkdazan na cizi pomoc a mohl se vratit do pfiro-
zeného prostredi.

« Skutecnost, ze v socidlnich sluzbach muize byt za-
méstnan pracovnik na zakladé zajmu a osobnich
kvalit, nemusi mit absolvované vzdélani pro tyto
sluzby, ma moznost doskolit se.

» Poskytovani socialnich sluzeb dle finan¢ni situace
a potrebnosti klienta.

 Navstivena zafizeni byla vybavena nadstandardné.

Systém prace s cilovou skupinou, tedy s osobami
z cilové skupiny, spociva predevsim v centralizova-
ném vstupu do systému a v nasledné specializované
praci s individualnim pfistupem v jednotlivych men-
Sich zafizenich poskytujicich socialni sluzby. Vstup
do systému spociva v praci ufednikldl - socialnich
pracovnikd Ufadu - a nebo v praci centralni agentu-
ry, jako je tomu napiiklad u bezdomovectvi, kdy je
fidicim orgdnem problematiky Agentura bydleni. Ti
posoudi celkovou situaci Zadatele (bodova skala urci
rozpocet na klienta), véetné jeho financi a rodinnych
vztahd. Nasledné s klientem vyjednaji reseni jeho
situace vcetné financni otazky, tedy kolik si klient
bude pripadné priplacet. V pfipadé, ze je tieba situ-
aci resit s pomoci poskytovatell sluzeb, je to klientovi
nabidnuto. Poskytovatel sluzby/Gfednik z Agentury/
urednik z Civic Centra poskytujici sluzby klientdm (ob-
doba méstskych ufadd v CR) s klientem vypracovava
individudlni plan, ktery je pribézné vyhodnocovan.

Osoby bez pristiesi a osoby ohrozené
bezdomovectvim

Podobné jako v CR se ve Velké Britanii do problé-
mu s bydlenim dostéavaji socialné méné pfizpusobivi
lidé, lidé po rozpadu rodiny - rozvodu, lidé s problémy
s drogami a s alkoholem, s domacim nasilim. Katego-
rie jednotlivych skupin jsou tedy podobné, jako u nas.
Na rozdil od CR je v Newcastle upon Tyne pestfejsi
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slozeni poskytovatelQ. Jedna se prevazné o relativné
mald zafizeni, kterd jsou Uzce cilena na urcity segment
cilové skupiny. Tim, Ze jsou sluzby nejen papirové, ale
také fyzicky oddélené, vznika moznost posunu jed-
notlivych klientd. To ma vliv na jejich motivovanost
(posun je viditelny - fyzicky). Rozdéleni jednotlivych
sluZzeb na 3estimési¢ni, a nebo dvouleté umoznuje
uraddm a klientim vybér z jednotlivych drovni, podle
aktudlni situace klienta.

Pozitivnim jevem u jednotlivych poskytovatel(
je skutecnost, Ze se 0 moznosti pracovat v socidlnich
sluzbach rozhoduje zejména na zadkladé osobnich
kvalit a nikoli na zakladé absolvovaného vzdélani.
Proto u jednotlivych poskytovatell neplsobi pouze
socialni pracovnici, ale je, podobné jako v CR, povinné
celozivotni vzdélavani, které je stanoveno standardy
kvality socialnich sluzeb. Klienti jsou rovnéz zapojova-
ni do prace v organizaci (recepce, uklid, administra-
tiva). Tim je podporovana jejich samostatnost a spo-
luodpovédnost. Velkd ¢ast prace s cilovou skupinou
spociva také ve vzdélavani a v podpore uméleckych
aktivit ¢i kultury.

Budovy, ve kterych byly poskytovany sluzby oso-
bam bez pristfesi, byly vybaveny oproti nasim zvyk-
lostem nadstandardné - TV, koberce, sprcha a zadchod
na jednoltzkovém pokoji. Velka ¢ast pokojl v navsti-
venych zafizenich byla jednol{zkova.

Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim

U cilovych skupin Seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim existuje, podobné jako u osob bez pfistie-
3i, cela 3kala sluzeb pobytovych, ambulantnich i te-
rénnich. Pokud chce senior, aby mu byly poskytovany
socidlni sluzby, ma nékolik moznosti, které se odviji
od jeho finan¢ni situace a od potreb, které by mély byt
socialnimi sluzbami uspokojovany. Pokud si senior pla-
til ,dobré” socidlni ¢i zdravotni pojisténi, ma moznost
vyuzivat sluzeb drazsich soukromych poskytovatel(i
sluzeb. Pokud penize nem3, socialni pracovnik uradu
posoudi celkovou situaci, zejména zdravotni stav, ro-
dinnou situaci, potfebu bezbariérovosti a financni si-
tuaci. Podle toho doporuéi socidlni pracovnik klientovi
druh sluzeb a vypocitd, jakym dilem se na sluzbé bude
podilet klient. Poskytovatel sluzeb pak opét vypra-
covava a sleduje individudlni plan klienta, ktery v co
moznd nejvétsi mife obsahuje prvky podpory samo-
statnosti a pobytu v pfirozeném prostiedi.

Zapojeni komunity

Zajimavé na praci organizaci poskytujicich soci-
alni sluzby bylo propojeni jejich program( a aktivit
s zivotem komunity, tedy obvykle obyvatel blizkého
okoli. Poskytovatelé socidlnich sluzeb nemaji ome-
zenou cinnost jen na socidlni sluzby. Jsou zapojeni
do oblasti vzdélavani, zdjmového vzdélavani, realizuji
kulturni aktivity od pofadani vystav vytvarnych dél
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po provozovani malé rozhlasové stanice. Lidé z bliz-
ké komunity byvaji zapojeni do prace organizaci jako
dobrovolnici. Dobrovolnou praci odvadi pro komuni-
tu také klienti sluzeb.

Nutno podotknout, Ze pro propojeni s komunitou
ma velkd ¢ast poskytovatell dobré podminky. V zafize-
nich poskytujicich socidlni sluzby, ktera jsou relativné
mal3, byly prostory, které umozriovaly setkdvani. Zafi-
zeni byla ve velmi dobrém technickém stavu a po vizu-
alni strdnce obvykle jen mélo opotfebovand.V zadném
zafizeni nebyl citit nepfijemny zédpach. Na chodbach
i v mistnostech ve vétsiné z navstivenych organizaci
byly koberce. Prostfedi budov, kde byly poskytovany
sluzby, plsobilo obvykle velmi pratelsky.

Planovani socialnich sluzeb

Sluzby jednotlivych organizaci jsou od verejné
spravy nakupovany, to znamen4, Ze probiha neustalé
vyjednavani mezi poskytovateli a vefejnou spravou.
Pokud ma sluzba dostatek klientl a zaroven sluzby
odpovidaji stanovenym standardim, je finan¢né za-
jisténa. Na druhou stranu ve mné systém socidlnich
sluzeb v Newcastle upon Tyne vyvolal dojem, Ze pro
vefejnou spravu neni podstatné, jestli existuje nebo
neexistuji ¢i zanikne nebo nezanikne néjakd soukro-
ma organizace. Podstatné je, zda je klientovi poskyto-
vana pfimérenad a kvalitni podpora. Vefejna sprava se
ve velké mife podili na financovani provozu i investic.
Proto také ma vliv na kvalitu sluZzeb i na provadéni in-
vestic, které po pravu kontroluje.

Zamysleni nad pfenosem dobré praxe do CR

Zajimavym smérem uvazovani by mohl byt nakup
sluZzeb verejnou spravou pro jednotlivé klienty (tak jak
si myslim, Ze to je ve Velké Britanii), ktery by elimino-
val Uvahy o efektivité ¢i neefektivité sluzeb, protoze
by byl zavisly pfedevsim na vyuzivani sluzeb klienty
a na kapacité poskytovateld.

Dalsi véci, kterou bohuzel neni aktudlné moz-
né zménit kvali zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, je to, Ze v CR jsou zdkonem stanoveny kva-
lifika¢ni pfedpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich
sluzbach. Osoba, kterd nemd predepsané vzdélani,
nemuze v CR pracovat u poskytovatele sociélnich slu-
zeb na urcitych pozicich, které jsou vyzadované pfi
udéleni registrace poskytovateli. Stélo by za zamysle-
ni, zda je vzdélani vzdy nutnou podminkou pro zajis-
téni kvality sluzeb uzivateli.

Bylo by dobré, kdyby si potfebna osoba v CR
mohla vice vybirat mezi jednotlivymi typy a urovné-
mi sluzeb. Kvuli zakonu o socidlnich sluzbach musi
byt viechny organizace, které pracuji s cilovymi sku-
pinami, zaregistrovany jako poskytovatelé socialnich
sluZzeb. To znamen3, ze musi nejen poskytovat sluzby,
které jsou do jisté miry pfedem definované, ale musi
také splnit podminky, napfiklad persondlni obsazeni,
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které do znacné miry ovliviiuje efektivitu - zdrazuje
sluzby. Pfitom neni ziejmé, zda na splnéni poza-
davki statu a urad dostane poskytovatel od sta-
tu také odpovidajici mnozstvi penéz. Pravo statu
kontrolovat kvalitu sluzeb je tedy z moralniho hle-
diska zpochybnitelné.

Registra¢ni ufad by nemél branit vzniku malych
efektivnich organizaci, které by byly substituci ofici-
alnim dotovanym poskytovateldm. Pfipadné by mélo
byt uplatiovani standardd socidlnich sluzeb méné
formalni zaleZitosti a mélo by vice sledovat praktickou
ochranu zajm( klientl a osob poskytujicich sluzby.
Méné usili a kapacit vénovat na formalni pInéni stan-
dardu a vice se vénovat rozvoji marketingu, vybaveni,
vzdélavani, fakultativnim sluzbam a dalSim nutnym
vécem pfinosnym pro kvalitu zivota uZivatell a pra-
covnik sluzeb.

| v SPRSS ZK je specifickym cilem budovani kom-
plext socidlnich sluzeb ve smyslu jejich provazanosti
a ndvaznosti. Ve Velké Britanii bylo mozZno vysledovat,
ze jednotlivé organizace se zaméruji na Uzky segment
cilové skupiny nebo aktivit pro cilovou skupinu. Laic-
ky feceno, délaji to, co umi nejlépe, tedy specializuji
se. Dal$im z moznych smérd uvaZzovani v procesu pla-
novani sluzeb je pravé takova specializace a navaz-
nost sluzeb - predavani si klienta podle jeho potieb
klienta. Zatim citim spise snahu jednotlivych organi-
zaci zajistovat klientdm komplexni sluzby a nepfe-
davat je nikam dal. To je obhajitelné ve venkovskych
oblastech, kde nikdo jiny sluzby nezajisti, nikoli viak
na Otrokovicku ¢i ve Zliné a okoli, kde je rdznych slu-
zeb dostatek.

Dulezitou inspiraci pro debatu o vyuzivani pri-
spévkd na péci v CR je ta skute¢nost, Ze ve Velké Bri-
tanii si klient mize z jemu vypocitaného prispévku
vyjednat a nakoupit jakoukoli sluzbu nebo zajistit

pomoc rodiny. Musi byt ale vzdy pfipraven na to, Ze
vyuziti pfispévku si musi vyjednat se socidlnim pra-
covnikem ufadu a musi byt schopen prokazat jeho
vyuziti. To ale v zadném ptipadé neznamena automa-
tické vyuziti vefejnych financi pouze v systému soci-
alnich sluzeb. Znamena to, ze klient dostane finance
na to, co zlepsi kvalitu jeho Zivota a co podpofi jeho
»navrat do spolecnosti” (a nejen z hlediska socialnich
sluzeb, ale celkové véetné vzdélavani, dopravy, kultu-
ry, bydleni).

V CR se vede fale$na, velmi fale$na debata o tom,
Ze klienti si nenakupuji sluzby a Ze jsou kvili tomu
ohrozeni poskytovatelé socialnich sluzeb i statni roz-
pocet. Z této debaty se az nebezpelné c¢asto vytraci
ta skutecnost, Ze se jedna o zdkonem stanoveny pfi-
spévek na péci pro lidi, ktery je stanoven podle miry
jejich potieb (tfebaze systém posuzovani ma také
kritizované slabiny). Nejedna se tedy o pfispévek pro
organizace. Misto velmi neetického obvifiovani pfi-
jemcu pfispévku na péci a jejich rodinnych pfislusni-
kd by se méli poskytovatelé a vefejnd sprava zaméfit
na systémové feseni nové situace, které by umozni-
lo mit dostupné sluzby s pfiméfenymi kapacitami
a s priméfenymi naklady, které by poskytovaly sluzby
ve vhodnych prostorach v dostatecné kvalité.

Poucenim zavérecnym je, ze ve viem, co se tyka
socialnich sluzeb, je tfeba myslet na potieby lidi ohro-
Zenych socialnim vylou¢enim a davat jejich postaveni
na prvni misto. To oviem nesmi znamenat bezmez-
nou péci, ktera mize znamenat vytvoreni zavislosti
klienta na sluzbé. Je tfeba o systému socidlnich sluzeb
pribézné vyjedndvat. Tak je mozné dosahnout po-
chopeni, spoluprace a zlepseni systému.

Magr. Josef Zdrazil, metodik projektu

P¥inos studijni cesty do Velké Britanie

Ing. Alena Havlikova, vedouci odd. socialnich slu-
zeb, odbor socialni, MéU Otrokovice

Nazakladé poznatkl zVelké Britanie byly realizova-
ny dva workshopy s ndzvem Prostor pro setkani (8. 12.
2009 a 5.4.2011), které byly zacileny na osobni setkani
a komunikaci mezi pracovniky jednotlivych organizaci
poskytujicich socialni sluzby na Otrokovicku a odboru
socidlniho MéU Otrokovice a Napajedla. Workshopy
byly poskytovateli socidlnich sluzeb i zastupci Mé&U
hodnoceny velmi kladné a vétSina ucastnikd pfivita
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opakovani v pravidelnych intervalech. Osobni setkani
budou pfispivat k lepsi spolupraci konkrétnich pracov-
nikd, k vy$si informovanosti o navazujicich sluzbéch,
a tim ke zvyseni kvality jejich prace. Vysledkem by
mohla byt nabidka sluzeb ,Sitych na miru” konkrétnim
uzivatelim podle jejich individualnich potieb méni-
cich se v Case na zakladé nejriznéjsich faktora.

Veskeré ziskané poznatky pfispivaji k odborné
diskusi o systému socialnich sluzeb v CR, respektive
na Otrokovicku.
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Prostor pro setkani 8. 12. 2009

Mgr. Tomas Bernatik, vedouci Samaritanu
- sluzeb pro lidi bez domova,
Charita sv. Anezky Otrokovice

Zasadnim pfinosem ze studijni cesty do Newcast-
le upon Tyne byla samotnad moznost srovnani prace
s cilovou skupinou lidi bez domova, na kterou se za-
méfuje zafizeni Samaritan - sluzby pro lidi bez domo-
va, jehoz jsem vedouci.

Ve Velké Britanii je kladen velky ddraz na fund-
raising. Na zakladé zkuSenosti z Velké Britanie jsme
zacali v roce 2010 realizovat fundraisingové aktivity
pro uzivatele sluzby Azylovy dim Samaritan. Podafilo
se nam zajistit zdarma exkurze pro uzivatele v muzeu
Zlin, hfeb¢iné Napajedla a v zamku Napajedla. Ddle
ziskdvame pecivo pro uzivatele sluzby Azylovy dim
Samaritan od pekarny Slunecnice.

Poznatky ze studijni cesty byly také prezentovany
pracovniklim sluzby. Na zékladé nich se snazime zmé-
nit pristup k uzivatelm sluzeb. Pfedevsim v Azylovém
domé Samaritdn se pracovnici na pozici socialné-te-
rapeuticky pracovnik a rozvojovy pracovnik zaméfili
na rozsifovani vseobecného rozhledu u uzivateld sluz-
by, predevsim videoprojekcemi. To ma dopad na zvy-
Seni sebevédomi a posileni uvédoméni si sebe sama
v kontextu spolecnosti a jejiho historického vyvoje.
Planujeme v budoucnu zaméfrit aktivity na znovuziska-
ni dovednosti v oblasti $kolnich dovednosti — matema-
tika, jazyk, zemépis, pfirodovéda, tak, jak je aplikovano
ve Velké Britanii. Také se nové snazime sluzbu ptizpQ-
sobovat jednotlivym subskupinam, které ji vyuzivaji.
Jiny pfistup je k seniorlim, jiny k mladym uzivateldm
sluzby a jiny k lidem v produktivnim véku. Dilezita je
také motivovanost uzivateld sluzeb. Toto opét vychazi
ze zkusenosti ziskanych pfi studijni cesté.

Podstatnym jevem, ktery byl patrny ze sluzeb pro
lidi bez domova ve Velké Britanii, je snaha propojit ak-
tivity uzivatel téchto sluzeb s béZznou spolecnosti. To
jsme aplikovali v projektu s ndzvem ,Komplexni pro-
gram pracovni aktivizace podporujici integraci socialné
vyloucenych na trh prace” Tento projekt byl realizovan
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Prostor pro setkani 5. 4. 2011

Charitou sv. Anezky Otrokovice od 1. 5.2010 do 31. 7.
2011 a byl postaven na zapojeni ¢asti uzivateld sluz-
by Azylovy dim Samaritdn a také nezaméstnanych
starsich 50 let evidovanych na Ufadu prace. Projekt
obsahoval komplex poradenskych a motiva¢nich pro-
gram{, specifické profesni vzdélavani doplnéné o kurz
informacnich a komunikacnich technologii, soucasti
byla také individualni a skupinova podpora, specific-
ka pracovné-terapeuticka ¢innost tzv. kreativni dilna”
a pracovni aktivizace klientd v rdmci odborné praxe.

Do budoucna planujeme také rozvijet aktivity,
které by byly zaméfeny na zvyseni fyzické kondice
uzivateld sluzby Azylovy dim Samaritan tak, jak jsme
méli moznost poznat ve Velké Britanii.

Mgr. Pavel Polak, reditel Nadéje o.s., oblastni po-
bocky Otrokovice

Projekt Mezinarodni spoluprace v KPSS neni pfi-
nosny jen pro poskytovatele. Tézi z néj zadavatel,
poskytovatel i uzivatel. Byl koncipovan pfesné podle
principd, které na Otrokovicku jiz nékolik let v ramci
komunitniho planovani socidlnich sluzeb ctime. Pro
zadavatele znamend predevsim dobré jméno. Més-
to Otrokovice pfikladné spolupracuje se svymi ob-
¢any v oblasti socidlni. Jednak to umoznuje vytvaret
vztah mezi ob¢any a méstem, a jednak to méstu zis-
kava dobré jméno. Jiz nékolikrat jsem v jinych més-
tech a obcich slysel spontanni pochvalu Otrokovicim
za praci v oblasti komunitniho pldnovani. Tési mne
proto, Ze mohu byt jeho soucésti. Projekt MS KPSS je
dllezZitou oblasti tohoto procesu. Je postaven na vy-
méné zkusenosti. Déla dobré jméno i v zahranici. Pro
moji organizaci byly dllezité konzultace zahrani¢nich
expertl. Tykaly se pohledu na koncepci sluzeb, jejich
personalni zajisténi, pfistup k problematice publicity.
I na zdkladé téchto konzultaci jsme realizovali zménu
v organizacni struktufe tak, aby byla nase péce jes-
té efektivnéjsi. Pfimé zkusenosti ze zahrani¢ni cesty
byly neocenitelné. Mohli jsme se inspirovat v oblasti
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pfipadového vedeni, spoluprace zafizeni s kom-
petentnimi pracovniky. Mohli jsme vidét to, jaka je
v britském systému pozice manazer( a systém fizeni
socialnich sluzeb. Vidéli jsme strukturu sluzeb péce
i prevence. Méli jsme moznost se dozvédét néco
o transformaci systému socidlnich sluzeb. Jsou to
zkudenosti, které nelze vyuzit v fadu tydnl a mésicd.
Podpora socidlnich sluzeb ve Velké Britanii je na vyso-
ké drovni (metodicka, koncepcni i financni). Budeme
z nich tézit v horizontu pfristich péti let.

Mgr. Petr Neto¢ny, vedouci o.s. ONYX

Ze zku$enosti nacerpanych ve Velké Britanii plyne
rodici se snaha o specializaci zejména na HR sluzby.
HR = harm reduction sluzby = snizovani $kod pfi uzi-
vani navykovych latek. Znamena to, Ze se snazime vice
oddélovat, kdo je nas klient a kdo je vhodnym kandi-
détem jiné socidlni sluzby. S timto souvisi nastartova-
na spoluprace a odesilani klientd napt. do Azylového
domu Samaritan v Otrokovicich nebo k socidlnimu
kuratorovi ve Zliné nebo v Otrokovicich.

Bc. Jifina Kovarova, reditelka Domu déti a mlade-
Ze Slunic¢ko Otrokovice, p.o.

Vyuzila jsem nabytych poznatkl pfi tvorbé pro-
jektd cerpajicich finance z EU. Projekt budeme nadale
tvofit vlastnimi silami, ale realizovan by mél byt mimo
pracovni tym — tedy vytvorim jesté jeden tym. Ve Vel-
ké Britanii mé velmi oslovil jejich systém - napf.: fedi-
tel organizace a vedle néj feditel projektu. Oba spo-
lupracuji, nehoni ¢as a kazdy odbornik ma na starosti
obor, kterému perfektné rozumi. To je pro mé tymova
prace, ktera pfinese uzitek obéma stranam.

Dale se mi libila komunikace, kazdy bral kolegu,
partnera za odbornika ve své funkci. Pobyt ve Velké
Britanii mé inspiroval i tak, Ze si vice vSimam rlznych
socialnich skupin obcan(, a to ovlivhuje nabidku za-
jmového vzdélavani. Dale jsem nabyla pocitu, Ze se
nejednd o kvantitu, ale kvalitu, coZ u nas byva opacné,
bohuzel i ve skolstvi. Velmi inspirativni bylo i sezndme-
ni se systémem ziskavani financi. Komunikace vedouci
pfimo k vladé se mi jevily kratsi, a tedy efektivné;si.
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Miroslava Jandova, ¢lenka PS Zdravotné postizeni

Studijni cesta do Velké Britdnie pomohla mné
osobné k vétsi informovanosti a rovnéz k tomu, ze
jsem si uvédomila, Ze my uzivatelé bychom se neméli
bat chtit si néjakou dalsi sluzbu zajistit.

Proto vitdm snahu Nadéje k tomu, aby se sluzby
rozsitovaly (probihd plavani postizenych déti a jsou
planovany besedy s psychologem) a rovnéz snahu
o zfizeni odleh¢ovacich pobytl v Nadéji. PeCovatel-
ska sluzba rovnéz funguje velmi dobfe a ke klientlm
jsou vstficni. Pro nds uzivatele se tim otevira vic moz-
nosti.

Studijni cesta nam také oteviela nové obzory po-
znanim, Ze je mozné i s ¢lovékem upoutanym na vozik
cestovat, kdyz je cesta dopfedu dobre napldnovana
a pfipravena.

Zdenka Jursikova, ¢lenka PS Seniofi

Vsechno, co jsem na studijni cesté do Newcastlu
vidéla a poznala, si nenechavam jen pro sebe. Hned
po ndvratu jsem uspofadala ¢tyfi besedy pro seniory
klubu v Oldfichovicich, v Domové pokojného stafi Po-
hotelice, pro klub vojenskych didchodct v Olomouci
a pro ¢lenky MO CCK v obci Oldfichovice. Z dokumen-
tace, kterou jsem si poftidila, mohli ucastnici besed
porovnat, co je ve Velké Britanii v socialni sféfe dobré
a co by se u nas pro seniory, bezdomovce ¢i dusevné
nemocné mohlo zlepsit. Zaroven si pritomni uvédo-
mili, ¢eho jsme v socidlnim programu dosahli na Ot-
rokovicku, a jaka je celkova uroven sociélnich sluzeb
v nasi zemi vibec.

Zabyvam se od roku 2004 problematikou seniori
v Oldfichovicich. Ziskané poznatky a praxi ovéfené
zkusenosti pracovnikd socialnich sluzeb na Otroko-
vicku mne vyprovokovaly k Sirsimu pohledu na soci-
alni situaci ob¢an(i v nasi obci, kterd méa 375 obyvatel,
v soucasné dobé 63 dlichodcd, z nich 7 nad osmde-
sat let.

Od podzimu 2009 sleduiji i jiné socialné potfebné
alespon radou. ... Chtéla bych zduraznit, ze jsme-li
¢leny EU, mélo by byt v nasem zdjmu pozndvat, jak je
feSena socialni politika ve vyspélych ¢lenskych statech
a studijni cesta do Newcastlu byla toho dikazem.

VASI BUDOUCNOST
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Studijni cesta na Slovensko

Ve dnech 2. - 4. ¢ervna 2010 se uskutecnila v po-
fadi druha studijni cesta, tentokrat na Slovensko,
do partnerského mésta Dubnica nad Vahom a blizké-
ho okoli. Studijni cesty se ztcastnilo celkem 32 osob
z fad zastupcl zadavatell (mésta Otrokovice a part-

Program studijni cesty

nerskych obci), poskytovatel(l (partnerskych organi-
zaci a organizaci plsobich v pracovnich skupinach
procesu KPSS) a uzivateld socialnich sluzeb. Bohuzel
hrozba povodni v onéch dnech zabranila ucasti né-
kterych starostl partnerskych obci.

Datum Organizace Misto Cilova skupina

Mests!(y urad Dubnica Dubnica nad Vdhom Obcané mésta
nad Vahom

2.6.2010 Zafizeni pro seniory Dubina | Dubnica nad Vdhom Seniofi

o Krizové centrum Dubnica nad Vahom Lidé bez domova

Centrtfm rEeZ|skovych Dubnica nad Vahom Senl(‘)vl’l, Illde se zdravotnim
organizaci postizenim
Centrum socialnich sluzeb -
domov diichodci, Banovce nad Bebravou | Seniofi
dim socialnich sluzeb

3.6.2010 ARCVI-’IA ] | Banovce nad Bebravou lee‘s: m(,entalnlm a kombinovanym
- zafizeni pro postiZzené déti postizenim
Détské méstecko Trencin-Zlatovce Déti a mladez
Hospic REFUGIUM Trendin Osoby se zdravotnim postizenim
Zafizeni .

arlzem.pr? s?nlor){ Koseca Seniofi

evangelické diakonie

4.6.2010 | Détsky domov Klobusice Déti a mladez
Mests!(y ufad Dubnica Dubnica nad Vahom Obcané mésta
nad Vahom

Setkani se zastupci mésta Dubnica nad Vahom

Privitani ucastnikd studijni cesty na Méstském Gfadu v Dubnici nad Vahom.
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Vlevo: primator mésta Dubnica nad Vahom, Ing. Jozef Gasparik
Vpravo: (prvni fada zleva) Ing. Jozef Gaparik, Ing. Jaroslav Slesar (zastupce priméatora), Ing. Pavol Kube¢ka
(tajemnik Méstského ufadu Dubnica nad Vahom), JUDr. Juraj DZima (tiskovy mluv¢i mésta Dubnica nad Vahom)
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Setkani se zastupci mésta Dubnica nad Vahom na Méstském ufadu Dubnica nad Vahom v rdmci oslav 50
let statutu mésta Dubnica nad Vdhom, kterych se zicastnili i zastupci dalSich partnerskych mést mésta Dubnica
nad Vahom, madarského mésta Vac a polského mésta Zawadzkie

Zleva: Ing. Jozef Gasparik (primator mésta Dubnica nad Vahom), Mgr. Kvétoslava Horakova
(vedouci odboru socialniho, MéU Otrokovice), Laszlé Vanyi (€len méstské rady mésta Vac),
Janusz Szampera (zastupce primatora mésta Zawadzkie)

Sluzby pro seniory

Zaftizeni pro seniory Dubina Dubnica nad Vdhom
- zafizeni se nachazi v centru mésta a je tvorfeno tre-
mi panelovymi domy (2 slouzi jako domov pro seni-
ory, v prostfednim sidli vedeni domova a je zde za-
zemi domova - spolec¢enska mistnost, jidelna, kaple,
ordinace lékafe apod.). U domova se nachazi velmi

vkusné upravena zahrada, kterd slouzi seniorim k od-
pocinku. Zatizeni ma kapacitu 180 obyvatel, o néz se
stard 67 zaméstnancl. 95% klientd je ubytovanych
na samostatnych pokojich s vlastnim socidlnim zafi-
zenim. Zafizeni neni zcela bezbariérové.

Vlevo: zahrada Zafizeni pro seniory Dubina
Vpravo: prezentace feditele Dubiny, Ing. Jaroslava Hagana
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Centrum socialnich sluzeb - domov diichodc,
domov socialnich sluzeb Banovce nad Bebravou
- toto Centrum spada pod Trenciansky samospravny
kraj, jde tedy o statni zafizeni. Je zde umisténo 90 kli-
entq, kterymi jsou jak seniofi bez zvySeného dohledu,
tak imobilni seniofi vyzadujici Sirsi Skalu sluzeb. Zafize-

ni sidli v prostorach byvalé matefské skoly, doplnéno
je nedalekou vilou (3. oddéleni), v niz je i samostatna
pradelna slouzici pouze klientdim tohoto oddéleni. Sou-
Casti zafizeni — jako ostatné ve viech zafizenich tohoto
typu - je i kaple. Zafizeni neni bezbariérové, seniorlim
nejsou k dispozici Zddné socialné aktivizacni programy.

T @

Vlevo: Olga Carachové (Mé&U Dubnica nad Vahom), socialni pracovnice domova diichodcd,
uprostied reditelka Jana Varhanikova

Stiredisko evangelické diakonie - domov
dichodcu Koseca - je to nestatni, cirkevni zafize-
ni, které mé kapacitu 45 uzivatel(. Zafizeni je nové
zrekonstruovano a pfipravuje se jeho dalsi rozsifeni.
Uzivatelé bydli pfevazné v jednol(izkovych pokojich,

které jsou vybaveny jako samostatné bytové jednot-
ky. Soucasti prostor je jidelna, spole¢enska mistnost,
koupelna. Domov funguje na zakladé dotaci z Tren-
¢ianského samospravného kraje, dart a plateb uzi-
vatel(.

Centrum neziskovych organizaci (CNO) Dubnica
nad Vahom - je tvofeno Jednotou dlichodcu Sloven-
ska, Klubem dlichodcu ¢. 1, Klubem Slovenka, Zakladni
organizaci diabetikd Diadub, Slovenskym svazem zdra-
votné postizenych, Unii nevidomych a slabozrakych.
Plsobi zde i pévecky soubor Jesenka pfi Klubu dichod-
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cli ¢. 1 asoubor Studnice pfi Jednoté dlichodct Sloven-
ska. V3echna tato sdruzeni pUsobi v jedné budové, v niz
se stfidaji po jednotlivych dnech. Soucasti prostor je
i pocitacova mistnost s 8 pocitaci, které mohou pfi své
¢innosti organizace vyuzivat. CNO je také vyuzivano pro
nejrdznéjsi kurzy, kulturni a spolecenské akce.
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Sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

ARCHA, n. o. Banovce nad Bebravou - jde o za-
fizeni pro déti a dospélé s mentalnim a kombinova-
nym postizenim, které jim poskytuje sluzbu denniho
centra. V soucasné dobé ma organizace pfirknutu do-
taci z EU na pfistavbu 1. patra na soucasné pfizemni
budové byvalé skolky, kterou ma organizace dlouho-
dobé pronajatu za symbolickou jednu korunu. Po pfi-

stavbé bude zafizeni slouzit i jako tydenni staciondr.
V zafizeni pracuji dvé zaméstnankyné-zakladatelky,
z nichz jedna je zaroven matkou klientky zatizeni.
S dennimi aktivitami vypomahaji dobrovolnici. Klien-
tdm jsou k dispozici tfi pocitace s pfipojenim na in-
ternet, prostor pro vytvarné aktivity a dramaterapii,
kuchyrika, télocvi¢na.

Yorton®
* b achpif

Vlevo: feditelka organizace, Mgr. Anna Kutisova

Hospic Milosrdnych sester REFUGIUM, o. z.,
Trencin — v tomto zafizeni je poskytovana hospicova
péce a také sluzby zafizeni pro seniory (JOB). Jde o ne-
statni organizaci, ktera sidli na okraji mésta v nové zre-
konstruované budové. O pacienty hospice se staraji
v posledni fazi Zivota fadové sestry. V zafizeni je i pUj-
¢ovna zdravotnich pomucek (napt. invalidni voziky,
choditka), pofadaji se zde oSetfovatelské kurzy i s vy-

ukou némeckého jazyka. Na praxi sem dochazi zaci ze
3. a 4. ro¢nikd zdravotnich skol. Zajimavosti je ,Kniha
Zivych”, v niz je pod kazdym dnem z 365 uveden rok
a jméno umrti klient(l zafizeni — jde o odkaz, kterym
si klienty stéle pfipominaji a jsou tak ,stale zivi“. Redi-
tel organizace porada pravidelné setkani s rodinami
zemfelych klientl za ucelem reflexe situace a jejiho
snazsiho prekonani.

Vpravo: feditel zafizeni, Ing. Vladimir Chlebana a Olga Carachova (Mé&U Dubnica nad Vahom)

Sluzby pro déti a mladez

Détské méstecko Trencin-Zlatovce - jde o détsky
domov, ktery funguje od roku 1973. Je zde soustfedéno
max. 155 déti ve véku od 0 do 25 let. Bydli ve vilach, kte-
ré dohromady tvofi méstecko, k némuz nélezi i matef-
ska 3kolka a zakladni skola, jiz navstévuji i déti z mistni
¢asti Zlatovce. Od 70. let do roku 2004 byl pro vycho-
vu vyuzivan systém péstounskych rodin — péstouni
zili ve vilach spole¢né s détmi (v¢etné déti vlastnich).
Obyvali byt pro péstouny v pfizemi, déti mély pokoje
v patie. Od roku 2004 byl tento systém nahrazen sys-
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témem stiidani vychovatel( a gazdiny. Jelikoz se piilis
neosvédcil (déti snasi vyménu pecovatell hlre, maji
Castéjsi kazenské problémy i v souvislosti s tim, Ze pfi-
stup kazdého vychovatele a gazdiny je jiny), vraceji se
Lpilotné” opét k systému péce péstounskych rodica.

Jeden zdomd je vyclenén pro ndvstévy a je v ném
vyhrazen i pokoj pro rodice, ktefi zde mohou béhem
navstévniho vikendu prespat. V ptizemi domu je mimo
byvaly byt péstount i obdoba jidelny, obyvaku, kout-
ku na zehleni.
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Vlevo: interiér jednoho z domd, uprostred ,,gazdina”

Détsky domov Klobusice. Détsky domov mj. pro déti s poruchami chovani, na néz se zaméfuji vychovné
programy s cilem zlepsit jejich stav. O déti se staraji pracovnici, ktefi obstaravaji socidlné vychovnou praci, déle
psycholog, specidlni pedagog. Cilova skupina: déti a mladez (18 — 25 let), pro které je k dispozici specialni indivi-
dudlni program, ktery jim pomaha osamostatnit se.

2| |® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
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Sluzby pro osoby bez pristresi

Krizové centrum Dubnica nad Vahom - cent-
rum je v provozu od zimy 2009/2010. SlouZi osobam
v krizi, které potiebuji akutné nocleh. K dispozici jsou
sprchy a WC, v zimé teply ndpoj. Krizové centrum je
uréeno pro muze i zeny. Sluzba byla v zimnim obdo-
bi, kdy byl zdjem o sluzbu nejvyssi, zajisténa za po-

moci dobrovolnikl. ReZim pro klienty byl nastaven
podobné jako na noclehdrné v Otrokovicich ¢i Zliné
(¢aste¢na Uhrada noclehu, dodrzovani fadu). Pfestoze
jsou pro Krizové centrum vyclenény nevelké sklepni
prostory, je toto zafizeni za minimum prostfedk( ma-
ximalné ucelné.

Uprostied: Olga Carachova (odborna referentka socialnich véci, M&U Dubnica nad Vahom)

Shrnuti poznatki ze studijni cesty na Slovensko

Poznatky jsou vybrany ze zprav o studijni cesté od jednotlivych uc¢astnikd:

Pohled zadavateli

Marie Musilova, do Fijna 2010 starostka obce
Nova Dédina

Zafizeni pro seniory Dubina. U tohoto zafizeni mne
velmi zaujala zahrada, ktera poskytuje uzivatelim pfi-
jemné prostredi k odpocinku.

... Velmi mne zaujala navstéva Détského méstecka
v Trenciné-Zlatovcich. Je to Ucelové zafizeni z roku 1973
— détsky domoy, ktery se sklada z nékolika domd, je zde
i Skola a matefskd skolka, kam chodi jak déti z détského
domova, tak i ostatni déti. Zafizeni neni izolované, kapa-
cita je 155 déti a jsou zde déti ve véku od 0 do 25 let.

Ing. Vojtéch Klofa¢, do fijna 2010
mistostarosta obce Pohofelice

Krizové centrum je uréeno pro ,bezdomovce” Je
zfizeno v suterénu Kulturniho domu v Dubnici a ma
kapacitu 24 mist. Postele jsou kovové, uloZzené na pat-
ro. Vybaveni je pfimérené ro¢ni dobé, plati se zde uby-
tovaci poplatek. ... V regionu Tren¢anského kraje jsme
navstivili zafizeni socidlnich sluzeb ve mésté Banovce.
Zafizeni Centrum socialnich sluzeb - domov pro seniory,
dlim sociélnich sluzeb je v prostorach byvalé matefské
Skoly a ¢ast v upravenych obytnych domech. Zajisténa
je roznaska jidla do jednotlivych &asti zafizeni, v pro-
storach byvalé mateiské skoly je jidelna pro 30 klientd.

... Hospic Refugium je nové zafizeni, vybudované
v pramyslové &asti Trencina. Hospic je spravovan cir-
kevni organizaci, péce o klienty zajistuji fadové sestry.
Pokoje jsou jedno a dvoulidzkové, bezbarierové. S pro-
vozem a problémy nés seznamil podrobné reditel to-
hoto zafizeni.

Vincenc Strojil, zastupitel obce Oldfichovice

Na tak kratkou dobu bylo navstév rlznych zafizeni
hodné. Pro nas, ktefi pfimo v podobnych organizacich
nepracujeme, byla zajimava moznost srovnani prostredi,
v némz se slovensti seniofi nachazeji. Hned na zac¢atku
nas mile prekvapilo Zafizeni pro seniory Dubina malym
parcikem patticim do péce taméjsich uzivatell. Velky
rozdil jsme vidéli v jednotlivych domovech pro seniory.
Je tam co zlep3ovat, ale to je i u nas a urdité je to otaz-
ka financi. V détskych domovech se prostory také lisily.
Zfejmé se nékteré budou snazit obnovit formu SOS ves-
nicek, které se v minulosti osvédcily. Je jisté, Ze podobnd
vyména zkusenosti je urcité pfinosem do dalsi prace.

Mgr. Kvétoslava Horakova, vedouci odboru
socialniho, M&éU Otrokovice

Na radnici i ve vSech zatizenich, kterd jsme na Uze-
mi Dubnice navstivili, jsme byli velmi srde¢né pfijati jak
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prestaviteli mésta v ¢ele s panem primatorem, tak ve-
doucimi jednotlivych zafizeni a jejich uzivateli.

Po dobu naseho studijniho pobytu se nam inten-
zivné vénovala pracovnice odboru socialniho pani Ca-
rachova, které bych timto chtéla podékovat.

V Dubnici je nejvétsim zafizenim domov dlichodcl
Dubina, ktery se postupné upravuje tak, aby byl bezba-
riérovy. Protoze se jedna o tfi spojené budovy, je zde ta-
kova stavebni Uprava, aby byla prostfednictvim plosiny
zajisténa preprava imobilnich obc¢ant mezi budovami,
pokud je to potieba. Jsou zde poskytovany sluzby, které
se daji srovnat se sluzbami domova pro seniory. Seniofi
zde maji kromé zakladni péce (ubytovanim, stravovani,
péce) moznost rehabilitace i bohatou aktivizacni ¢in-
nost, pracovnici zafizeni pofadaji pro seniory rlizné ak-
tivity a akce. Pokoje jsou jedno i dvoullzkové. Obyvate-
|é zde maji svij nabytek, ti, co zde bydli, jsou spokojeni.
Provoz zafizeni dotuje mésto Dubnice ze svého rozpo¢-
tu, protoze Uhrady od obcan(i by nebyly dostacujici.

... Shrnu-li zafizeni pro seniory, kterd jsme v Tren-
¢inském kraji navstivili, statni (Centrum socidlnich sluzeb
v Banovcich) a nestatni (Hospic s domovem pro seniory
REFUGIUM v Trenciné, evangelické zafizeni — Domov
pro seniory v Koseci), mohu konstatovat, Ze péce v ne-
statnich zafizenich je oproti sluzbdm ve statnich zafi-
zenich na kvalitativné vyssi trovni, a to co se tykd péce
o technicky stav budov, dale provozu zafizeni a kvality
poskytované péce o obcany v téchto zafizenich. Nakla-
dy v zafizenich nestatnich jsou podstatné vyssi — napf.
750 € mési¢né, oproti statnim zafizenim - cca kolem 300
- 350 € mésicné. Statni sektor neni dostatecné financo-
van, na prvni pohled je znat rozdil v Urovni nejen po-
skytovanych sluzeb, ale i v kvalité bydleni. V nestatnich
zafizenich vétsinou zadaji vstupni poplatek. ... Statni za-
fizeni jsou v neopravenych budovach, zafizeni zajistuje
umisténym seniordm jen zékladni péci (stravu, ubytova-
ni, minimalni nutnou péci). O Zddostech a prijeti do kon-
krétniho zafizeni rozhoduje pfislusny kraj, pokud obcan
konkrétni pfidélené zafizeni nepfijme, jiZnema moznost
vybéru dalsiho zafizeni s pfispévkem kraje. Kraj pfispiva
na provoz a ndklady na ob¢ana jen do téch zafizeni, kte-
ré obc¢an pfijme. Pokud obcan nechce zafizeni pfijmout,
napf. z dlvodu vzdélenosti a najde si zafizeni jiné, kraj
nepfispiva. Zde je oteviend otazka financovani tohoto
zafizeni. Obec posuzuje stupen ,zavislosti”. V pfipadé,
Ze jsou obc¢ané dostatecné financné zajisténi, voli radéji
nestatni zarizeni, kde je péce a sluzby na vy3si Urovni, to
se dotykd nejen kultury bydleni, ale i rozsahu péce vcet-
né aktiviza¢nich cinnosti apod. Problém je ve zpUsobu
financovani socidlnich sluzeb. Systém financovani neni
prehledny a dostatecny. Obce, které zajistuji péci o své
obcany, hradi téméf viechny vydaje spojené s cho-
dem téchto zafizeni. Obc¢ané pfispivaji minimalné - jen
na stravu a ubytovani. Neexistuje zde obdoba pfispévku
na péci, ktery je poskytovan v CR, kdy obéané pobiraji-
ci prispévek jej vyuzivaji na Uhradu poskytované péce.
Na Slovensku obce posuzuiji jen stupen odkazanosti.
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... Navstéva byla velmi pfinosnd, a to pro porovnani
systému a praxe v CR a na Slovensku. Lze zhodnotit, Ze
péce v CR, pfestoze nejsou vyfedeny viechny problémy
financovani, je legislativné osetiena podstatné Iépe nez
na Slovensku. Prakticky je kvalita na vysoké urovni. Ob-
¢ané v CR maji jistotu zajisténi potrebné péce, pokud ji
budou potfebovat a nebudou ji odmitat.

Radomira Kralova, vedouci odd. socialné pravni
ochrany, odbor socialni, M&U Otrokovice

Centrum socidlnych sluzieb v Banovcich nad Bebra-
vou - toto zafizeni nabizi pouze zakladni sluzby - uby-
tovani, stravu a zprostiedkovanou zdravotnickou péci.
Zaftizeni je vybudovéano z byvalé mateiské Skolky, ktera
byla postavena v 60. letech a stat do rekonstrukce toho-
to zafizeni investoval minimalni prostfedky. Na druhou
stranu musim uvést, Ze pani reditelka i dalsi pracovnici
tohoto zafizeni jsou velmi pfijemni, berou svoji praci
jako své poslani a neni ziejmé lehké v téchto podmin-
kach zajistit klientdm aspon to, co je v jejich silach.

Zafizeni pro seniory Evangelické diakonie v Koseci
mélo Uplné jinou atmosféru. Zde jsme vidéli propastny
rozdil mezi stadtnim zafizenim a zafizenim, které je pod
spravou cirkve.

Co se tyce Détského domova v Klobusicich a Détské-
ho méstecka v Trenc¢iné-Zlatovcich, mé pocity byly velmi
rozporuplné. Détské méstecko ve mné vzbuzovalo pocit
ztracenosti ve velkém kolosu, kde stéle pretrvava insti-
tuciondlni péce. PfestoZze ma Slovensko novelizovan za-
kon o socialné-pravni ochrané déti, zafizeni, ktera jsme
navstivili, jsou velmi odlisna od zafizeni détskych domo-
v rodinného typu, které zname v Ceské republice.

Bc. Andrea Habova, vedouci odd. pro zdravotné
postizené, odbor socialni, MéU Otrokovice

Na Méstském uradu v Dubnici nad Vdhom pracuji
pouze dvé socidlni pracovnice, Ufad vykondva zejména
¢innosti v samospravé. Pracovnice maji mimo jiné ve své
agendé koordinaci pecovatelské sluzby a vydavaji roz-
hodnuti o uhradach. ... Jejich prace opravdu zaklada
velké znalosti v socidlni oblasti od ,déti az po seniory”.

Vykon statni spravy na Slovensku vykonava Ufad
prace. Tzn. ze v Dubnici nad Vdhom je detasované pra-
covisté Ufadu prace v Tren¢ing, ktery rozhoduje o dav-
kach hmotné nouze, davkach pro zdravotné postizené
a seniory apod.

... V oblasti pfispévku na péci nelze oba systémy
srovnavat. Zatimco v CR o vyuziti pfispévku rozhoduje
sam uzivatel, na Slovensku uzivatel toto pravo nema
a musi se podfidit rozhodnuti Urfadu nebo platit drahé
sluzby vice ze svych pfijmU a z pfijm0 rodiny.

Irena Blatecka, kuratorka pro mladez, odd. socialné
pravni ochrany, odbor socialni, M&U Otrokovice

Vzhledem k tomu, Ze jsem zaméstnana na oddéleni
socialné pravni ochrany, jsou mymi klienty pfedevsim
déti a mladistvi do 18 let se svymi rodici nebo jinymi
zakonnymi zastupci.
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Ze svého osobniho Zivota vSéak mam zkusenost i se
zafizenimi pro seniory, a proto jsem byla velmi zvéda-
va, jak se lisi zafizeni socialnich sluzeb v nasi republice
od téch na Slovensku.

... Zaujaly mé predevsim rozdily v zafizenich so-
cidlnich sluzeb zfizenych statem a v zafizenich stejné-
ho typu, kterd jsou zfizena organizacemi nestatnimi,
popt. cirkvi.

Velkym prekvapenim pro mé osobné bylo zafizeni
pro seniory Centrum socidlnych sluzeb v Banovciach
nad Bebravou, kde ... jsou jiz vycerpani neustalym
+bojem o finan¢ni podporu statu” a snazi se alespon
osobnim pfistupem pomoci seniorlim v jejich problé-
mech. Viditelné bylo, Ze vsechny znaji jménem - osob-
ni kontakt je jisté kazdodenni a uzky.

Nepfijemny pocit jsem si odndsela z Detského
mestecka v Trenciné-Zlatovcich. ... | zde bylo na prvni
pohled ziejmé, Ze chybi penize a stat to moc nezajima.

To, Zze je v tomto ,méste¢ku” soustredéno ko-
lem 150 déti s nafizenou Ustavni vychovou, povazuji
za pomérné nestastné feSeni. Podle mého nazoru by
i déti, které nemaji to Stésti vyrdstat v roding, mély mit
moznost co nejvice se pfiblizit béznému Zivotu, chodit
do $kol mezi ostatni déti z rodin, mit kamarady mezi
vrstevniky Zzijicimi obycejnym a normalnim zpUso-
bem zivota, navstévovat je v jejich rodinach apod., coz
v této velké a svym zpUsobem vyclenéné skupiné déti
zfejmé neni mozné.

... Vyrazny rozdil od zafizeni statnich v oblasti
péce o seniory byl vidét v zafizeni Evangelické diako-
nie. Seniofi zde méli své ,malé bytecky", které si kazdy
upravil podle svych predstav a zajm{, a ze samotnych
obyvatel tohoto zafizeni vyzafovala spokojenost.

Osobné na mé také velmi zapUsobila vysoka pro-
fesionalni droven fediteld, jak v zafizeni pro seniory
evangelické diakonie, tak i v Hospici Refugium.

V zatizeni pro postizené déti ARCHA jsem se pie-
svédcila, Ze kdyz ¢lovéku o néco jde, dokaze to tfeba
,vydupat ze zemé”. Z obou pracovnic, se kterymi jsme
mluvili, ¢iselo obrovské odhodlani udélat pro tyto déti
Co nejvice.

lvana Pallova, DiS., odd. socidlnich sluzeb,
odbor socialni, MéU Otrokovice

Dubina - jedna se o zafizeni pro seniory, které se
nachazi ptimo v Dubnici nad Vdhom. Jak jsem nako-
nec zjistila, bylo toto zafizeni jedno z nejlepsich stat-
nich zafizeni, které jsme vidéli, ale i tak to nebylo pfes-
né to, co bych si v podobném zafizeni predstavovala.
Je vidét, Ze bojuji s nedostatkem financi, a to se hodné
odrézi na celkovém vybaveni domova. Pékna byla za-
hradka s lavickami, zeleni, $achovym stolkem. Zde mo-
hou seniofi stravit spoustu péknych chvilek.

Hospic Refugium - toto zafizeni mé velmi prekva-
pilo. Vlibec jsem necekala, Ze by v priimyslové oblasti
mohl byt hospic. Je to velmi pékné a moderné zafi-
zend budova. Bylo zde zndt, Ze je to zafizeni zalozZe-
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né na kfestanstvi — pfistup véficich lidi je uplné jiny
a smrt neberou jako konec, ale naopak jako zacatek,
a to je pro umirajiciho ¢lovéka urcité posilujici. Protoze
se jedna o nestatni zafizeni, maji velké problémy s fi-
nancovanim.

Diakonie v KoSeci — opét je to nové zafizeni, pék-
né vybavené. Velkym problémem jsou pro né finance
a slovensky zakon o socidlnich sluzbach.

Détské méstecko - je to veliky komplex nékolika
domkd. V dobé, kdy toto méstecko bylo stavéno, ur-
¢ité patfilo k raritdm a bylo velmi moderni. V soucas-
nosti je na budovach uz znat zub ¢asu a nedostatek
financi na opravy a vybaveni. Je dobre, ze se budou
vracet k rodinnému zpUsobu vychovy, protozZe soucas-
ny zpUsob, kdy se béhem dne sttida vice vychovatelek,
musi byt pro déti méné vhodny, protoze nemaji jasné
stanovenou autoritu.

... Studijni cesta pro mé byla velmi pfinosna. Libi-
lo se mi, ze jsme navstivili spoustu zafizeni pro seniory,
ktefi spadaji do mé pracovni naplné. Myslim, Ze seniofi
v Otrokovicich, i kdyz si to kolikrat nemysli, maji vel-
mi pékna zafizeni a maji jich dostatek. Mohou vyuzi-
vat spoustu dalsich sluzeb (domovinka, pecovatelska
sluzba, kluby dlichodct, zvyhodnénd predstaveni pro
seniory na Besedé atd.).

| pfi porovnani zakon( o socidlnich sluzbach jsme
na tom podstatné lépe nez Slovensko. Mdme zavede-
né standardy kvality, pfispévek na péci a lepsi finan-
covani. UzZivatel si sdm mUze vybrat zafizeni a podat si
zadosti, kolik chce.

Bc. David Spendlik, socialni kurator, oddéleni
socialnich sluzeb, odbor socialni, M&U Otrokovice

Obecné feceno, jiz na prvni pohled byl zjevny
kontrast ve vyuzivani financi na provoz, vybaveni ob-
jektu a sluzby pro klienty ve statnich (krajskych) zafi-
zenich a téch nestéatnich vyuzivajicich predevsim dar(
od sponzor(l a castecné dotaci. Troufam si tvrdit, Ze
standard sluzeb i vybaveni jednotlivych nestatnich
zafizeni byl na srovnatelné urovni jako v obdobnych
zafizenich v CR. Oviem standard nabizeny v zafize-
nich zfizenych statem ¢i krajem znacné pokulhaval
za normou, na niz jsme v sou¢asné dobé v CRjiz zvykli.
Na druhou stranu je nutno dodat, Ze i pfes nedostatky
v materidlnim zajisténi socialnich sluzeb se pracovnici
téchto zafizeni snazi poskytovat klientm maximalni
servis stejné jako v nestatnich organizacich.

... Nestatni neziskové zafizeni ARCHA je pak idedl-
nim piikladem jak dokaze nékolik nadsenych jednot-
liveh vyplnit misto systému socialnich sluzeb za pfi-
spéni donatord. Nicméné provoz i této organizace
neni jednoduchy a bojuji zde s omezenou kapacitou
mist pro své klienty. Do budoucna se v3ak rysuje pro-
jekt na rozsiteni kapacit i sluzeb z prostredkd EU.

... Jediné zatizeni dotykajici se pfimo mé profese
bylo Krizové centrum zfizené méstem Dubnica nad
Vahom pro Ucely noclehu a zakladnich sluzeb (hygie-
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na, teply napoj) pred zimou 2009-2010. Tato sluzba je
poskytovana jen v zimnim obdobi a pfi svém Uvodnim
provozu byla ve dvacetipétitisicovém mésté témeér
vzdy plnd. Provoz byl zajistén diky dobrovolnikim. ...
Rezim pro klienty byl nastaven podobné jako v noc-
leharné azylovych domu v Otrokovicich ¢i ve Zliné

Pohled poskytovatelu

Ing. lvana Vardanova, feditelka SENIORu
Otrokovice, p.o.

V prabéhu navstévy slovenského mésta Dubnica
nad Vahom jsme se sezndmili s celou fadou socidlnich
sluzeb, které mésto a blizké okoli svym obyvatelim
nabizi. Pfivitani i pobyt v Dubnici nad Vdhom byl velmi
pfijemny a vrely, nebot se jedna o partnerské mésto
mésta Otrokovice a spoluprace nejen na urovni social-
nich sluzeb mé nékolikaletou tradici.

... Zafizeni, kterd jsme navstivili, byla zaméfena
na rizné cilové skupiny - lidi bez domova mladé i dospé-
1é, osoby s psychickym a mentalnim postizenim, seniory.

Slovenska republika se stejné jako Ceska republika
potyka se zdsadnimi zménami v socidlni oblasti, které
jim pfinesl novy zdkon (vstoupil v platnost o rok pozdéji
nez v CR).Velké povinnosti v oblasti pé&e a s tim souvi-
sejici finan¢ni naklady byly ze statu a kraji preneseny
na samotna mésta a obce. Pokud se zaméfime na cilo-
vou skupinu seniofi, kterym poskytuje socialni sluzby
i nade organizace, tak tyto problémy byly nejzietelnéj-
$i pfi porovnani obecnich (méstskych) a soukromych
(pfevéazné cirkevnich) pobytovych zatizeni socidlnich
sluzeb. Zde byly vidét propastné rozdily v technickém
i personalnim vybaveni, v prostiedi i nabidce sluzeb.
Svétlé, moderni, prostorné prostory v soukromych za-
fizenich zamérené na soukromi a individuaIni potieby
kazdého uzivatele proti tmavym, nedtulnym a neo-
sobnim, po strance bezbariérovosti (prostory pro hygi-
enu) nékdy zcela nevyhovujicim prostoram v obecnich
zafizenich. ... Bohuzel jsou to opét véci, které souvisi
s neustalym nedostatkem finan¢nich prostiedkd (mo-
dernizace zafizeni, vzdélavani pracovnik(l, zvySovani
kvality sluzby - standardy). Soukroma zafizeni se ne-
museji fidit Zddnou uhradovou vyhlaskou (nemaji tedy
stanoveny stropy pro Uhradu za poskytované sluzby)
a maji moznost inkasovat Uhradu za péci v takové vysi,
kterd pokryje naklady na individualni potfeby uzivate-
le v potfebné kvalité a rozsahu.

Ing. Peter Kubala, feditel Charity
sv. Anezky Otrokovice

Hospic a domov pro seniory JOB - zde mne zaujal
jak objekt, tak samotny pfistup personalu, ktery splnu-
je pozadavky na kvalitu poskytované péce.

Je to misto pokojného proziti podzimu Zivota, kte-
ré nabizi komplexni socialni péci v pfijemném a pia-
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(¢aste¢na uhrada noclehu, dodrzovani fadu). Obcané
mésta, ktefi této sluzby vyuzivali, s ni byli spokojeni
i presto, Ze pro Krizové centrum jsou vyuzivany byvalé
sklepni prostory s jistymi nedostatky. Vyznamné opro-
ti pfedeslym létdm vsak je, Ze lidé maji i v zimé moz-
nost nékam se uchylit.

telském prostiedi. Osobné bych slovenskym seniordim
pral, aby bylo na Slovensku takovych zafizeni vice.

Bc. David Libiger, feditel Domova pro seniory
Napajedla, p.o.

Zaujalo mé, Ze ve viech zafizenich méli zbudova-
nu kapli, evidentné jako jedno z kli¢ovych mist (nefku-
li uplné nejdllezitgjsi) v zafizeni. Pozoruhodné bylo,
ze vétsinou ji méli umisténu hned u hlavniho vcho-
du - mozna proto, aby se mohli Ucastnit bohosluzeb
i lidé,z venku” nebo je to prosté jen tak zazité.V Cesku,
kdyz uz se na kapli prostor najde, coz nebyva zdaleka
vzdy pravidlem, tak se kaple vétSinou buduje nékde
pod stfechou ¢i v néjakém nejzazsim kouté.

Velmi pfijemny a srde¢ny byl program v budové
Centra neziskovych organizaci. Také myslim, ze dub-
ni¢ti mohou byt pysni na svou pocitacovou ucebnu,
kterou tamtéz sami zbudovali pro své spoluobcany
predevsim z fad seniorl, handicapovanych ¢i znevy-
hodnénych.

Krizové centrum byla mald mistnost plna paland,
s jednim socialnim zafizenim a mistn{stkou pro sluz-
bu. Rozhodné tedy zadny luxus. Ale zakladni ucel
v tuhé zimé urcité splnit maze.

Zatizeni Archa - bylo znat, Ze obé pracovnice jsou
pro véc velmi zapalené a mysli to moc a moc dobte,
ale ze vieho pfimo cisel obrovsky amatérismus, vie je
délano ,na kolené’, bez jakychkoliv metodik, ukotveni
v systému ¢i jasného vyhledu apod.

Détska vesnicka na mé pusobila trosku jako mésto
duch( - jednalo se o megalomansky predimenzovany
komplex ze 70. let, kde byly obrovské asfaltové plochy
s prorUstajici travou, piskovisté zarostlé travou. Tak ob-
rovsky komplex se asi jen s obtizemi da udrzet v oby-
vatelném a vzhledném stavu. ... Pokoje v détském do-
mové v Klobusicich na mé pusobily spise jako pokoje
v ubytovné hornikd, kde je moZno pouze prespat a nic
vic, bez jakékoli vyzdoby, bez jakékoliv Utulnosti. Dva
velké temné obrazy s vranami v jidelné domova také
Uplné na optimismu nepfidaly. Na druhou stranu je
pfizplsobivych rodin, které by vybaveni pokoju znicily
atp. ... Kdyz jsem vidél viechna zafizeni, uvédomil jsem
si, e se opravdu v poslednich 20 letech udélal v CR vel-
ky kus prace a Ze dosazené vysledky nejsou samozrej-
mé nebo automatické, i kdyz je tak ¢asto bereme...

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfer.cz




... Velmi pfijemnym zjisténim byla srde¢nost na-
Sich hostitell po celou dobu akce, jejich otevienost
a neli¢ena radost z toho, Ze jsme pfijeli.

Mgr. Petr Netocny, vedouci o. s. ONYX

Na Slovensku se mi zd3, Ze jsou na tom oproti CR
hure uzivatelé i poskytovatelé. Hlavnim divodem této si-
tuace je fakt, Ze si stat, resp. kraje podrzely pravomoc pri-
oritné nabizet zajemclim ta zafizeni, ktera kraj povazuje
za vhodnéjsi, coz jsou, jak ndm bylo fe¢eno, zejména pfi-
spévkové organizace krajl. ... Diky zékonu ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, maji u nas NNO na ,trhu”
socialnich sluzeb rovnéjsi postaveni nez na Slovensku.
A také uZivatelé jsou na tom o néco lépe, diky zakonu
se dostali do postaveni klientl sluzby a ne prosebnikd.

... Dal3i z véci, ktera mé na Slovensku zaujala, byla
uspornost nékterych zafizeni. Napfiklad Krizové cen-
trum v Dubnici (u nas noclehérna) bylo velmi uspor-
né co do prostor, vybaveni i provozni doby. Zvlasté
ve srovnani s misty az prepychovym bydlenim osob
bez pfistfesi ve Velké Britanii. V CR jsme asi nékde
uprostied. Vzhledem ke zkusenostem s nasi cilovou
skupinou a cilovou skupinou osob bez pfistiesi mé
uvedené srovndni téchto tii riznych drovni poskyto-
vané sluzby vede k ivaham, jestli by bylo v socidlnich
sluzbach mozné poskytovat jednu a tutéz sluzbu pro
stejnou cilovou skupinu v rGiznych drovnich standar-
du. To znamena, Ze napf. u osob bez pfistiesi by uziva-
tel s vy$8i motivaci a snahou o integraci mohl postou-
pit do vyssiho standardu nez klient, ktery tuto snahu
nema. Nebo i u senior(l by seniofi s vy$sim pfijmem
mohli dosahnout na vyssi standard nez uzivatelé-seni-
ofi s pfijmem nizsim. Je v pofadku, ze nas stat vychazi
z principu solidarity a lidé v socialné obtizné situaci se
maji kam obratit, dllezité je viak i ohlidat, aby nebyla
sluzba ze strany uZzivateld zneuzivana. Zajimavé pro
mé bylo také zarazeni détskych domovi do socidlnich
sluzeb a ne jako u nas do rezortu MSMT.

Anna Varakova, predsedkyné Vykonného vyboru
Oblastniho spolku Ceského ¢erveného Zlin

Slovensti partnefi nas provazeli se srdecnosti
a ochotou jim vlastni. Jednotlivd socialni zafizeni se
od sebe lisila nejen zamérenim, ale i vybavenim. Nejlé-
pe vybavena byla nova cirkevni zafizeni. Zarazejici byla
informace o tom, Ze uzivatel (klient) si nemuze rozhod-
nout ani ovlivnit, do kterého zafizeni chce byt umistén.
O viem rozhoduiji Gfednici statni spravy. Také se domni-
vam, Ze pracovnici statnich ¢i krajskych zafizeni jsou
méné aktivni, co se tyka celkové Cinnosti a vypracova-
vani projektd, nez pracovnici neziskovych zafizeni.
Bc. Jifina Kovarova, reditela Domu déti a mladeze
Slunicko Otrokovice, p.o.

Navstivili jsme mj. zafizeni ARCHA. Jednalo se
o zafizeni pro handicapované déti. V Otrokovicich
DDM Slunicko nabizi k ¢innosti své prostory a registru-
je ¢leny s handicapem. Jedna se o klub StUnata. S pani
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vedouci jsme si vyménily kontakty a do budoucna po-
¢itame se spolupraci. V minulém roce déti ze zajmo-
vych krouzkd DDM Sluni¢ko vystupovaly pro handi-
capované déti i dospélé na pfedvanocni akci. S DDM
v Dubnici jsme v kontaktu a jejich déti se Ucastnily nasi
hudebni soutéze.

Velmi mé zaujala vitalita, plany a zdjem ze strany
vedouci zafizeni Archa.

Petra Kolarova, socialni pracovnice Domova
pro seniory Napajedla

Centrum socidlnych sluzeb v Banovci nad Bebra-
vou - bylo zde vidét, Ze zde maji klienti a personal
k sobé velmi blizko. Hlasité, ale srde¢né volani pani
feditelky, nebo otevieni dvefi na pokoje (s tim, ze
,hase babky se rady pfedvedou”) nas prekvapilo. Tady
jsme si uvédomili, Ze na Slovensku je$té nezacali fesit
standardy kvality péce nebo inspekce. Toto zafizeni
by u nas jisté neproslo. Z tohoto zafizeni jsme odjiz-
déli s rozporuplnymi pocity a s pfanim, aby tito klienti
méli aspon takové podminky, jako maji seniofi u nas.

... Détské méstecko - toto zafizeni na mé pUlso-
bilo izolované, a¢ mélo byt zaclenéno do méstské za-
stavby, o cozZ se urcité snazili. Moc dobry pocit ve mné
nezUstal po navitévé budovy uréené k setkavani déti
a jejich rodich. Mistnost mi pripadala neosobni, stoly
se zidlemi ve mné evokovaly srovnani s mistnostmi
ve vézeni. Naopak velmi ocefiuji, Ze maji rodi¢e moz-
nost straveni dne ¢i noci se svymi détmi pravé v tomto
domku, kde maji k tomuto vyclenény pokoj.

... Détsky domov Klobusice - toto zafizeni je umis-
téno v aredlu zdmecku. Pani vedouci nas informovala
o jejich praci, o sanacich rodin, o provozu garsonek pro
pomoc détem, které opousti Détsky domoy, o socialnim
programu, ktery mé prekvapil a ktery spocival v povin-
nosti spofit détem umisténym v détskych domovech
mési¢ni ¢astku (tuto ¢astku poukazuje na uUcet ditéte
obec), kterou po odchodu z détského domova dosta-
nou bez kontroly, jak s touto ¢astkou naloZi. ... Bylo vel-
mi zajimavym zjisténim, jakym zplsobem funguiji soci-
alni sluzby na Slovensku, a mit moznost srovnani mezi
statnimi zafizenimi u nas a tam. Moc bych jim pfala, aby
se jejich podminky zlepsily a [épe se jim pracovalo.

Simona Mlynkova, socialni pracovnice Domova
pro seniory Napajedla

Krizové centrum — splnilo pres zimu sv(j ucel, ur-
¢ité krok sprdvnym smérem, jen jsem si uvédomovala
ohrozeni zdravi dobrovolnik( starajicich se o chod za-
fizeni, kdyZ byli nuceni pouzivat stejné sanitarni zafi-
zeni jako bezdomovci (WC, sprcha, umyvadlo - moz-
nost pfenosu infekce) a jesté slouzili po jednom.

Navrh: pres teplé ro¢ni obdobi by mohl byt vyuzi-
van tento prostor pro poradenstvi a podobné, pokud
by bylo kde prozatimné schovat lGzka.

Centrum socidlnich sluzeb v Banovci nad Bebra-
vou - za daného poctu zaméstnanctl a klientl je bez
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diskuse velmi tézké pracovat a stihat povinnosti a plnit
ocekavani, pfesto nevyhovujici podminky pro klienty
i personal plynouci z nedostatku financi a podpory
pfisludnych instituci jsem vnimala zaroven i jako pre-
hlizeni moznosti zlepseni atmosféry v zafizeni...

ARCHA - zafizeni pro postizené déti - méla jsem
dobry pocit zaktivni prace s postizenymi détmi. ... Na-
vrh: po ovéfeni zajmu ze strany sdruzeni Archa oslovit
zafizeni v nasem regionu, jestli jim mohou nabidnout
napf. starsi pouzity nabytek, ktery vyrazuji pfi inovaci
vlastnich prostor a podobné (u nds moznost nabidnout
véalendy s UloZznym prostorem), pfipadné i zaméstnan-
ci se mohou do pomoci aktivné zapojit — nejvétsi pro-
blém by byl se zajisténim prepravy zajisténych véci.

Hospic ,REFUGIUM” - pékné, ucta k lidem a re-
spektovani jejich soukromi na pokojich, z vratnice
ovsem sledovan pohyb lidi po chodbach, zaujala mne
,Kniha Zivych” a navazana (dobrovolnd) spoluprace
s rodinami zemfelych klientd.

Zafizeni pro seniory evangelické diakonie jsem
osobné vnimala jako nejlepsi navstivené dlstojné pro-
stiedi, v¢etné postoju a pfistupu k lidem a sluzbé...

Détsky domov v Klobusicich - ... musi byt tvrda
zkouska clovéka v jejich podminkach délat socialni
praci dobfe a s nasazenim.

... V.domové pro seniory klienti sami pUsobili
spokojenym dojmem, védomi si asi toho, Ze je Uspéch
vlbec byt v domové dlichodci, kdyZz pomoc nezbyt-
né potrebuji.

... Zéaroven bych rada vyzdvihla jak vybornou
moznost neformalnich a pfijemnych setkani se vsemi
Ucastniky, tak velikou srde¢nost a pohostinnost v fadé
navstivenych zafizeni a pfedevsim pak pfi spole¢nych
jednanich se zastupci mésta Dubnica nad Vahom.

Veliky dik za tyto a jiné zku3enosti...

Pavel Horak, vedouci odborné socialni poradny
Centra pro zdravotné postizené
Zlinského kraje, Zlin

Vzhledem k blizkosti spole¢enského a kulturniho
vyvoje obou zemi je i problematika zabezpecovani so-
cidlnich sluzeb v Ceské a Slovenské republice na srov-
natelné drovni. Legislativni podminky pro poskytova-
tele jsou obecné podobné, i kdyz zde je zasadni rozdil
v pistupu k uzivateli sluzeb. V nasich podminkach je
pfispévek na péci smérovan k uzivateli, ktery ma moz-
nost rozhodnout o jeho vyuziti, véetné vybéru posky-
tovatele (determinovaného volnou kapacitou). Na Slo-
vensku vybér zajistuje spravnim aktem samospravny
kraj. Bylo by tieba hlubsi analyzy, ktery pfistup je z hle-
diska potreb klienta vhodnéjsi, ndzor se maze i rGznit,
pokud situaci posuzuje uzivatel, poskytovatel (rozdil
muze byt i v tom, zda se jedna o statni ¢i nestatni sub-
jekt), a nebo organ, ktery ze zdkona za zajisténi sluzby
odpovida. Podle mého subjektivniho nazoru se pfistup
v CR vice blizi standardu béznému v zemich EU. Dalsi
otazka, kterd mne zaujala, jsou darfiové asignace, kte-
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ré se mi jevi jako forma sponzoringu vyhodnéjsi, nez
odpocet ze zakladu pro vypocet dané. | kdyz se u nas
o této moznosti hovofi, dosud nebyla legislativné uza-
konéna. Obecné jsem si potvrdil nazor, ze uroven slu-
Zeb v této oblasti je podminéna, vedle legislativniho
prostredi a materidlniho zabezpeceni, zejména pfistu-
pem lidi, ktefi cely proces fidi, nebo se podili na jeho
realizaci. Po celou dobu jsme se setkavali s lidmi za-
palenymi pro véc, ktefi maji jasné vize a jsou ochotni
pomahat i za cenu ne vzdy odpovidajictho ocenéni.
Rovnéziz irovné vedeni mésta a pracovnikl v socialni
oblasti byl citit zajem o pozitivni feseni problém. Jako
hlavni pfinos studijni cesty vidim pravé moment moz-
nosti srovnavani urovné fizeni, fundraisingu, lidskych
zdrojl, metodik a postupl v socialni oblasti.

Mgr. Zdenka Vi¢kova, vedouci Charitniho domova
Otrokovice, Charita sv. Anezky Otrokovice

Centrum sociélnich sluzeb v Banovcich nas vrétilo
zpét v Case. Zakladni podminky, zdkladni péce. Jed-
na se o statni zafizeni, které narazelo na nedostatek
finan¢nich prostfedkd. Silny dojem. Uvédomila jsem
si, jak obrovsky kus prace se udélalo v socialnich sluz-
bach v nasi republice. Uvédomila jsem si, jak dllezité
jsou standardy kvality socidlni péce, prestoze k nim
mam spoustu pripominek. Zafizeni Archa pro postize-
né déti je dennim stacionafem, ktery ziskal prostiredky
z fondu EU a bude se rozsifovat na tydenni stacionar.
Tady se mi hodné libila zapéalenost dvou pracovnic,
znichZ jedna byla matkou uzivatelky stacionare a méla
eminentni zdjem o co nejlepsi péci pro svou dceru.

... Hospic Refugium byl prvnim hospicem, ktery
jsem navstivila. Ucta k ¢lovéku, pokora, eticky pfistup,
Silny dojem na mne zanechala kniha Zivych - kdo ze-
mfe, je pod datem na jednotlivé strané knihy zapsan.
... Novi pracovnici jezdi na zapracovéni do Cerveného
Kostelce, hospice MUDr. SvatoSové, coz mé potésilo.

Zafizeni evangelické cirkve — nestatni zafizeni.
Spojeni nadseného feditele a energického pana farare
mi pfislo velmi stastné. Umi se pohybovat v legislati-
vé a sehnat penize. Ty byly vidét na kazdém kroku -
moderni bezbariérové zafizeni, jednolizkové pokoje
s komfortem. ... Pravdépodobné zafizeni pro bohatsi
klientelu, ale asi tak si pfedstavuji, ze by mohly vypa-
dat domovy pro seniory.

Détsky domov Klobusice na mne plsobil stroze,
chladné. Chybélo mi podnétné prostredi, barevnost,
radost ze zivota.

... Cesta mne obohatila profesné i lidsky. Obecné
Ize Fict, Ze statni zafizeni nardzi na legislativu, kterd
neni pruzna, na nedostatek finan¢nich prostredkd,
ktery s sebou nese nedostatek potfebného persona-
lu a materidlniho vybaveni v zafizenich. Ne vzdy za-
visi dobra péce na penézich, ale vyrazné ji ovlivriuje.
Na druhou stranu nestatni neziskové organizace jsou
na srovnatelné Urovni s nasimi domovy.
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Pohled uzivatela

Ing. Eva Ludvickova, ¢lenka expertni skupiny
projektu

Navstivili jsme domov pro seniory, jehoz zfizo-
vatelem je mésto Dubnica nad Vahom. Domov je
v centru mésta, prosel urcitou stavebni rekonstrukci,
poskytuje celoro¢ni sluzby srovnatelné s obdobnym
zafizenim v CR. Pfi rozhovorech s personalem jsme
zjistili, Ze nejsou legislativné stanoveny proceduralni
standardy kvality jako v CR.

Obdobné zafizeni pro seniory jsme navstivili
ve mésté Banovce, jednalo se o statni zafizeni. Zatizeni
plsobilo velmi skromné, v ¢eskych legislativnich pod-
minkéch by mélo z prostorového hlediska a z hlediska
bezbariérovosti velké problémy s inspekci kvality.

Dalsim zafizenim pro seniory byl Hospic Milosrd-
nych sester a Domov dichodcl JOB. Zfizovatelem
obou zafizeni bylo REFUNGIUM o.z. Slo o nové zafi-
zeni neziskové organizace, velmi pékné vybavené.
Co mne prekvapilo, pfestoze se jedna o nové zafizeni
stavebné velmi nakladné, 1Gzkova cast byla tvofena
prevazné dvou- a tfilizkovymi pokoji.

Ctvrtym navstivenym zafizenim pro seniory bylo
cirkevni zafizeni Diakonie v Ko3eci. Nadstandardni za-
fizeni, jednolGzkové pokoje, krasna zahrada. Problém
zafizeni - nedostatek financ¢nich zdroja.

.... Na Slovensku je velmi nepfehledna situace
ve financovani socidlnich sluzeb. Neni rovny pfistup
NNO k finan¢nim zdrojam. Uzivatelé nepobiraji pfi-
spévky na péci a nemaji moznost si vybrat zafizeni. Je
centralni krajsky pofadnik. Nejsou definovany stan-
dardy kvality. Situace pro poskytovatele, ale i uzivate-
le je mnohem slozit&jsi nez v CR. ... Co se mi libilo,
bylo Centrum neziskovych organizaci v Dubnici nad
Vahom (CNO), kde jsme byli velmi srde¢né uZivateli
pfijati. Prozili jsme spole¢né pékné odpoledne a zjisti-
li, Ze v CNO funguje vzajemna pratelska komunikace.

SluZzebni cesta byla pro viechny ucastniky velmi
inspirativni. Socialni sluzby v obou statech jsou velmi
podobné, drover sluzeb v CR se domnivam je legisla-
tivné lépe stanovena hlavné ve prospéch uZivatele.

Jifina Blahusov3, ¢lenka expertni skupiny projektu

Velmi srde¢né bylo pfijeti v prostorach pro vol-
nocasovou aktivitu seniord. Maji vétsi prostory s vel-
mi dobfe vybavenou pocitatovou ucebnou. Zde se
pribézné stfida vice zdjmovych skupin - seniofi, svaz
diabetik(, zrakové a télesné postiZeni, organizace slo-
venskych Zen.

Navstéva socidlnich zafizeni v rdmci Trencanskeé-
ho kraje byla podnétnd a zajimava. Nejvice mé zaujalo
neziskové zafizeni Archa pro mentalné postizené oso-
by v Banovcich nad Bebravou. ... Zafizeni vedou za-
ujaté Zeny s citlivym pfistupem ke viem potiebnym.
Tomuto zafizeni preji, aby se jim zamér podafil a aby
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méli dost dobrovolnikd, ktefi jim v nelehké, psychicky
narocné praci pomahaji.

Potésila mé navstéva v détském méstecku v Tren-
¢iné-Zlatovcich, kde se vraceji k péci rodinného typu.
Pfinosem jsou zde byty pro starsi odchovance, ktefi
studuji nebo se pfipravuji na své povolani. ... Stat pra-
videlné spofi détem a pfispiva i socidlné slabym rodi-
ndm na cestu k navstévé ditéte.

Velmi na mé zapusobil domov pro seniory pro-
vozovany evangelickou cirkvi v Ko3eci. Je v klidném
vesnickém prostfedi s uspofadanym okolim. Moznost
individualniho bydleni v prostorném pokoji se social-
nim zafizenim je idedlni pro osobnost ¢lovéka. V kaz-
dém domové je i kaple pro rozjimani a bohosluzby,
coz star$i generace velmi potfebuje.

Hluboce na mé zaplsobila navstéva Hospice
Refugium v Trenciné. ... Méla jsem tu pocit citlivého
vedeni domova. Uhrada v domové se vaze i na spon-
zorsky pfispévek pacienta nebo jeho pfibuznych. ...
V Domové dichodcl v Banovcich ... vonélo to zde
domaci kuchyni, vSude byla vidét snaha o vytvoreni
pfijemného prostfedi pro klienty, ale taky tisnivy ne-
dostatek financnich prostredka.

Jarmila Kovalova, ¢lenka PS Seniofi

Zafizeni pro seniory Dubina - ddm stoji uprostred
mésta, ma krasnou zahradku. ... Libilo se mi, ze k zu-
tulnéni domu pfispéla pékna vyzdoba, zelen, ale i ko-
berce na chodbach.

...V Centru neziskovych organizaci maji sedm klu-
b(, ale v Dubnici jsou jesté dalsi dva kluby, z kterych
¢lenové byli také v Otrokovicich. Libilo se mi jejich
klubové zafizeni, ke kterému patfi kuchyrika a dalsi
mistnosti, vyuzivané k jejich ¢innosti. Zafizuji u¢ebnu
s 8 pocitaci a velkou elektronickou tabuli uréenou
k vyuce. Maji dva soubory — Jesenku a Studnici. Jejich
¢innost je velka, a tak je Centru neziskovych organiza-
ci plné vyuzito cely tyden. Je tu i pfisny fad. Pokud né-
kdo nejevi zdjem, po tfech mésicich se s nim rozlouci.
... Mam radost, ze se ndm podafilo navazat kontakty.
... V3echna zafizeni, at statni, cirkevni, nebo soukro-
mé, potykaji se s nedostatkem penéz.To, co je jim pfi-
déleno, nestaci na pokryti potieb. Proto si velmi vazim
prace viech, ktefi se s témito problémy potykaji.

Razena Kloudova, élenka PS Seniofi

ProtoZe jsem pracovala jako détska sestra v Koje-
neckém Ustavu a dvé volebni obdobi v komisi péce
o dité, byla mi velmi blizka problematika détskych
domovd.

Pfi navstévé Détského domova v Trenciné-Zla-
tovcich jsem byla dosti zaskocena velikosti, rozlohou
a neustale se ménicim personalem u déti. Je to dobre
fungujici mésto déti ve mésté, odtrzené od normalni-
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ho svéta. Dobré je, ze se budou vracet k mensim pés-
tounskym skupinam.

Navstéva Détského domova Klobusice mné osob-
né byla mnohem pfijemnéjsi, a¢ ve starSim domég,
dychlo na mé mnohem vice domaci prostifedi. A¢
vybaveni bylo skromnéjsi, urcité pro déti bylo jedno-
dussi najit osobu sobé blizkou. Velmi fundované nas
s dénim v Détském domoveé seznamila feditelka. Zau-
jalo mé také sporeni pro déti, které domov opoustéji
ajdou do samostatného zZivota, tézZ moznost docasné-
ho bydleni v garsonce.

Diky vSem, kdo dlouhodobé pracuji v oblasti péce
o déti. Je to velmi vysilujici prace.

Zdenka Jursikova, clenka PS Seniofi

Hned v Uvodu ndlezi podékovani viem hostite-
[Gm, ktefi se na ¢asové naro¢ném programu podileli.

... Zaujala mne funkce ,socialni sestra” - ma
na starosti problematiku Zadosti, vyfizovani na ura-
dech, dichody klientl apod. Z platby za pobyt v za-
Fizeni musi klientovi zlistat 20% dlichodu. Zadatel si
nema moznost vybrat zafizeni, do kterého by chtél
byt umistén.

... Détské méstecko v Trenciné-Zlatovcich - zru-
$eni domkd rodinného typu pred 6 lety se neosveédci-
lo. Pobyt déti ve vychovnych skupinéch, kde se stfida-
ji vychovatelky, neni idedlni. Pfipravuji se nové profi
rodiny. Vyznamnou soucasti vesnicky je DGm na pul
cesty pro vstup do Zivota mladych pracujicich a stu-
dentd, ktefi si plati ndjem.

... Détské centrum ARCHA, zafizeni pro postizené
déti, denni stacionaf. ... Moc bych jim pfala, aby sli-
bené finan¢ni dotace na modernizaci, a tim i rozsiteni
provozu na tydenni pobyt zlepsily situaci nejen jim, ale
i rodinam téchto déti. Za to nadseni, s jakym Sesty rok
vedouci centra pracuji, si lepsi podminky zaslouzi.

Hospic REFUGIUM Trencin ... Domov dtchodcl
evangelické diakonie v Ko3eci ... obé zafizeni si sté-

Pohled metodika

Ve Slovenské republice je celkové o néco malo
nizsi Zivotni droven nez v CR. Tomu odpovida celkovy
dojem ze sluzeb, a to i ze sluzeb socidlnich. Celkovy
dojem byl tvofen pfedevsim vizuadlnim srovnanim
s prostorami, v jakych jsou poskytovany socialni sluz-
by v CR. Nap¥. v problematice odstranovani architek-
tonickych bariér je pfed kolegy ze Slovenska jesté
mnoho prace.

Spole¢né mame predevsim to, Ze problematika
zajistovani socidlnich sluzeb se dotyka vice sektor(i a je
tedy, podobné jako u nds ¢astecné zajistovana MPSV,
MZ a MSMT. To s sebou pFinasi potiebu toho, aby se
pracovnici Ufadu orientovali ve vice legislativnich pro-
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2uji na finan¢ni diskriminaci. V CR je financovani lepsi
- jednotny pfistup a moznost vybéru zafizeni.

Frantiska Mocickova, clenka PS Seniofi

Kluby ddchodcl jsou soustfedény do budovy
Centra neziskovych organizaci, kde se po jednotlivych
dnech pravidelné stfidaji. Kluby maji své specidlni za-
méfeni. ... Kladné hodnotim jejich specializaci.

Vétsina socialnich zafizeni, kterd jsme navstivili,
si zada modernizaci a finan¢ni prostfedky. Celkové
hodnotim uroven socialnich sluzeb v Otrokovicich
na vyssi Urovni. Ziskala jsem fadu poznatkd, které Ize
uplatnit v dalsi praci na socialnim useku. Ocenovala
jsem srde¢nost, milé pfijeti a vytvorenou celkovou
piijemnou atmosféru.

Svatava Ulmanov4, ¢lenka PS Seniofi

Mezi jednotlivymi domovy pro seniory jsou vel-
ké rozdily — rozdilnd péce, vybavenost i udrzba. Vie
je ve finan¢nich moznostech. ... Zafizeni Evangelické
diakonie v Ko3ecich bylo zafizeni nadstandardni trov-
né.

Obecné feceno, kromé stavu budov je o seniory
dobre pecovano.

Mgr. Zdenka Urubova, ¢lenka PS Zdravotné
postizeni

V domové dlchodct Dubina udélali kus prace
na zahradé, bez &asti zastinéni vsak musi byt pobyt
za slunecni vyhné nepfijemny... Kdybych byla mistni,
zkusila bych oslovit Algidu, pivovary ... jisté jim radi
zapUjci reklamni destniky. Popi. mohou klienti vyra-
bét a nasetfit si tak svymi vlastnimi silami prodejem
¢ehokoli pékného, co jim pujde.

... Mam pocit, Zze Slovaci se umi vice radovat z ma-
lickych pokrokd, jsou $tastnéjsii v mnohem skromnéj-
Sich pomérech. ... Zavér: Vzdy a viude je vie o lidech
a nékde dokéaze méné byt vice.

stfedich. Pracovnice méstského ufadu na Slovensku
zajistuji mj. umistovani lidi do jednotlivych sluzeb
(v CR si to zajistuji Zadatelé pfimo u poskytovateld).

V jedné véci je Slovenska republika dal. Finance
na zajisténi socialnich sluzeb pro své obcany rozdé-
luje obec a mé na to pfidéleny finance v ramci roz-
poctového uréeni dani. Zaroveri ale ma ze zédkona po-
vinnost zajistit sluzby nejprve u statem, krajem ¢i obci
zfizenych organizaci a teprve potom u soukromych
neziskovych organizaci poskytujicich socidlni sluzby.
Obcan tak nejen Ze nema pravo si volné vybrat, kdo
mu bude poskytovat sluzby a za kolik, ale také neni
zohledniovana mistni dostupnost socialnich sluzeb.

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfer.cz




Muze se tak zcela bézné stat, Ze senior je umistén
v zafizeni, které je 200km od jeho bydlisté, prestoze
muze poskytovat sluzby méné efektivné, tedy draz
(do ,dokonalosti” dovedeny systém zajisténi financo-
vani pfispévkovych organizaci bez ohledu na to, kolik
to stoji statni kasu). V pripadé, ze uzivatel odmitne,
nema samosprava dal3i odpovédnost.

PFispévek na péci umoznuje uzivatelim v CR do-
platit si na socialni sluzby ¢astku, kterd odpovida ob-
jemu péce, kterou si neumi zajistit sami. Na Slovensku
toto uzivatelé namaji. O uplatnéni pfispévku na péci
rozhoduji Ufednici. Pfestoze je tedy obcan potiebny,
tak v okamziku, kdy si vybere jinou nez itfadem dopo-
rucenou sluzbu, nejdou za nim do této sluzby penize.
A to je velmi nefér vici lidem, ktefi si tak musi na sluz-
by doplécet ze svého vice, nez je tomu v CR, a stejné
tak nefér je to vlci poskytovatelm, ktefi musi finance
na sluzby pracné shanét.

Standardy kvality socidlnich sluzeb zatim na Slo-
vensku pusobi spise jako strasdk na poskytovatele
socialnich sluzeb, protoze nebyly oficialné zavedeny.
Podle nazoru soukromych poskytovatelll z nezisko-
vych organizaci je to proto, Ze vétsina pfispévkovych
organizaci by s jejich plnénim méla zna¢né potize. Pfi
,straseni” vychazi predev$im ze zku$enosti z CR. P¥i-

tom je zfejmé, Ze standardy kvality a zakon 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, znamenaly zna¢ny posun
zejména pro uzivatele socidlnich sluzeb ve smys-
lu zvy3eni Urovné sluzeb a hajeni zajmu uzivatele.
Na druhou stranu i na Slovensku védi o tom, Ze celd
fada standard(l je plnéna zejména formou adminis-
trativnich ndastroju a tak, aby naplnovaly predstavy
o kvalité, které maji inspektofi, bez moznosti projevit
specifi¢nost sluZzeb u jednotlivych poskytovateld. Za-
vedeni standard(l kvality socidlnich sluzeb by sloven-
skym poskytovatelim tedy velmi prospélo, jen je tie-
ba vyvarovat se tlaku na jejich pouze formalni plnéni.
Komunitni planovani socialnich sluzeb je na Slo-
vensku uloZeno ze zakona kazdé obci. To zpUsobilo,
Ze se jedna spiSe o zpracovani néjakého jednoduché-
ho planu expertnim tymem nez o proces komunitni-
ho plénovani zahrnujici zapojeni uzivatel(l socidlnich
sluzeb, poskytovatell a zadavatel(. Na druhou stranu
ma proces komunitniho planovani na Slovensku vy-
hodu v tom, Ze pokud si obec néco naplanuje, tak si to
také mlize sama zajistit. V CR, konkrétné ve Zlinském
kraji, se oproti tomu musi po procesu na lokalni trov-
ni prosadit nova sluzba také na urovni krajské, coz je

v soucasnosti velmi obtizné.
Mgr. Josef Zdrazil, metodik projektu

Pfinos studijni cesty na Slovensko

Mgr. Eva Kuchaiova, manazerka projektu

V rdmci studijni cesty na Slovensko, do partner-
ského mésta Dubnica nad Vahom a nejblizsiho okoli,
jsme navstivili dva typy zafizeni - statni a nestani. Za-
mérné nerozlisuji typy zafizeni podle cilovych skupin,
ale podle zminéného kritéria, nebot odlisnosti byly
vidét hlavné z tohoto uhlu pohledu.

Statni zafizeni se vétsinou potykala s finan¢nimi
problémy, které se projevovaly pfevazné v nedostat-
ku personalu a materidlniho vybaveni, nestatni zafi-
zeni taktéz fesila otdzku nedostatku financi, oviem
péce a vybaveni byly na vyssi Urovni ve srovnani se
statnimi zafizenimi a troufam si tvrdit, Ze tato Uroven
odpovidala urovni sluzeb poskytovanych v ceskych
zafizenich socialnich sluzeb.

Vzhledem k této srovnatelné urovni nehovorime
o poznatcich, které byly, nebo by mély byt aplikovany
do praxe na Otrokovicku. Neznamena to oviem, ze by
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se nenasly inspirativni prvky, které vsichni Ucastnici
ocenili. Pouze byly spise v roviné lidské, nez vécné -
napf. velké nadseni poskytovatell socialnich sluzeb
pUsobicich v NNO, s niz sla ruku v ruce znalost pro-
stredi, klientq, sluzeb a také financnich a dalsich spe-
cifickych udajl, schopnost prezentovat vysledky své
prace a poskytovat sluzbu odpovidajici potfebam kli-
entd. Tento obdivuhodny lidsky pfistup jsme zazna-
menali nejen na, profesionadlni’, ale i soukromé urovni.
Ze viech nasich privodct i lidi, které jsme béhem stu-
dijni cesty potkali, vyzafovala pratelskost a srde¢nost.
Tyto vlastnosti jsou mnohdy vice, nez dokonalé vyba-
veni, nebo dostatek financi, které by byly vyuzivany
bez Ucty a pratelského pfistupu.

Ze studijni cesty si odnasime ponauceni, ze vie je
o lidech a kdyz se chce, viechno jde, coz jsou znama
trvzeni, nicméné kladnych pfikladd nebyva mnoho
a jsme za né o to vice radi.

VASI BUDOUCNOST
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Studijni cesta do Nizozemska

Ve dnech 6. — 10. zafi 2010 se uskutecnila posled-
ni ze tfi studijnich cest, a to do Nizozemska, béhem
niz ucastnici navstivili zafizeni v Eindhovenu a Waalre
poskytujici socidlni a z hlediska ceské legislativy i zdra-
votnické sluzby a setkali se se zastupci samospravy

Program studijni cesty

v Bussum a Amsterdamu. Studijni cesty se zucastnilo
celkem 38 osob z fad zastupcl zadavatelt (mésta Ot-
rokovice a partnerskych obci), poskytovatell (partner-
skych organizaci a organizaci plsobich v pracovnich
skupinach procesu KPSS) a uzivatell socialnich sluzeb.

Datum Zarizeni Misto Cilova skupina
De Boei Eindhoven | Osoby s dusevnim onemocnénim
6.9.2010 Sevni &ni
Grote Beek Eindhoven Osoby s duseyn'lm o?emocnenlm,,os’ovt?y
s drogovou zavislosti a ve forenzni péci
Neos Eindhoven | Osoby bez pfistresi
2.9.2010 Veiligheidshuis -,,Dim bezpeci” | Eindhoven | Obéti domaciho nasili a mladeZ ohrozena delikvenci
e Vitalis Group, . -
pobocka Wissenhaege Eindhoven | Seniofi
Spilcentrum Eindhoven Imlg’ranvtl, osobyy "',”Z'f 950by ohrozen? :
socialné patologickymi jevy, rodiny s détmi
Terénni iniciativy, komunitni . Imigranti, osoby v krizi, osoby ohrozené
. . . Eindhoven Ty S . N
programy Spilcentra (Tulipan) socialné patologickymi jevy, rodiny s détmi
Jldelnavln d? voor’tum” Eindhoven | Osoby obtizné zaméstnantelné
-,Na pfedni zahradce
8.9.2010 AIni Y anil
Stal de Groof Eindhoven Os?by slmentalrllm lznevyhodnenlm
a télesnym postizenim
. Osoby s psychosocialnimi problémy
De Genneperhoeve Eindhoven N . .
a mentélnim znevyhodnénim
Osoby s télesnym postizenim, osoby s potifebou
De Pimpernel Waalre azylové péce, zaci specidlnich skol, autisté, osoby
obtizné zaméstnavatelné
9.9.2010 | Radnice v Bussum Bussum Obcané mésta
Centrum participace Amsterdam | Imigranti
10.9.2010 i & 5 Casti
Radnice mest‘ske c’astl Amsterdam | Obcané se socidlnim znevyhodnénim
Amsterdam Jihovychod

Setkani se zastupci mést Bussum a Amsterdam

Setkani se zastupci mésta na radnici v Bussum
probéhlo za ucelem sezndmeni se s rozvojovymi pro-
jekty mésta, zplsobem spoluprace mésta s obcany
a s chodem méstského uradu.

Mésto Bussum leZi v regionu Het Gooi. Zije v ném
asi 31 000 obyvatel. V tésném sousedstvi Bussum se na-
chazi Naarden, kde je pochovan Ucitel narodd Jan Amos
Komensky. Kdysi byl Bussum soucasti Naardenu. Nyni se
projednava spravni pfipojeni Naardenu k Bussum. Stej-
né jako v Bussum, i v ostatnich nizozemskych méstech
nejsou starostové voleni zastupitelstvem, ale kralovnou,
kterd vybira ze dvou kandidatd, ktefi nejsou obcany
mésta, ¢imz je zarucena jejich maximalni nestrannost.
Pfed jednanim zastupitelstva byvaji viechny naleZitosti
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predem projedndny, takze rekordné kratké jednani trva-
lo pouze 2,5 min. Vedeni mésta Uzce spolupracuje s ob-
¢any, informuje je a vefejné projednava veskeré kroky,
které jsou ucinény k rozvoji mésta. Na nékterd vefejna
jednani pfijde par lidi, na jiné stovky, zalezi na tématu.
Pred tfemi lety se vedeni mésta rozhodlo ,vrdtit vodu
do mésta’, tj. obnovit kanal, ktery byl v centru mésta,
po vdélce prestal plnit sv{j Gcel, byl zasypan a na jeho
misté byla travnata plocha a parkovisté. Zamér byl pro-
jednan s obcany a vznikl projekt zcela nové Ctvrti luxus-
nich byt podél obnoveného kandlu, ktery kon¢i pred
prosklenym prlicelim bussumské radnice. Nyni je ¢tvrt
postavena a mésto z prodeje luxusnich byt ziskava fi-
nancni prostfedky na byty pro socidlné slabsi obcany.

OPERA'CN[ PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
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Vlevo: pohled z bussumské radnice na novou Ctvrt
Vpravo: Ing. Alena Vask(, expertka na socidlni sluzby v Nizozemsku a tlumocnice a starosta mésta Bussum

| v Bussum je znatelny trend Ubytku véficich, tak
ddvaji cirkevnim stavbam novy ucel vyuziti, aby nemu-
sely byt zbourény. | proto byly dva kostely prestavény
na najemni diim s byty (bydli se vSude krom ve vézi).
V Nizozemsku je legalni prodej produktl z marihuany

v tzv. coffee shopech. Vétsinou jde o komerc¢ni pod-
niky, v Bussum vsak tvori vyjimku organizace, kterd
provozuje coffee shop a vynosy z prodeje investuje
do osvétové cinnosti, napft. do predndasek na skolach
o Skodlivosti uzivani drog.

Radnice Amsterdam Jihovychod - probéhlo se-
tkani se zastupci Odboru socidlni péce a integrace a pre-
zentace v zasedaci mistnosti na téma zakon o socialnich
sluzbéch, financovéni socidlnich sluzeb. Nasledovala dis-
kuse se ¢lenem méstské rady a zastupci odboru socialni
péce a integrace. Systém financovani socialnich sluzeb
v Nizozemsku je velmi slozity a témér kazda strana ma
ve svém volebnim programu zavazek zjednodusit jej.

Problémy v oblasti socidlnich sluzeb jsou spojeny
vétsinou s nutnosti fesit otazku imigrant, jejich zapo-
jeni do spolec¢nosti a splynuti s ni.

Velky dliraz je kladen na spolupréci s obcany pfi
rozhodovani o budoucim rozvoji mésta. Dliraz je také
kladen na posilovani komunitniho Zivota, na posilova-
ni principt obc¢anské spole¢nosti.
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Sluzby pro seniory

Wissenhaege, Vitalis Group Eindhoven - cilovd
skupina: seniofi. Typy sluzeb: domov pro seniory, chra-
néné bydleni, denni centrum, hospicova péce. Kapa-
cita zafizeni cini cca 470 uzivatel(. Stejné jako v ostat-
nich sluzbach, i zde se do kontaktu s klienty zapojuji
ve velké mite dobrovolnici (kmenovych zaméstnanct
je cca 410 a do zarizeni dochazi asi 300 dobrovolnik).
Domov vznikl na misté, kde dfive staval domov pro se-
niory, jehoz kapacita ani ubytovaci podminky jiz neby-
ly vyhovuijici (az 4 lidé na pokoji). Domov byl zbouran
a postaven novy, ktery byl otevien pred dvéma lety.
Centralni budové dominuje velké atrium, které slouzi
jako spolecensky prostor, ktery lemuji kavéarna (je pii-
stupna i verejnosti), jidelna s funkci restaurace, obcho-
dy (napf. obleceni vétsich velikosti nebo uzplsobené

pro lidi na voziku), kadernictvi, kaple (funguje také jako
Lmistnost ticha”), odpocinkova mistnost, denni cent-
rum. Do atria je vyhled ze v3ech pater, na nichz bydli
klienti. Na kazdém patfe je samostatna jidelna a spole-
Censky prostor. Lidé, ktefi nechtéji byt vtaZzeni do déni,
mohou bydlet v nejvy3sim patie, které je od ruchu od-
déleno skly, nebo v nékterém z kfidel, které vzbuzuji
dojem samostatnych bytd v ndjemnim domé (schran-
ky u vchodu do chodby s byty). Jednotlivda oddéleni
véetné oddéleni hodspicové péce maji samostatné ku-
chynky a také ,obyvaci” pokoje, v nichz mohou klienti
posedét se svymi pfibuznymi. K dispozici je mistnost
s hudebnimi nastroji, télocvi¢na s rehabilitacnimi po-
muckami, plj¢ovna kompenzacnich pomacek. V bu-
dové se nachazi také skolka pro déti zaméstnancul.

Sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

Farma Stal de Groof, Eindhoven - rodinna far-
ma, na niz se chovaji koné. Cilova skupina: osoby
s mentalnim znevyhodnénim a télesnym postizenim.
Lidé spadajici do cilové skupiny ptichdzeji v pfedem

stanoveny den a Cas a Ucastni se rehabilitanich pro-
gramu. Pokud nechtéji jezdit na koni, mohou ¢as stra-
vit ve spolecenské mistnosti, jejiz jedna sténa je pro-
sklend, s vyhledem na jizdarnu.
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Biofarma De Genneperhoeve, Eindhoven - ci-
lovd skupina: osoby s psychosocialnimi problémy
a mentalnim postizenim. Farma se zaméfuje na pés-
tovani zakladnich zemédélskych plodin. K dispozici
jsou venkovni poli¢ka i skleniky. Chovaji se zde kra-
vy, slepice, prasata. Klienti maji od svého o3etfujici-
ho lékafe ,pfedepsany” pobyt na farmé. Dochdzeji
sem pravidelné dvakrat tydné. Péci o zvifata, kterou

nezvladaji zajistit klienti, obstaravaji dobrovolnici.
Na farmé je jen jeden pracovnik, ktery se o farmu a kli-
enty stara v rdmci svych pracovnich povinnosti. Farma
vyrabi bio produkty (ovoce a zeleninu, syry), které si
muze kazdy zakoupit pfimo v misté. Farma se nacha-
zi uprostred rozlehlého parku v Eindhovenu, je volné
pfistupna a obyvatelé Eindhovenu mohou prochazet
nejen kolem vybéhu, ale mohou i do budov farmy.

Farma De Pimpernel, Waalre - cilové skupiny: osoby s télesnym postizenim, klienti azylovych zafizeni, Zaci
specidlnich skol, autisté, osoby obtizné zaméstnatelné. Lidé sem pfichazeji v konkrétnim ¢ase a vénuji se pésto-
vani nejraznéjsich plodin a zvelebovani okolniho prostiedi.

Sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim

De Boei, Eindhoven — Centrum dennich aktivit
a pracovni rehabilitace pro osoby s dusevnim one-
mocnénim. Kapacita: 1000 klientl. Motto zafizeni:
od psychiatrického pacienta k ob&anovi, ,Rekni, co
potiebujes!, ,Chces, pojd nam s tim pomoct” Cin-
nost centra se odviji na ¢tyfech Urovnich. Zakladni
- aktivity denniho centra pro viechny klienty. Druha
uroven - klienti jsou zapojeni do vytvareni a obsta-
rdvani aktivit, které se odehrdvaji v dennim centru,
pomdhaji s ¢innostmi bézného provozu. Treti Uro-
ven - socidlni aktivizace (napf. nacvik socidlniho

kontaktu s dobrovolnikem aneb jak oslovit ostatni
a navazat pratelstvi, vztah; jednoduché pracovni ak-
tivity). Nejvys$si Uroven — pracovni aktivizace (napf.
zaméstnani za dobrovolnicky plat na pozici fidice
aut De Boei, které zajistuji prepravu senior(i a dalsich
obc¢anl Eindhovenu). Zafizeni ma 15 samostatnych
projektli, napf.. nacvik socialniho kontaktu, malo-
vani kulis, preprava osob, vafeni, cviceni, vytvareni
rukodélnych vyrobkd, vyuka na pocitaci, ochotnické
divadlo, udrzbaiské prace pro vefejnost a ostatni kli-
enty, prace na farmach apod.
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Vlevo stojici feditel De Boei, Hans Marechal, uprostied koncepce ¢innosti De Boei, vpravo auto,
kterym klienti De Boei vozi zdjemce o dopravu

Grote Beek, Eindhoven - regionalni psychiat-
rickd Ié¢ebna. Cilova skupina: osoby s dusevnim one-
mocnénim, osoby s drogovou zavislosti a ve forenzni
péci. Kapacita zafizeni: cca 5000 osob. Lé¢ebna je jed-
nou ze dvou v Nizozemsku s touto kapacitou, soustre-
duji se zde klienti z celé zemé. Lé¢ebna ani v nejmen-
$im nepfipomina zdravotnické zafizeni. Areal sestava
z fady budov v zeleni. Domy jsou bud' vyuzivany jako
domy s ubytovaci kapacitou pro klienty, nebo jako z&-

zemi pro jednotlivé projekty, do kterych se klienti za-
poojuji. Aredl neni oplocen, naopak je zcela otevieny
i vefejnosti, kterd se zucastnuje pravidelnych jarmar-
k, kde se prodavaji vyrobky klient(i (nej¢astnéji pred-
vanoc¢ni a velikono¢ni jarmarky). Lidé z okoli mohou
zajit i na malé obcerstveni do kavarny, kde obsluhuiji
v ramci pracovni terapie klienti spole¢né s dobrovol-
niky nebo se mohou projit mezi vybéhy zvifat na far-
mé, kterd je soucasti lécebny.

Vlevo starostka mésta Otrokovice, Radoslava Matuszkova, vpravo stojici generalni feditel Grote Beek,
Joep Verbugt

Projekty Grote Beek - fotograficka dilna; pro-
jekt Modry baldn spojuje

Klienti se mohou vénovat fotografovani, Upravé
a zpracovani snimka, soucasti jsou i prednasky o zna-
mych fotografech a vytvarnicich. V dané dobé pro-
bihajici projekt ,Modry balén spojuje” predstavoval
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v praxi fotografovani lidi v rlznych situacich, jejichz
spole¢nym jmenovatelem byl modry balén, ktery spo-
jil ucastniky v jedné ¢innosti, s jednim cilem. V3ech Sest
skupin, na néz byli U¢astnici studijni cesty rozdéleni, se
stalo soucasti projektu.

2| |® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
gy | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- fond v ER EVROPSKA UNE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




Projekty Grote Beek - graficka dilna, redakce

V grafické dilné zpracovavaji klienti nejriizné;si
graficka dila — plakaty, letaky apod., a to jak na své
akce (napf. na trhy vyrobkl klientl Grote Beek), tak
na akce jinych organizaci, které si vyrobu téchto pla-

katd objednaji. Klienti zde ctvrtletné vydavaji noviny,
které jsou ureny pro né samé, zaméstnance, pfibuzné
a verejnost. Starostka Otrokovic, Radoslava Matuszko-
v4, u prilezitosti navstévy Grote Beek napsala ¢lanek
do téchto novin.

Projekty Grote Beek — kavarna s vyukou pfipravy
jednoduchych pokrmu, vyroba stiibrnych Sperkd,
malovani, vysivani

V prostoru budovy rozdélené na nékolik za sebou
jdoucich mistnosti se nachazi kavarna, kde se klienti
za asistence dobrovolnik{l uci pfipravovat jednoduché
obcerstveni. Za nizké ceny je zde k dostani obcerstveni,
na které nejcastéji chodi soucasniibyvaliklienti, dobro-

volnici, zaméstnanci, lidé z Eindhovenu... Na kavarnu
navazuje vyrobna stfibrnych sperkd, které vyrabéji kli-
enti. Sperky nasledné prodavaji na pravidelnych trzich
pofadanych v Grote Beek. Dalsi prostor je vymezen pro
vytvarné aktivity klientd. Stény mistnosti jsou vyzdo-
beny skautskymi znaky, nebot se prostor o vikendech
pronajima skautlm. Prostor slouzi i jako zazemi pro Siti
a vysivani klient(, ktefi o tuto ¢innost projevi zajem.

Projekty Grote Beek - sklenik

Jestlize néktery z klientl tihne vice k zahradnickym aktivitam, mUze navstévovat sklenik a podilet se na
¢innosti spojené s jeho chodem — presazovani a péstovani okrasnych i uzite¢nych rostlin, vyrobé vazeb a véncu
k nejriiznéjsim prilezitostem (vyrobky jsou proddvany na trzich v Grote Beek).

2 | | OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
oropaty | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
- fond v GRL EVROPSKA UNE A ZAMESTNANOST www.esfcrcz 57




Projekty Grote Beek — knihafska dilna

V kniharské dilné vyrabéji klienti jak vazané kniz-
ky a blocky, které jsou uréeny pro prodej na jarmarku
Grote Beek, tak vazbu katalog(i, ndvodu, blokd a kni-
zek na zakdazku.
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Projekty Grote Beek — opravna kol, farma

V aredlu [écebny se nachazi farma, ktera ¢itd néko-
lik desitek zvitat (17 druhi slepic, morcata, kraliky, ovce,
kozy, osly, lamy, prasata, kravy, koné atd.). O zvifata se
staraji klienti, ktefi maji tuto ¢innost nejen jako pracov-
ni, ale i socialni terapii, nebot nékdy je pro fadu z nich
leh¢i v prvni fazi navézat kontakt se zvifaty, nez s lidmi.
Farma je stejné jako cely aredl Iécebny volné pfistupnd
verenosti, Ize tu potkat spoustu déti, samotnych i v do-

provodu dospélych. Zvifata jsou zvykld na spolecnost
¢lovéka a neopoustéji prostor farmy, i kdyz jsou pus-
téna navolno (slepice, kralici). U farmy se naléza dam,
jehoz prostory jsou rozdéleny na opravnu kol a détsky
koutek. V détském koutku si mohou déti pohladit a po-
chovat kraliky, mald prasatka, morcata. Vétsi ¢ast domu
zabird opravna kol, kterd klienti opravuji na zakazku,
nebo darovana kola opravi a prodaji. Pfijem z prodeje
je pouzit na financovani ¢innosti dilny a farmy.

Grote Beek - spolec¢enské prostory, sklad obrazi klienttl. Soucasti areélu je i budova, ktera slouzi jako
spolecenské prostory, v nichz je moznost dat si malé obcerstveni pfipravené klienty. Jde o zézemi pro volny ¢as.

V podkrovi budovy jsou shromazdény obrazy klientd.
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Sluzby pro obéti nasili, déti a mladez ohrozené delikvenci

Veiligheidshuis (“Dim bezpe¢i”), Eindhoven

Cilova skupina: obéti domaciho nasili a mladez
ohrozend delikvenci. V organizaci je uplatfiovan mul-
tidisciplinarni pfistup k cilové skupiné, tzn. pfi reSeni
problému klienta jsou zapojeny viechny slozky, kte-
ré mohou pfispét k hledani feseni, jeho naplfhovani,
sledovani Uspésnosti, vyhodnoceni. V Domé bezpedi

Sluzby pro osoby bez pristres

Neos, Eindhoven

Cilova skupina: osoby bez pfistfesi (plivodné pou-
ze Zeny, nové i muzi). Organizace vlastni nékolik budov,
v nichZ jsou ubytovaci i spolecenské prostory pro kli-
enty. Klienti jsou ubytovani v jednolzkovych pokojich.
Malé pokoje jedné budovy jiz rozmérové nevyhovuji
nafizenim vyplyvajicim z nového zékona, jelikoz by se
ale zruSenim téchto ubytovacich prostor zna¢né snizi-
la kapacita zafizeni, dostala organizace vyjimku ze za-
kona. Nové budované prostory jiz napliuji pozadavky
zdkona. Pro ubytovani rodin s détmi jsou vyuzivany
pouze pokoje vyhovujici zakonnym normam. Soucas-
ti prostor azylového domu je i byvald kaple. Jelikoz v
Nizozemsku ubyva véficich, vyvstava problém, co s cir-
kevnimi prostory, které jiz neslouzi svému plvodnimu
Ucelu. Redeni byva v zasadé stejné - cirkevni prostor je
odsvécen, prebudovan a vyuzit k jinym tceltm. Zde slo

jsou aktivnimi spolupracovniky policie, organizace
na ochranu mladeze, socialni pracovnici, specialisté
na problémovou mladez a domaci/verejné nasili. Cen-
traIni roli ma municipalita — méstsky ufad, ktery vse
zastituje a dohlizi na fadny priibéh procesu pomoci,
je koordina¢nim i vykonnym prvkem a vyhodnocuje
uspésnost.

o kapli, kterd se zménila ve spolecenské prostory, pfi-
pominky ptvodniho ucelu byly ale stéle zfetelné (olta¥,
varhany, vitrdzova okna).

Zafizeni neprovozuje terénni aktivity — kdo potfebu-
je, sluzbu najde. Vsichni klienti jsou dle svych schopnos-
ti zapojeni do pracovnich aktivit (v dilnach se vyrabéji
rukodélné vyrobky, které se néasledné prodavaji v ob-
chodé Neosu). V zafizeni nemohou byt ubytovani lidé
s psychickymi problémy a drogové zavisli. Péce o klienty
se hradi ze zdravotniho pojisténi, klienti sami se podileji
na Uhradé nakladl na bydleni. Délka pobytu je vétsi-
nou pUl az jeden rok. Pravidlem, které se cti, je, ze Zadny
z klient nesmi otevfit dvefe jinému, novému klientovi,
tj. prvni kontakt s novym klientem zajisti vzdy socialni
pracovnik. Klienti mohou pozivat alkohol a byt nasledné
vpusténi do prostor azylového domu, nesmi viak pod
vlivem alkoholu pobyvat ve spole¢nych prostorach.

Vlevo: spolecenské prostory v azylovém domé pro zeny; uprostred: vyrobky z ov¢i viny od klientl z Neosu
prodavané v obchodé vedeném taktéz klienty; vpravo: byvala kaple v azylovém domé
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Sluzby pro socialné vyloucené a imigranty

Spilcentrum, Eindhoven - kontaktni a koordi-
nacni centrum reintegracnich iniciativ v socialné pro-
imigranti (vétsinou muslimové z africkych zemi). Or-
ganizace pusobi v jedné z nejproblematictéjsich ctvr-
ti v Nizozemsku. Jde o ¢tvrt, kterd byla vybudovana
na prelomu 19. a 20. stoleti jako délnicka Ctvrt, v niz
bydleli zaméstnanci firmy Phillips, jejiz tovarny se Ctvr-
ti sousedily. Nyni jsou tovarny opusténé a pomalu se
zacinaji pretvaret na ateliéry a byty a v malych dom-
cich typu batovského ¢tvrtdomku bydli pfevazné imi-
granti, ktefi se potykaji s fadou socialnich problém.

Programy Spilcentra — sousedska pomoc - kon-
taktni centrum Tulipan

Jde o program, jehoz cilem je vyhledavat osoby
s problémem (vétSinou osoby trpici depresemi) a pfi-
vést je do jednoho z domkd, ktery slouzi jako zdzemi
tohoto programu. Zde si lidé pohovotii mj. se socialnim

i L I

Budova Spilcentra byla nové vystavéna, funguje
jako komunitni centrum a sidli v ni i materska Skola
(pro déti od 2 do 4 let), zdkladni Skola (pro déti od
5do 12 let) a $kolni druzina. Zakladni $kola je mistnimi
nazyvana ,Cerna skola“, nebot ji navstévuji prfevazné
déti imigrantd. Skola pracuje s celou rodinou a méa tak
moznost jiz u malych déti zjistit, jaké jim hrozi problé-
my (napf. ze hrozi zhorsenda schopnost ucit se, men-
talni problémy apod.). Ve tfidach jsou integrovany
sproblémové déti” spolu s ostatnimi.

Spilcentrum ma nékolik programd, jejichz zazemi
je vdomcich a budovach ctvrti.

pracovnikem, proberou moznosti feeni svého problé-
mu, pfip. jsou kontaktovani dalsi pracovnici, ktefi jsou
schopni s fesenim problému pomoci. Do terénu chodi
odbornik a dobrovolnik z fad obyvatel ¢tvrti, tzv. zku-
Senostni trenér, ktery se sdm potykal s podobnym pro-
blémem a ma zkusenosti s jeho vyvojem i s feSenim.

Vlevo domek, v némz sidli tato sluzba, vpravo dvé dobrovolnice z turecké komunity a dobrovolnice
- studentka socidlni prace

Programy Spilcentra — prostor pro setkavani s ko-
munitou. Prostor dfive slouzil jako exkluzivni obchod
s konfekci. Spilcentru byl pronajat za symbolickou
cenu 1 €. Odehravaji se zde schiizky jak s obyvateli, tak
s jednotlivymi pracovniky, ktefi maji na starosti feSeni
problému konkrétniho ¢lovéka. Pfistup k feseni problé-
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mu je multidisciplindrni, tj. feSeni spole¢né s klientem
hledaji vsichni, ktefi mohou byt ndapomocni na cesté
k vyfedeni (policie, socidlni pracovnici, pracovnici nezis-
kovych organizaci, zastupci uradu). V3e zastituje urad,
ktery kontroluje jednotlivé kroky, koordinuje pomocné
organizace, pfijima zpétnou vazbu od klienta.
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Programy Spilcentra - krej¢ovska dilna sponzorsky dar poskytnou napt. navrh na 3aty, které

Klientkami - zaméstnankynémi jsou prevazné  se zde usiji a zisk z prodeje pak slouzi k financovani
maminky na matefské dovolené. Krejcovskd dilna  aktivit centra i samotné krejcovskeé dilny.
spolupracuje s renomovanymi ndvrhafi, ktefi coby

Programy Spilcentra - Restaurace ,In de voor-  ziskavaji pracovni ndvyky a vafi pro ostatni obyvatele
tuin” (,Na predni zahradce”). Restaurace s funkcire-  Ctvrti, ktefi se sem mohou pfijit najist za ceny nizsi nez
integrace obtizné zaméstnatelnych obc¢and. Lidé zde v ostatnich restauracich.
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Centrum participace, Amsterdam - jde o zafize-
ni, které zajistuje vyuku nizozemstiny pro imigranty.
Kazdy cizinec, ktery chce zlistat natrvalo v Nizozem-
sku, musi prokazat jistou jazykovou znalost. Pfipravu
ke zkousce i samotnou zkousku zajistuji centra pro

vyuku jako je Centrum participace. S kazdym cizin-
cem je sestaven studijni plan, ktery odpovida jeho
potiebam. Na zdkladé néj se ucastni jak vyuky s lek-
torem, tak vyuky prostfednictvim poslechu a prace
na pocitadi.

Shrnuti poznatku ze studijni cesty do Nizozemska

Poznatky jsou vybrany ze zprav o studijni cesté od jednotlivych ucastnikd:

Pohled zadavatelu

Marie Musilova, do Fijna 2010 starostka obce
Nova Dédina

Hned prvni den mne zaujala navstéva organiza-
ce De Boei, Eindhoven, coz je centrum dennich akti-
vit a pracovni rehabilitace pro cilovou skupinu osoby
s dusevnim onemocnénim. De Boei zalozili pacienti,
rodinni pislusnici a profesiondlové. Tyto tfi slozky tvo-
fi radu organizace. Zpocatku se zjistovaly pozadavky
pacient(l, co oni chtéji, jak si to pfedstavuji. Byli tam
jen dva placeni zaméstnanci, ktefi ale nestacili na pro-
voz organizace. Tak se z pacientu stali dobrovolni pra-
covnici, uZivatelé zacali pracovat v kuchyni, na vrat-
nici apod. Postupné se tato ¢innost rozsifila na dalsi
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aktivity, jako je délani kulis a autobusové preprava.
Maji 9 autobus, jejich fidic¢i jsou uZivatelé tohoto
centra. Jezdi po celém Nizozemsku. Maji levnéjsi zpa-
sob pfepravy a jsou proto mezi obc¢any vyhledavani.
Z provozu této autobusové dopravy md organizace
pfijem na provoz a i fidic¢i-dobrovolnici dostéavaji ur-
¢itou odménu. Zaujalo mne, Ze jsou zde lidé, ktefi byli
dfive izolovani v 1écebnach, zapojeni do komunity, je
zde otevieny prostor bez néjakych zabran. Poslanim
a vizi organizace je cesta od psychiatrického pacienta
k obc¢anovi. Dalsi projekt, ktery zde realizuji, je projekt
~Kontakty” Tento projekt také vyplynul z pozadavkd
klient(l, ktefi nedokazali navazat kontakt s druhymi

2| |® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
aropary | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
-

aociblni
fond v CR EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz



lidmi. V této organizaci jsou také pacienti, ktefi jsou
na klinice nebo v chrdanéném bydleni. Také o né je po-
starano. Vsichni jsou si zde rovni a na prvnim misté je
prani klienta. Spolupracuji s organizaci Iskérka z Roz-
nova pod Radhostém.

Zaujalo mne, ze kazdd obec si stanovi, které sluzby
bude financovat. Obec dostane ze statniho rozpoctu
finance a sama rozhodne, jak s nimi nalozi. Smyslem je
samoziejmé zlepsit podminky péce o znevyhodnéné
obcany. Komunikace tam probiha pfimo - obec - mi-
nisterstvo, bez néjakého meziclanku. | v Nizozemsku
ale dolehla krize a i oni musi snizit ndklady a pocitat
s nizsimi pfijmy do rozpoctu.

v s v

Marie Vanacova, ¢lenka komise pro obc¢anské
zalezitosti, mésto Napajedla

V3ude jsme byli velmi pékné pfijati, pohosténi
a obdarovani, nejen vécné (knihy), ale i velmi boha-
tymi zkuSenostmi s vyvojem pfistupu a uplatnénim
pacientl v rGznych pfizplsobenych pracovnich mis-
tech a profesich. ... Zaujala mne farma-zahradnictvi,
kterd byla zaloZena jednou osobou bez podpory statu
a funguje ze sponzorskych darli a financi ziskanych
z vlastnich vyrobk( prodanych na trhu pro vefejnost.
... Na setkanich zaznélo, Ze se u¢ime navzajem - jedni
od druhych - ato je dulezité a spradvné.Vsude se zépa-
si s financemi, pochopenim a se zakony, takze problé-
my jsou vsude, jen se jim musi obétavé Celit.

Ing. Alena Havlikova, vedouci odd. socialnich
sluzeb, odbor socialni, MéU Otrokovice

Témata, kterd by méla byt feSena v ramci aplikace
zahrani¢nich zku$enosti do otrokovické praxe:

1) Uzké propojeni prace na socialnim odboru a soci-
alnich pracovnikl, poskytovatelll a specialisti pfi
praci s klientem - casemanazer spolupracujici s ty-
mem dalsich zainteresovanych pracovnik( na kom-
plexnim feSeni podpory klienta, individudlni plan
zahrnujici vdechny aspekty; prohlubovat ndvaznost
sluzeb rdznych poskytovatelt u jednoho klienta
podle jeho individualnich potieb a prfani.

2) Monitoring socidlnich sluzeb a sluzeb souvisejicich
provozovanych ve mésté, v regionu — naformulo-
vat predstavy mésta, najit vhodné formy moni-
toringu a pravni oporu pro né, provazat vysledky
monitoringu (a kontrol) s dotacemi z rozpoctu
mésta (obci).

3) Vefejna sluzba - zacit se zabyvat zapojenim neza-
méstnanych pobirajicich socialni davky na pracich
ve prospéch mésta.

4) Dobrovolnictvi — zorganizovat masivni propagaci
zamérenou nejen na studenty, ale i na penzisty, ne-
zaméstnané, Sirokou verfejnost, umoznit maximalni
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zapojeni zejména v socidlnich sluzbach (,kazdé
ucho k naslouchani je vitané”).

5) Preprava seniord a zdravotné postizenych, zejmé-
na vozi¢karl, odkazanych na individudlni dopra-
vu - zajistit pfepravu specidlné upravenym au-
tem podle individudlnich potieb a zajmu seniort
a zdravotné postizenych.

Bc. Andrea Habova, vedouci odd. pro zdravotné
postizené, odbor socialni, M&U Otrokovice

V Nizozemsku jde vzdy predevsim o ,c¢lovéka’,
o jeho zajmy, potfeby. Zejména mé zaujala skutec-
nost, Zze kazdy druhy Holandan se vénuje dobro-
volnické praci. Mladi lidé jsou k tomu vychovavani,
od mladi berou zcela normalné, Ze vykonavaji ¢innost
ve prospéch druhych, a to bez naroku na odménu. ...
Dle mého nazoru by mladeznicka dobrovolnicka in-
nost vdomovech pro seniory do velké miry mohla na-
pfiklad zlepSit mezigeneracni vztahy, ale i posunout
mladé lidi v Zivotnich hodnotach, popfipadé zménit
jejich zivotni styl.

...Integrace dusevné nemocnych zapojenim
do pracovniho procesu pfinasi uzitek jak postizené-
mu, tak spole¢nosti. Pro dusevné nemocného jde ved-
le moznosti vydélku a smysluplného vyuziti volného
Casu predevsim o sniZeni rizika socialni izolovanosti.

Jitka Dockalova, socialni pracovnice, odd. socialné
pravni ochrany, odbor socialni, MéU Otrokovice

... Prekvapila mne Uzka provazanost policie, stat-
nich i nestatnich uradd, organizaci a dobrovolnika
z fad obyvatel. Jak ndm bylo sdéleno, v jejich spolu-
praci neni problém a tyto pomahajici organizace jsou
vzdy ochotny na problému spolupracovat. U nich je
samoziejmé, Ze tyto slozky jsou automaticky vazany
micenlivosti a tudiz maji k sobé upfimnou dlvéru.
Dulezité informace si sdéluji bez obav z néjakého
~predpoklddaného zneuziti", coz je v nasi spole¢nosti
témér nemyslitelné. My jako uUrednici jsme tak svazani
mlcenlivosti, Ze mame obavu sdélit informace kolegy-
ni v oboru, aby nas nékdo nenapadl| z poruseni mléen-
livosti.

... Zaujala mne vize Nizozemcd, kterou jsme vsu-
de slyseli: ,bohati se musi podilet na ndkladech pro
chudé”. Tato vize je v Nizozemsku uvedena pfimo
do praxe. Prikladem toho je, Ze bohati védomé naku-
puji v buticich, kde jsou vyrobky od socialné slabych
nebo od jedinc(, ktefi prozili domaci nasili. Dale boha-
ti bydli ve stejnych domech jako socialné slabé rodiny.
Maji v téchto domech vys3si najmy, aby z nich mohli
dotovat bydleni pro chudsi sousedy. Bydleni bohatych
a chudych spolu v jednom domé ¢i kostele je v jejich
zemi normalni, béZna véc a ne jen povinnost.
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Pohled poskytovatelt

Mgr. Petr Netocny, vedouci o. s. ONYX

Nizozemsko patfi, co se socidlni péce tyka, mezi
nejpokrokovéjsi zemé. Uz jsme do CR piebirali zku-
$enosti a stavéli na nich zplsob poskytovani krizové
intervence a také jejich VHT (video home training),
i kdyz uziti v praxi u nads neni zdaleka tak vyznamné
jako v Nizozemsku. Jejich respektujici a pragmaticky
pfistup k pristéhovalectvi a drogové problematice je
také velmi sympaticky. Ale pfimo v Nizozemsku mé
nakonec mnohem vice zaujaly jiné véci.

Pfedné byla velmi inspirativni navstéva v organi-
zaci De Boei, kde jsme méli moznost slyset pfibéh, jak
diky schopnostem feditele organizace a zejména jeho
dlvére ve schopnosti klientll (pfevazné osob s psychi-
atrickou anamnézou) se podafilo vybudovat funkeni
organizaci poskytujici Siroké spektrum sluzeb pro
pro stat, ale zejména vétsi mira zapojeni ,Clend” zpét
dospolec¢nosti, protoze mohou (podle svych schopnos-
ti) délat hodnotnou a smysluplnou praci. Tento systém
je podporen vzdélavanim a pomoci ¢leniim De Boei se
zvladanim kazdodennich Zivotnich situaci v kontaktu
s druhymi lidmi. Pfesto vyuziti tohoto zazitku v nasich
podminkach bude dosti komplikované. Jisté je, Ze pro-
stor pro zplnomocnovani klientl a s tim i souvisejici
nabidka smysluplné préace pro tyto lidi u nas rozhod-
né je. Systém v Nizozemsku je ovéem v tomto ohledu
mnohem otevienéjsi nez nds - v Nizozemsku je mozné
finan¢né odménit dobrovolniky za jejich praci (malou
¢astkou, 5 €/den), tedy rozdil mezi socialni péci a soci-
alni firmou je mirnéjsi nez v CR.

S vyse uvedenym souvisi i zmény v psychiatrické
|éCebné Grote Beek v Eindhovenu, kterd ¢ini vyrazné
kroky sméfujici k integraci klienti do spole¢nosti. Vy-
raznym prvkem je absence zdi nebo plotu, ktery by
oddéloval areal lé¢ebny a naopak je cilem, aby i oby-
vatelé pfichazeli do aredlu (napf. s détmi na hfisté, mi-
nifarmu apod.). Podle informace jde i v Nizozemsku
o pilotni projekt, ktery viak na mne plsobi promys-
lené a umérené.

Dalsi velmi vyznamny podnét pro mne byla na-
vstéva,,Domu bezpeti”. Diky silnym pravomocim més-
ta se zde dafi ne komunitné planovat, ale komunitné
pracovat s problémovymi jevy. Existuji koordina¢ni
a expertni skupiny, které se pravidelné schazeji (cca 1x
za 14 dni) a zde se fesi aktudlni konkrétni pfipady. Ci-
lem je poskytnout intervenci co nejdfive a nejpfiléha-
véji, aby se problémova situace (chovani) dale nepro-
hlubovala(o). U nas takovato spoluprace neexistuje
a je otazkou, zda bude tento multidisciplinarni pfistup
vUibec mozny. Zastupci mésta, méstské policie, soci-
alniho oddéleni a neziskovych organizaci spole¢né
hledaji cestu, jak v konkrétnich pfipadech postupovat.
Toto je mozné diky dvéma dilezitym faktam:
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1) Kazdd organizace participujici na tomto projektu
ma povinnost posilat informace o urcitych udalos-
tech do centrdlniho registru vcetné identifikace
klientl (podrobny zapis zlstava nepfistupny).

2) Mésto ma silnou pozici a je schopno diky tomu
vést organizace ke spolupraci na pfipadech (ma-
nazer projektu opakované zdlrazhoval, jak je
stmelovani skupiny a sdileni spole¢nych cilt dile-
Zité a zaroven narocné).

Pokud se v Nizozemsku mluvi o plédnovani, jde
opravdu o planovani, tj. je mozné planovat na delsi ob-
dobi nez na 1 rok dopredu. Praxi provéfené organizace
maji narok na 100% financovani z vefejnych zdroja a cile
a hodnoceni prace probiha v delsich nez jen jednole-
tych intervalech. Napt. v problémové ¢tvrti v Eindhove-
nu si splnéni hlavniho cile stanovili na obdobi 10 let.

Velkou cast problém( zaujima pfistéhovalectvi.
Zajimava strategie integrace pfistéhovalcl je uplat-
novana v Amsterdamu, kde cizinci s dlouhodobym
povolenim k pobytu maji povinnost absolvovat vzdé-
lavani sméfujici zejména k osvojeni jazyka a zvykl
v Nizozemsku. Tim se zvy3uje $ance pro integraci né-
kterych komunit do $irsi spole¢nosti, pro jedince pak
jazykova vybavenost znamena snadnéjsizaméstnatel-
nost.V centru pro vyuku cizincl pracuiji jiz integrovani
pristéhovalci, ktefi znaji jazyky i zvyky svych klient(”
a svym pUvodem jsou pro né vice dlvéryhodni.

Je tézké posoudit, co by se dalo prakticky vyuzit
na Otrokovicku, protozZe jsou tu trochu odlisné pro-
blémy a hlavné odlisné zdkony, na nichz systém po-
skytovani socialnich sluzeb stoji. Pfesto by uréité stalo
za to pokouset se hledat cestu k opravdové uzsi spo-
lupraci mezi organizacemi pfi poskytovani sluzeb. Je-
den z prvnich (a otazkou je, zda fesitelnych) krokl by
vsak muselo byt ziskani souhlasu klient( sluzby, aby
bylo mozné sdilet nékteré informace.

Pavel Horak, vedouci odborné socialni poradny

Centra pro zdravotné postizené

Zlinského kraje, Zlin

Poznatky, které jsem ziskal béhem studijni cesty:

1) Zasadni rozdil v pfistupu k handicapovanym v Ni-
zozemsku je v tom, Ze u nas je systém socidlni péce
koncipovan jako kompenzace handicapu (tedy
jako nahrada toho, co ¢lovék nem(ze), kdezto
v Nizozemsku je to stimulace zbytkového potenci-
onalu (tedy motivace a rozvoj toho, co ¢lovék jesté
muze).

2) Spolecenska prestiz dobrovolnické prace, kterd vy-
razné napomaha neziskovym organizacim zajistit
dostatek pracovnik(l pro obsluzné a terapeutické
cinnosti.
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3) Zapojeni obcanu do pfipravy vsech projektl mu-
nicipalit, které se jich tykaji, tedy skute¢né fungo-
vani obcanské spolecnosti.

4) Vyznamni role klienta (uzivatele) pfi planovani, re-
alizaci a hodnoceni kvality socidlnich sluzeb.

Bc. Veronika Halasova, Dis., vedouci Nového
domova Otrokovice, Charita sv. Anezky Otrokovice

Asi nejvice nas zaujal autenticky pfibéh jednoho
pracovnika, ktery se sdm rozpovidal o své minulosti.
Jednalo se o byvalého narkomana, ktery byl zavisly
na drogach 20 let. Nékolikrat mél soudné nafizenou
ustavni lécbu, sédm byl klientem Grote Beek. Béhem své
drogové zavislosti pfisel o viechny své kamarady, ze-
mfel mu otec a stryc. Dle jeho slov mu v Grote Beek po-
mohli odrazit se ode dna a dali mu Sanci. Nyni jiz drogy
neuziva a pracuje jako zaméstnanec v Grote Beek.

... Studijni cesta mi byla pfinosem. Kdyz ni¢im ji-
nym, tak tim, Ze se zamyslim nad tim, zda za uzivatele
zbytecné moc nedéldame sami, zda jim nechame ta-
kovou tu ,zdravou” volnost, aby si sami urcili prabéh
sluzby. Zkratka, jak fikali v De Boei, ,Chces, pojd nam
s tim pomoct”.

Mgr. Zdenka Vickova, vedouci Charitniho domova
Otrokovice, Charita sv. Anezky Otrokovice

Nizozemsko — zemé tulipand, drevakd, roviny a ja
bych dodala ucty k ¢lovéku i pfirodé.

... Domov pro seniory Wissenhaege byl velmi za-
jimavy. Nevim, k ¢emu bych tento komplex pfirovnala
u nas. Pétipatrovy moderni kolos pobytové péce pro
seniory, s rehabilitatnim stfediskem, oddélenim pro lidi
s mentalnim postizenim, oddélenim hospicové péce
s paliativnilécbou, s tréninkovou mistnosti pro zdravot-
ni sestry, s oddélenim pro uzivatele s nadstandardnim
pfijmem, denni centrum pro seniory, dale ekumenicka
kaple, obchody, kadefnik, restaurace, hala.

... Pékné bylo vysvétleno souziti pristéhovalc(
a Holandan( s pouzitim pfirovnani jako olej a ocet”.
Obé skupiny ziji vedle sebe a nesmichaji se. Jde o na-
lezeni pravidel spoluziti.

... Uvédomila jsem si, Ze mame co dohanét v oblas-
ti Ucty k ¢lovéku. Nejen ve smyslu pracovnik -uzivatel,
ale zejména clovék k ¢lovéku. Nizozemsky systém soci-
alni péce je hodné propracovany, nabizi kazdému uzi-
vateli pfi individudlnim piistupu pravé to, co potiebuje.
... Socidlni sit propracovand, v centru zajmu ¢lovék.

Mgr. Tomas Bernatik, vedouci Samaritanu - sluzeb
pro lidi bez domova, Charita sv. Anezky Otrokovice

Kdyz premyslim nad dny, které jsem mohl stravit
pfi studijni cesté do Nizozemska, tak si uvédomuiji,
jak je vyznamné Cerpat inspiraci v zemich, které maji
tak veliké zkuSenosti s realizaci socidlnich sluzeb pro
znevyhodnéné obcany. Jsou to chvile uvédoméni.
Uvédomeéni toho, co jsme jiz vie dokazali, ale i toho,
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jak dlouha je cesta k cili v podobé kvalitné poskyto-
vanych socidlnich sluzeb na zakladé uspokojenych
potieb jejich uzivatelll tak, abychom si mohli fict, ze
jiz vice udélat nemUGzeme. Jak jsem mél moznost po-
znat v Nizozemsku, tak kvalita nemusi spocivat jen
v mnozstvi nabizené podpory, kdy je vétsinou nasi
snahou ji poskytovat dle v3ech zakladnich norma-
tivd. Naopak je mnohdy dulezité nalézt prostor jen
pro pouhé setkdvani u kavy, misto, kde nejsem sam,
a nikdo po mné nic nechce, kde mohu délat to, co mé
bavi. Tak jako v De Boi.

... Velmi mé zaujala segmentace pomoci dle
zajmu uzivatel( sluzeb. Lidé, ktefi vyuZivaji pomoc
v Nizozemsku, si mohou vybirat aktivity, do kterych
se budou zapojovat na zdkladé svych dovednosti
a schopnosti. Mohou zacit u zakladnich ¢innosti v ze-
médaélstvi, pfi rukodélnych aktivitach, az se mohou vy-
pracovat na koordinatory téchto ¢innosti. Myslim si, ze
tato koncepce u nés v nékterych ohledech chybi. Ano,
jednotlivé typy socialnich sluZeb jsou takto koncipo-
vany, ale systém podpory v nich jiz mnohdy nikoli.

Velmi inspirativni byla navstéva zafizeni pro lidi
bez domova v Eindhovenu. Tak, jak jsem mél moznost
poznat v zemi nasich hostitel(, je nutno u této cilové
skupiny zacit propojovat socidlni sektor se zdravotnic-
kym. U péce pro tyto lidi, ktefi si mnohdy prosli Zivot-
nim debaklem a jsou jiz v pokrocilém véku, chybi za-
fizeni, kde by jim byla poskytovana zdravotni pomoc
v komplexu se socidlni pomoci v pobytové formé. Je
nutno, aby bylo jiz béhem pobytu feseno, jak svou
situaci mohou uzivatelé fesit do budoucna tak, aby
byli motivovani ke zméné, popfipadé jim byla posky-
tovdna pomoc prostiednictvim socialni prace. Tuto
pomoc a podporu by poskytovali lidé, ktefi se Uzce
specializuji na danou problematiku - v tomto pripadé
bezdomovectvi.

... To, co si spojim se studijnim pobytem v Nizo-
zemskuy, je slovo,odvaha” Odvaha nechat fidit mikro-
busy lidmi s dusevnimi poruchami, nechat slouzit lidi
bez domova v azylovém domé, nechat je koordinovat
aktivity pro ostatni uzivatele. Tato odvaha ndm musi
byt inspiraci.

Ing. Ivana Vardanova, feditelka SENIORu
Otrokovice, p.o.

... Nejvice fe3enym socialnim problémem v Nizo-
zemsku je problematika emigrantli - v zemi Zije pres
170 narodnosti. Mésta a organizace se proto zaméruji
na jejich zaclenovani do spole¢nosti riznymi zptsoby
(jazykové kurzy, kvalifika¢ni kurzy, nabidka pracov-
nich mist, specializované vzdélavani pro déti pfisté-
hovalcu, spolecenské akce apod.).

... Velkou tradici v Nizozemsku ma dobrovolnictvi
— u osob starsich 16 let téméf 100%. Dobrovolnici se
podileji na vSech ¢innostech souvisejicich se Zivotem
ve méstech, ale velky podil jejich ¢innosti sméfuje pre-
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devsim do oblasti poskytovani socialnich sluzeb. Toto
bylo zftejmé v navstivenych zafizenich. Jako priklad Ize
uvést zafizeni pro seniory Wissenhaege, kdy kapacita
zafizeni ¢inila cca 470 uzivatelQ, kmenovych zamést-
nancll bylo cca 410 a do zafizeni dochazi asi 300 dob-
rovolnik(. Pfi pfepoctu je to na 1 uZivatele 1,5 pracov-
nika. Pro porovnani s nasim zafizenim: 360 uZivateld,
120 zaméstnanc(, 21 dobrovolnikl. Na 1 uzivatele 0,4
zaméstnance (na 1 zaméstnance 2,5 uzivatele).

Magdalena Rezni¢kova, vedouci Pe¢ovatelské
sluzby a Centra denni sluzeb,
SENIOR Otrokovice, p.o.

Dim pro seniory Wissenhaege ... zaujalo mé
mnozstvi persondalu a dobrovolnik(, ktefi zde pracuiji.
Nam by velmi pomohlo v péci o seniory a zdravotné
postizené vychovat si spolehlivé dobrovolniky. Zatim
je dobrovolnikd v Cesku Zalostné maélo a myslim, ze
mezi obcany je maly zdjem o tuto praci.

Anna Varakova, predsedkyné Vykonné rady
Oblastniho spolku Ceského éerveného kiize Zlin

Nizozemsko, které je znamo svoji rozmanitosti so-
cidlnich sluzeb, mé opét prekvapilo, a to:

1) V pfistupu k uzivatelim socidlnich sluzeb, kte-
fi jsou vice motivovani k nadseni pro dalsi Zivot
v bézné spolec¢nosti.

2) Dobrovolnickd prace je prestizni zalezitosti celé
spole¢nosti.

3) Maximalni spoluprace vsech tii skupin ,komunit-
niho planovani’, tj. uzivateld, poskytovateld, zada-
vateld.

4) Soucinnost viech obyvatel Nizozemska.

5) lJistota, kterou maji organizace poskytujici socialni
sluzby ve financovani projektd az na 4 roky. V CR je
to 1 rok.

Bc. Jifina Kovarova, feditelka Domu déti
a mladeze Sluni¢ko Otrokovice, p.o.

Domov pro seniory — socidlni pracovnici na mé
puUsobili jako by byli rodinni pfisludnici klient(. | kdyz
v poslednim patte bydleli klienti, ktefi se smifili s kon-
cem Zivotni cesty, panovala pohoda a klid. Zdi byli
barevné, ndbytek pochazel zdomova, ve kterém byd-
leli cely Zivot. Fotky, kvétiny a doplniky pfipominaly
domov. A z venku byl sly3et ruch. Clovék nepocitoval
samotu.

... Je $koda, Ze u nas v DDM nemUzeme pracovat
s dobrovolniky. Jedna se o celorepublikovy problém,
ktery se snad novelizaci zakona prekona.

Bc. Kristina Frascaova, zastupce reditele
Nadéje o.s., pobocka Otrokovice

Co je mozné s trochou snahy aplikovat v nasem
systému?
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1) Motivovat a systematicky vzdélavat pracovniky
v socidlnich sluzbach - lidsky faktor je v praci s kli-
enty nejpodstatnéjsi — kvalifikace, odborné i osob-
ni pfedpoklady jsou nezbytné stejné jako pravidel-
né vzdélavani a supervize.

2) Pofadat akce pro verejnost, zapojit obcany, Sirsi
komunitu do déni ve sluzbach.

3) ,Otevfit sluzby” - odstranovat bariéry — nejen ar-
chitektonické, ale takeé lidské.

4) Spolupracovat s jinymi organizacemi - zde byla in-
spirativni hlavné systematickd spoluprace organi-
zaci zamérenych na fedeni socidlné patologickych
jeva.

5) Klienty zcela cilené zapojovat do spole¢nosti, vice
nez na péci se soustredit na podporu.

6) Nabizet klientdm navazné sluzby (pf. Domov -
chranéné bydleni — podporované bydleni).

7) Sluzbu prizpUsobit prani klientl - ptat se, zajimat
se, zkouset...

8) Vlastnim pfikladem ménit zabéhnuté ,nelze’
za ,zkusime”,

9) Pripravit kamparn o dobrovolnictvi.

1

... Inspirativnim zazitkem pro mé byla navstéva
biofarmy pro lidi s psychosocidlnimi problémy a men-
tdlnim znevyhodnénim. Podobné jako De Boei, maji
zde klienti pfilezitost zapojit se do prace a tim se in-
tegrovat do spolec¢nosti. Farma navic méla i bonus
krasného prostredi, az terapeutického, kde se pracuje
ve spojeni s pfirodou.

Velmi se mi libilo propojeni bézného zivota ve-
rejnosti — socialni sluzby — komercni sféry — kultury -
statni spravy.

Tak je, dle mého nazoru, mozné odstranovat ba-
riéry, pfedsudky a strach lidi z mentalné postizenych,
psychiatricky nemocnych ¢i jinak znevyhodnénych
lidi.

Iveta Blahova, pracovnice v socialnich sluzbach
Nadéje o.s., pobocka Otrokovice

... Dospéla jsem k néazoru, Ze i kdyZ se nase soci-
alni sluzby v poslednich letech velmi zkvalitnily, neda
se to srovnavat hlavné v pfistupu spolec¢nosti ke zne-
vyhodnénym osobdm a také v pfistupu k financovani
v socialni oblasti.

Pro moji praci byly zajisté pfinosem praktické
ukazky aktivizace a zaclenéni osob se znevyhodné-
nim, jak v centru dennich aktivit, tak v pracovni reha-
bilitaci a na farmach.

Do budoucna bych nékteré aktivity, které jsem
méla moznost vidét, chtéla aplikovat do naseho za-
fizeni.

Dulezité také bylo zjisténi, jak dokazi jednotlivé
organizace spolupracovat a pomahat osobam, které
maji néjaky problém.

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
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Pohled uzivatelQ

Eugenia Machackova, ¢lenka PS Seniofi

Pan Hans Marechal, feditel organizace De Boei
Eindhoven, nas informoval o historii této organizace.
Jeho pfibéh zacinal od roku 1989, kdy chtél, aby kazdy
klient presel ,od pacienta k obc¢anovi”. Od roku 1991
byla zfizena nadace De Boei, vznikla myslenka po-
stavit dim a také idea, aby se uzivatelé tohoto domu
zaradili zpét do bézného zivota. Dale pan Marechal
vyslovil, Ze ,to nebyla moje De Boei", ale jejich (uziva-
teld), a to je jiz 20 let! ... VSude v organizacich, které
jsme navstivili, zaznéla slova ,vime, ze vSechno muze
fungovat, kdyz si spole¢né pomahame”.

Zdenka Sicova, ¢élenka PS Seniofi

Starostové meést, reditelé a vsichni zuc¢astnéni se
ndm maximalné vénovali. Seznamili jsme se s finan¢ni
politikou a organizaci viech stfedisek, kterd jsme na-
vstivili. Vidéli jsme rdzné instituce. Vsechny se staraly
o své zaméstnance a klienty vzorné. Snazili se o jejich
zaclenéni do normdlniho Zivota, at to byli dusevné ne-
mocni, lidé se zdravotnim postizenim, nebo imigranti.

Mgr. Marie Pecenova,

clenka expertni skupiny projektu

Nejzajimavéjsi poznatky:

1) Siroka dobrovolnicka prace v socialnich sluzbach.

2) Redeni problémii s pfistéhovalci (vzdélavani, byd-
leni apod.).

Pohled metodika

Systém socialnich sluzeb

Z povinnych odvodu obyvatel Nizozemska a za-
méstnavatell je pribézné financovan systém po-
dobny zdravotnimu pojisténi, jak je zname z CR.V Ni-
zozemsku je systém socidlnich sluzeb propojen se
systémem zdravotnickych sluzeb, spadaji pod jedno
ministerstvo, coz znac¢né zlepsuje koordinaci sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim a pro seniory.
Systém snizil bariéry mezi typy poskytovanych sluzeb
a umoznuje lépe provadét praci s osobami z cilové
skupiny a az tolik nezaleZi, jestli se jedna vice o soci-
alni nebo o zdravotnickou péci. Prikladem muze byt
napf. nemocnice pro bezdomovce organizace NEOS
v Eindhovenu, kterd poskytuje o3etfovatelské sluzby
(Iékaf na vyzadani) ve vlastnim arealu, kde jsou i bu-
dovy azylového domu a dalsi zazemi.

Zaroven se tim otevird prostor pro kreativitu
a pro cilenéjsi nastaveni Urovné jednotlivych tkon
a sluzeb. Sluzby jsou tak vice pfizplsobovany pfanim
a potiebam klientd - uzivatell sluzeb. Nastaveni sluz-
by se pro poskytovatele nestava bojem se zdkonem,
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3) Péce o talenty z fad mensin.

4) Péte o klienty psychiatrické lé¢ebny — spojeni
s normalnim Zivotem.

5) Zapojeni obc¢ant do rozhodovani komisi a zastu-
pitelstva.

6) Klient je partnerem pracovnika v socialnich sluz-
bach.

7) Kazdy klient je zodpovédny za své chovani, nepfi-
pousti se agrese.

8) Klient musi dodrzovat pravidla uréend organizaci.

Jifina Blahusova, ¢lenka expertni skupiny projektu

V Domé bezpedi ... nepracuji osamocené, ke spo-
lupraci maji 18 dalsich partnerd. Dulezita je radnice,
socialni péce, policie, ndsledna péce pro osoby po vy-
konu trestu, rada na ochranu déti a mladeze, péce
o dusevné nemocné a zavislé, pomoc obétem nasili
a lidem se zdravotnim postizenim. Slogan je ,Spolec-
né spolu”.

...Organizace Wissenhaege ... byl tu pocit vol-
nosti. V pfizemi byly velké prostory pro setkavani se-
nior(l z okoli v kavarni¢ce i moznost stravovani v bu-
fetu. Také tu jsou potiebné obchody a sluzby i kaple.
Prekvapil mé tu pohyb vozickadil s dobrovolniky,
nebo rodinnymi pfislusniky nejen v okoli domova, ale
i po mésté.

vymyslenim jak nastavit sluzbu, aby odpovidala zako-
nu a mohla byt registrovdna a aby méla 3anci uspét
pfi inspekci kvality. Poskytovatel na zékladé dohody
s klienty vyjednava s mistnim Gfadem o podobé soci-
alnich sluzeb a o svém rozpoctu.

Pri financovani socidlnich sluzeb maji hlavni slovo
obce (mésta). Komunikuji pfimo s ministerstvem bez
mezi¢lanku provincie (kraje). Samosprava financuje
socialni sluzby na svém Uzemi ze 100 % a vytvaii plan
financovani organizaci na 4 roky. Zaroven vytvafi speci-
alni fond na investice, kterym dotuje investi¢ni naklady
organizaci. Systém tak zarucuje organizacim jistotu, Zze
pfi zachovani kvality a pfi neodchyleni se od cilti samo-
spravy budou mit dostatek financi na svou ¢innost.

Financovani sluzeb probiha také tak, Ze na zakla-
dé posouzeni potreb klienta je definovan finan¢ni ob-
jem prostiedku, které mlze vycerpat. Z tohoto osob-
niho rozpoctu pak mize nakupovat potiebné socialni
sluzby od poskytovateld, nebo jsou tyto sluzby posky-
tovateli proplaceny na zakladé vyuctovani. Sledovan
a respektovan je vzdy zajem a pfani klienta.
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Zaroven existuje centralizovand databaze klientq,
kterym je poskytovana podpora. Kazda osoba, kte-
rad ziskd podporu, je evidovana. V okamziku vstupu
do sociélni sluzby je tedy znama historie klienta. Diky
tomu je mozno zabranit neucelnému cerpani social-
nich sluzeb a je tomu mozno ptizpUsobit individualni
plan klienta (opakované ¢erpani stejnych sluzeb v pfi-
padech, kdy to neni Zaddouci).

Rozhodovani na Grovni samospravy

ZpUsob rozhodovéni na Urovni samospravy v Ni-
zozemsku je velmi pragmaticky, a proto nastaveny tak,
aby kazdy obyvatel, ktery je dotcen néjakym rozhod-
nutim, byl podrobné informovan o zaméru samospra-
vy a také o tom, jakym zplsobem muZze rozhodovani
ovlivnit. Postup pro pfijeti rozhodnuti je nasledujici:

1) Je pfipraven projektovy zamér - ¢lenem rady,
urednikem, nebo zastupitelem.

2) Zameér je projednan v radé.

3) Zamér je projednan v pfislusné komisi.

4) Urednik pfipravi detailni informace o zaméru
a rozesle je dopisem viem obyvatelim dotcené-
ho Gzemi (tim je zajisténa informovanost).

5) Obcané mohou pfipominkovat zdmér — pisem-
né, e-mailem.

6) Obcané jsou pozvani na vefejné setkdni (kazdy
mésic se néjaké kona), kde se o zdméru diskutuje.

7) Pripominky jsou vypofadany s vysledkem,,pfipo-
minka pfijata’, ,pfipominka neakceptovana z di-
vodu...".

8) Komise zastupitelstva projedna zamér
— jesté mohou zaznit pfipominky od obcan(.

9) Rada starsich projedna zamér.

10) Zastupitelstvo schvali zamér.

11) Projekt je realizovan.

Vyhodou tohoto systému je, Ze projekt byva na-
sledné vice akceptovan verejnosti. Zajimavosti je, Ze
jednani zastupitelstva byvaji velmi kratka, protoze
vse podstatné se projedndva v komisich a zastupitelé
tedy pfevazné jen hlasuji.

Zajimavym piikladem rozsahlé investice (i na ni-
zozemské poméry) byla vystavba obytné ctvrti v sou-
sedstvi radnice ve mésté Bussum. Byl realizovan
projekt, diky kterému byla zanedbana cast zastavby
a nezastavéné Uzemi, které slouzilo jako parkovisté
pfeménéna na nékolik ulic, podzemni garaze a velkou
vodni nadrz, ktera imituje dopravni kanal. Projekt byl
financovan prodejem lukrativnich bytd.

Ptikladem rozhodovani je podpora rozvoje zao-
stalych ¢tvrti. Pro rozvoj zaostalych méstskych ¢&asti
vyc¢lenila nizozemska vlada specidlni granty.V Eindho-
venu je jednou z téchto Ctvrti Wunzel west. Je to ¢tvrt,
ktera je znama svou pochybnou povésti kvuli vysoké
kriminalité, prostituci a malé vzdélanosti. Ve Ctvrti Zije
také hodné pfistéhovalcl a vyskytuji se problémy s je-
jich integraci.

Rozvoj Ctvrti je feden organizaci, kterd vymysli
strategii rozvoje, projednava ji s obyvateli a zapoje-
nymi institucemi a organizacemi a nechava nasledné
schvdlit politiky. Nasledné dohlizi na jeji aplikaci pfi-
slusnymi institucemi a vyhodnocuije ji. Koordinuje tak
usili odbornych organizaci, aby spole¢né pracovaly
v zajmu naplhovani planu. Méfitelnymi ukazateli jsou
mira kriminality, Groven zaku (testy) apod.

Socialni sluzby

P¥i praci s klientem neni mozno fesit jen jeho situ-
aci, je tieba resit situaci jeho sociadlniho okoli — rodina,
sousedé, prace. Pokud se zaméfime na osoby ohroze-
né socialnim vylouc¢enim, jsou nejpodstatnéjsi rozdily

Priklad rozdéleni urovni socidlnich sluzeb v organizaci De Boei, kterd podporuje osoby s dusevnim onemocnénim.

Prace za

mazdu

Dochézen lidi do setkdvacich domi® na kévu. Jednd se
zejmiéna o rozvo] spoledenskych kontakil

Denni aktivity v peychiatrické lédebng, v dennim centru, v chringéném bydleni,
které jsou poskytovany va spolupraci s daldl organizaci _Péda o dudevni zdravi”
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mezi sluzbami v CR a v Nizozemsku: rozdéleni podpo-
ry na vice urovni, zajisténi prace pro klienty a spolu-
prace a propojeni socialnich a zdravotnickych sluzeb.

Jak je z diagramu patrné, za nejvyssi formu in-
tegrace v rdmci organizace je povazovano zafazeni
do pracovniho poméru za béznou mzdu. Ulohou pra-
covnik{l organizace je podporovat klienty pfi posunu
pyramidou vzhiru. Filozofie je zfejm4, kvalita socidlni
integrace se musi ukdzat nejen v ramci rodiny a pfa-
tel, ale také na pracovisti, jinak neni mozno hovorit
o plné socidlni integraci. Je to jedna z véci, které jsou
v CR jen mélo propracované a odzkou3ené, rozhodné
ne bézné. Nasledné jako dalsi krok v socidlni integ-
raci nasleduje prdce mimo organizaci. Pfitom sluzby
na nizsich urovnich - setkavani apod. - mohou nadale
pokracovat. Néktefi klienti spolupracuji s organizaci
jako tzv. ,zkusenostni trenéfi’, tedy osoby, které byly
drive klienty. Dllezitym prvkem socidlni integrace, to
stoji za zopakovani, je prace.

Podobné jako ve Velké Britanii, je i v Nizozemsku
odstupriovana podpora osob bez pfistfesi nebo ohro-
zenych bezdomovectvim. Osoby z okraje spole¢nosti
tak mohou postupovat nékolika Grovnémi k Gplnému
osamostatnéni v oblasti bydleni. V pribéhu integrace
téchto osob se kromé problematiky bydleni fesi i sou-
visejici véci, zejména otazka prace. Je to z prostého di-
vodu, Ze bez moznosti a schopnosti vydélavat penize
nemuze byt fe¢ 0 moznosti a schopnosti samostatné
bydlet. Proto md napf. organizace NEOS v Eindhovenu
vlastni vyrobni provoz, provozuje r(izné sluzby a ma
vlastni obchody. Klienti NEOSu maji povinnost pra-
covat pro organizaci alespon 3 dny v tydnu. Z nase-
ho pohledu je jejich status mezi pracovni rehabilitaci
a dobrovolnictvim. Pobiraji odménu ve vysi 5 €/den.
Ze svych piijmU zaplati klienti 70% za sluzby — pobyt,
strava atd. V dalsi fazi se z nich mohou stat zaméstnan-
ci, ktefi pobiraji béZznou mzdu. V pfipadé, Ze klient ma

stabilnéjsi pozici v ramci zaméstnani — zaméstnanecky
pomeér s organizaci, mUZze ziskat byt formou podporo-
vaného bydleni. Jedna se o méstské byty pro socidlné
potiebné, které jsou pfidéleny organizaci NEOS pro jeji
klienty. V pfipadé, Ze samostatné bydli 1 rok a nejsou
zadné problémy s placenim ndjmu, chovénim, praci
apod., pfechazi nadjemni smlouva pfimo na klienta.

V opacném piipadé, kdy u klienta jiz neni mozno
navodit motivaci k osamostatnéni se v oblasti bydle-
ni, maji moznost trvalého ubytovani v ramci socidlni
sluzby. Toto trvalé bydleni nazyvaji socialni penzion.
Je to typ zafizeni, které na Otrokovicku a ve Zlinském
kraji citelné chybi. Pecuje o osoby, které maji diagné-
zu alkoholik a jsou bez pFijm0 nebo s nizkymi pfijmy.
Takové osoby v CR obvykle nejsou pfijimany do do-
mov{ pro seniory kvili kontraindikaci — alkoholismu
a v azylovém domé by byt nemély, protoze azylové
domy maji za cil integraci, nikoli klidné a dlstojné do-
Ziti (coz byva cil téchto uzivatelu).

Dalsim pozitivnim pfikladem bylo spole¢né byd-
leni muzd a Zen v jednom azylovém zafizeni, tedy
skute¢nost, ze to mlze v Nizozemsku bez problém{
fungovat. V CR to neni bézné, ale podobné azylové
domy také funguji. Oddélené jsou ubytovavany pou-
ze rodiny s détmi nebo matky s détmi.

Podobné jako ve Velké Britanii jsou i v Nizozem-
sku klienti zapojeni do fungovani organizace, napf.
formou prace v recepci, provadénim uklidu a udrzby,
nebo si klienti sami organizuji aktivity (interni kavar-
na, besedy, koncerty apod.).

Samotny pribéh socidlni sluzby je podobny, jako
je tomu u nas v Samaritanu. Rozdilna je motivovanost
lidi, protoze jim je nabidnuta prace, tedy i moznost
vydélku. Moznost ziskat bydleni od obce je dalSim da-
lezitym prvkem.

Magr. Josef Zdrazil, metodik projektu

Piinos studijni cesty do Nizozemska

Jaroslav Némecek, starosta obce Pohorelice

Nizozemsko mé zaujalo predevsim bezprostied-
nosti, vzajemnou nendsilnou pomoci jeden druhému,
déle planovanim na dlouhou dobu dopfedu, nebyro-
kratickym konzultovanim vsech projektd a zapojenim
siroké verejnosti nenasilnou formou. Tim ziskani da-
leko vice nazor(l a zkusenosti. Nasilna a byrokraticka
forma je vzdy Spatna.

Postavi se ,drevéna Sopka“, vyuZije nevyuzity ob-
jekt bez velkych Uprav a zbyte¢nych nakladd na rdzna
vyjadfeni ¢i duplicitni povoleni, mlze fungovat jako
terapeutickd dilna, prosté za mélo penéz moc muziky.
Do vsech projektu je zapojena lidskd mysl, vstficnost,
ale hlavné snaha o funk¢nost daného projektu. Vzdy
se hleda cesta nejmensiho odporu a rychlé realizace.
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Lidé se k sobé chovayji vstticnéji, jsou nezaludni, svou
praci vykonavaji se zdjmem a ne z nutnosti vydélku.

Bylo by zadouci nautit se obdobnému pfistupu
ve vsech zmifiovanych oblastech.

Jitka Dockalova, socialni pracovnice odd. socialné
pravni ochrany, MéU Otrokovice

V pribéhu cesty po Nizozemsku jsme navstivili
radnici v Bussum. Byla jsem ve skupiné, kterd méla za-
jem nahlédnout do pracovnich taji mistnich kurator
pro mladez. Seznamili jsme se s pracovnimi podminka-
mi kuratord pro mladé, kuratord pro dospélé. S jejich
pracovnimi postupy, s technickym vybavenim, hovofili
jsme o jejich spolupraci s ostatnimi statnimi i nestat-
nimi organizacemi. Zaujalo mne, jaké maji moznosti
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organizovat si osobni jednani s klienty. Pracovni mis-
to vsech kurdtorQ bylo v jedné velké mistnosti. Nikde
ani znamka o poskytnuti néjakého soukromi klientlim.
Kuratoti maji zde k dispozici stdl, Zidle, technické vy-
baveni. Na dotaz, jak mohou v takovém dennim ruchu
jednat s klienty o citlivych problémech, ndm bylo sdé-
leno, ze se i s touto variantou jednani v jejich pracov-
nim procesu pocitd. Maji specidlné zafizené jednaci
mistnosti, kde mohou s klientem v klidu pracovat a po-
fizovat zaznamy. Mistnost je technicky dobfe vybavena
a dokonce zarucuje pracovnikovi i bezpec¢ny unik v pfi-
padé agrese klienta. Mistnost je monitorovéana. K této
mistnosti méli k dispozici jesté jednu, kde jednaji o pro-
blémech s odborniky. Tato jednaci mistnost byla také
v plném technickém vybaveni. To mne natolik zaujalo,
Ze jsme s kolegynémi na poradé oddéleni SPO hovofily
o tomto poznatku ze studijni cesty a moznostech jeho
realizace, samoziejmé s ohledem na to, ze by mistnost
nemusela mit Spickové technické vybaveni. ... Meto-
dicky jsme vedeni MPSV, aby se béZznou soucasti nasi
prace staly ptipadové konference. Jedna se o spolupra-
ci rodiny a odbornik( na feseni jejich problému. K tomu
je potfeba mit pracovni prostor na setkani a jednani.
... Velkd zasedaci mistnost, kterou mame k dispozici,
plsobi na nase klienty jako soudni mistnost. A my ne-
chceme, aby nds povazovali za ty, ktefi je soudi. Chce-
me, aby rodi¢e s ndmi a odborniky kooperovali na vy-
chové svych déti, podileli se na feSeni svych problém.
Pfijemné prostredi pfindsi do tak citlivych problémd,
které fesime, pozitivni ndladu a moznd i dobré vysled-
ky. Rodice by poznali, Ze jim chceme pomahat a ne je
uzurpovat. Dédle by se malad jednaci mistnost vyuZila
v pfipadé, Ze bychom se v kancelafi s kolegyni rusily
pfi jednani. Pracujeme dvé v jedné mistnosti a nékdy
potfebujeme klientdim poskytnout soukromi. Jednaci
mistnost by mohla vyuZivat i externi psycholozka, kte-
ra pracuje na nasem oddéleni s nasimi klienty.

V&Fim, Ze se aspon timto pocinkem pfiblizime pra-
covnim podminkam, jaké maji v Bussum.

Mgr. Petr Netocny, vedouci o. s. ONYX

Pobyt v Nizozemsku mé utvrdil v pfesvédceni, ze
lidé, ktefi Cerpaji socidlni sluzby nebo jiny druh podpo-
ry ve své nepftiznivé situaci, dokazi mnohdy mnohem
vic, nez se od nich ¢eka a vyzaduje, a Ze soucasny sys-
tém u nas nahrava naduzivani sluzeb (a tim zneschop-
novani uzivateld). Zejména klienti ze skupiny osob
ohrozenych socidlnim vylou¢enim (z ddvodu uzivani
drog, alkoholu, bezdomovectvi, osoby zadluzenég, vra-
cejici se z vykonu trestu aj.) potfebuji vnéjsi motivaci
ke zméné Zivotniho stylu.

Soucdsti motivacniho programu pro tyto osoby by
mél byt systém podpory zaloZzeny na diferencovaném
pfistupu ke klientovi (princip ,Kdyz splnite, potom
muzete..”) namisto sou¢asného umoznéni naduzivani
(zneuzivani) nabidky sluzeb.

Diky navstévé Nizozemska jsme se s prateli ko-
nec¢né odhodlali zalozit organizaci, ktera funguje jako
socidlni firma. V tuto chvili jiz mdme za sebou prvni
Uspésné realizované zakdazky: vysazeni ¢asti lesa, pro-
vedeni prvnich uklidd v domécnostech a v kancelafi.
Své sluzby budeme dale rozsifovat a pfednostné na-
bizet praci osobam znevyhodnénym na trhu prace
(lidem dlouhodobé v evidenci UP, osobam s dugevnim
¢i zdravotnim onemocnénim apod.).

Bc. Kristina Frascaova, zastupce reditele

Nadéje o.s., pobocka Otrokovice

Iveta Blahova, pracovnice v socialnich sluzbach,

Nadéje o.s., pobocka Otrokovice

Poznatky ze studijni cesty a jejich uplatnéni v praxi

Domu Nadéje v Otrokovicich:

» Snaha o vétsi zapojeni dobrovolnikd.

« Intenzivnéjsi spoluprace s mistni komunitou - otevfit
se vice vefejnosti, navazovat dobré vztahy s verej-
nosti, prace na PR.

« Prace s klienty — nabidka programu dle individualni-
ho zdjmu - podstatné rozsifeni spektra aktivit:
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 ranni cviceni
 vytvarné tvoreni
* tanec

« keramika

e aranzérstvi

« artefiletika

« logopedie

e bubnovani

o dramika
 bazalni stimulace
« divadelni hratky
o péce o zvifatka

Na zakladé inspirace z farem v Nizozemsku na nasi
zahradé vznikl zookoutek - pofidili jsme holandskou
zakrslou kozu a gottingenské prasatko. Klienti se stfida-
ji kazdé rano v poklizeni zvifat a tato aktivita je soucas-
ti pracovni ¢innosti. Nelze opominout ani pravidelné
prochazky klientl s jejich Amalkou a Rozarkou, jak jsou
zvifata pojmenovana. Zookoutek je zaroven ldkavym
cilem vychazek rodict a prarodict s détmi z okoli.

Mgr. Zdenka Vickova, vedouci Charitniho domova
Otrokovice, Charita sv. Anezky Otrokovice

Nizozemsko mi pfineslo novy pohled na individu-
alni pristup k uzivateli, klidem a k pfirodé viibec.V této
oblasti mame jesté opravdu co dohanét. Nizozemsky
systém je hodné propracovany a nabizi kazdému uzi-
vateli pravé to, co potfebuje. Dale mne zaujal systém
dobrovolnictvi a prevence obecné. Lidé mi pripadali
tolerantni, trpélivi, pratelsti. Socialni sit propracovana,
v centru zajmu ¢lovék.

Zavérem bych chtéla ucinit poklonu méstu Otro-
kovice za pfikladné komunitni planovani a za zpro-
stfedkovani velmi zajimavého projektu, ktery dle
mého nazoru znac¢né posilil a podpofil spolupraci ne-
jen poskytovateld socidlnich sluzeb Otrokovicka na-
vzajem a v{ci socidlnimu odboru mésta Otrokovice,
ale také ukazal jiné pohledy na socialni sluzby vibec.

Bc. Veronika Halasova, vedouci Nového domova
Otrokovice, Charita sv. Anezky Otrokovice

V centru Tulipan, kde pracovali prevazné s lidmi
trpicimi depresemi, mé zaujalo, ze do terénu chodi
odbornik s tzv. zkuSenostnim trenérem, ktery je sdm
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nemocny ¢lovék, ma tedy zkusenosti s nemoci, se kte-
rou se potyka jejich klientela.

Zaujal mé také multidisciplinarni pfistup k cilové
skupiné obéti domaciho nasili, kdy do feseni této si-
tuace je vzdy zapojena policie, organizace na ochra-
nu mlddeze, socidlni pracovnik, specialista na domaci
nasili. Jednou za 14 dni se tyto slozky sejdou a sdélisi,
jak pokrocili v feseni daného pfipadu. Proto tak vsich-
ni vi o konkrétni rodiné vse.

| pfesto, ze jsem v Nizozemsku ziskala malo in-
formaci o cilové skupiné, se kterou pracuiji, si myslim,
Ze celd studijni cesta mi byla pfinosem. KdyZ nic¢im
jinym, tak tim, ze se zamyslim nad tim, zda za uziva-
tele zbyte¢né moc nedélame sami, zda jim nechdame
»zdravou” volnost, aby si sami urcili prabéh sluzby. Ur-
¢ité se budeme v nasem zafizeni inspirovat nékterym
z mnozstvi program0 v Grote Beek. Zvazujeme totiz,
Ze v budoucnu za¢neme se socidlnim podnikanim.

Magdalena Rezni¢kova, vedouci Pe¢ovatelské
sluzby a Centra dennich sluzeb,
SENIOR Otrokovice, p.o.

... V zarizeni Wissenhaege mé zaujalo mnozstvi
personalu a dobrovolnikd, ktefi zde pracuiji. ... V péci
o seniory a zdravotné postizené by ndm hodné po-
mohla dobrovolnicka ¢innost, kterd je v Nizozemsku
velmi rozsitend. Proto jsem rada, ze v naSem mésté
pracuje mj. dobrovolnickd organizace Maltézska po-
moc, o.p.s., kterd vyhledava, vychovava a proskoluje
nové dobrovolniky a nabizi pomoc nasim uzivatelim
a osamélym lidem. Dobrovolnikd je zatim malo, ale
doufam, Ze se to ¢asem zlepsi a i lidé v Cesku budou
mit zajem o tuto praci. Nasi uZivatelé jsou za tuto po-
moc hodné vdéc¢ni.

Mgr. Marie Peéenova, ¢lenka expertni skupiny
projektu

Vyuziti poznatk( ziskanych pfi studijni cesté do Ni-
zozemska probéhlo nékolika zpUsoby. Informovala
jsem zastupce obecniho Gfadu v Tlumacové a sezndmi-
la je se ziskanymi zku$enostmi ze studijni cesty. Pro ob-
¢any obce byla uspofadana beseda na téma,MozZnosti
vyuziti socidlnich sluzeb v Tlumacové a na Zlinsku, se-
znameni se sluzbami v Nizozemsku”. V mistnim tisku
byly rovnéz prezentovany poznatky ze studijni cesty.

VASI BUDOUCNOST
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Zaver

Shrnuti prinosu studijnich cest

Pohled c¢lenky expertni skupiny

Cilem projektu Mezinarodni spoluprace v komu-
nitnim planovani socidlnich sluzeb bylo mimo jiné se-
znameni se s principy planovani a realizaci socidlnich
sluzeb ve tiech statech EU a jejich pripadné porovna-
ni s praxi pldnovani socidlnich sluZzeb na Otrokovicku.

Jen stru¢né bych chtéla z poznatk( viech tfi za-
hrani¢nich cest shrnout srovnani zékladniho principu
procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb.

Z3kon ¢cislo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
dava moznost obcim vytvaret plany rozvoje sociélnich
sluzeb, ale p¥i realizaci procesu KPSS jsou limitujicim
faktorem finan¢ni moznosti obci podilet se na spolu-
financovani KPSS z mistnich rozpoctl

Uloha uzivatele jako toho, pro kterého je sluzba
uréena, byla zakonem stanovena institutem pfispév-
ku na péci, ktery by mél zajistit transfer ¢asti vefejnych
zdroju pfimo k uzivateli a uzivatel dale svym rozhod-
nutim vybéru sluzby k poskytovateli sluzby. Z vice nez
Ctyrleté praxe se vi, Ze to tak neni.

V Nizozemsku a ve Velké Britanii, jak jsme se pre-
svédcili na nasich cestach, je planovéni a tvorba sité
socidlnich sluzeb stanovena na principu konkrétni
individualni potfebnosti uZivatele a pomoci verejné
spravy pfi vyhledani vhodné sluzby. Teprve na zakla-
dé tohoto vybéru se realizuje transfer penéz za sluz-
bou. Mnohem vice je uplatnéna individualita potieb,
ty jsou pojimany v irsim rozsahu nez jen jako socialni
sluzby stanovené striktné typem sluzby dle zdkona
jako u nas. Potfebnost kvality Zivota je brana kom-
plexnéji, v¢etné navazujicich sluzeb rehabilitacnich,
aktiviza¢nich, zdravotnich a spole¢enskych.

V obou zemich je soucasti systému socidlnich slu-
zeb funkéni dobrovolnicka sluzba, coz je u nas stale
jen okrajovou zélezitosti. DalSim postfehem ziska-
nym za pobytu v Nizozemsku byla jasna spolupra-
ce poskytovatelll socialnich sluzeb se soukromymi
podnikatelskymi subjekty pfi vytvareni aktivizacnich
a terapeutickych programi. Soukroma rodinnd farma
mimo své podnikatelské aktivity poskytuje aktiviza¢ni
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a terapeutické zdzemi pro osoby se zdravotnim posti-
Zzenim. Smluvnim vztahem mezi méstskou samospra-
vou a soukromym podnikatelskym subjektem jsou
zajistény potfebné socialni sluzby pro cilovou skupi-
nu. Tento princip je pozitivni jak pro rozvoj,socialniho
podniku’, tak pro ulehéeni manazZerskych povinnosti
kladenych na vedeni organizaci poskytujicich socialni
sluzby. V nasich legislativnich podminkach chybi jas-
nd definice, co je socidlni podnik a co uz ne. Stélo by
za Uvahu premyslet, jak tuto dobrou praxi z Nizozem-
ska prenést do nasich podminek.

Navstéva partnerského mésta na Slovensku -
Dubnice nad Vahom mohla byt naopak hlavné pro
nestatni neziskové organizace naseho regionu po-
vzbuzujici ndvstévou. Zakladni princip komunitniho
planovani, princip triad, tj. zapojeni samospravy, po-
skytovatel(l a uzivatel(, tedy princip vzajemného na-
slouchani a z n&j plynouci navrhovany rozvoj sluzeb
(byt finan¢né limitovany), je ve Slovenské republice,
domnivam se, nenaplhovan. Pokud nemd uzivatel
sluzby moznost vybéru sluzby, ale naopak mnohé
sluzby jsou mu pfidélovany direktivnim rozhodnutim,
a to ani ne rozhodnutim socidlniho odboru obce, ale
kraje, je to princip jednoznacné neslucitelny s princi-
py komunitni prace.

Myslim, Ze vybér viech tfi zemi, které jsme na-
vstivili, i navstévy jednotlivych zafizeni s Sirokym
rozsahem r{iznorodosti jednotlivych sluzeb byl velmi
vhodny. Ve Velké Britanii a v Nizozemsku ma systém
poskytovani sluzeb potfebnym dlouholetou tradici
s jasnou a cilenou vefejnou pomoci statnich a hlavné
lokalnich instituci s prioritou respektovani individu-
alniho pfistupu ke kazdému potifebnému. Slovenska
republika je zemi, ve které, jako Ceské republice, jsou
socialni sluzby stdle ve fazi rozvoje jak vlastnich slu-
Zeb, tak zakonnych norem.

Ing. Eva Ludvickova,
clenka expertni skupiny projektu
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Pohled poskytovatele socialnich sluzeb

Za dulezitou a velmi pfinosnou povazuji vibec
moznost srovnani toho, jak funguji socialni systémy
a véci s nimi souvisejici v jednotlivych zemich, at uz
na vychod nebo na zdpad od nasich hranic. Bohuzel
se vsak tézko uvadi do praxe r(izné poznatky z ciziny,
kdyz celkové prostiedi, v némz se pohybujeme, je
v rliznych zemich rozdilné. Pro nédzornost uvedu dva
priklady:

1) V Nizozemsku jsme navstivili terapeutické dil-
ny, jez byly soucasti velkého zafizeni. Opravovala
se v nich napftiklad jizdni kola a tyto dilny byly spojené
s farmou, kde se chovala zvifata. A nad tim vsim byly
obrovské sloupy a spousta dratl vedeni vysokého
napéti. Zdlraznuji, ze ¢ast farmy se nachazela pfimo
pod timto vedenim. Zpét do CR - na zahradé Domova
pro seniory Napajedla stoji sloup a na ném je umistén
rozvadéc elektrické energie. Vedeni elektrické energie
je nesrovnatelné mensi nez ono vedeni v Nizozemsku.
Abohuzel, dle predpist platnych v Ceské republice, by
v okruhu 7 metri neméla byt umisténd zadna stavba,
jiz by vyuzivali lidé. Kdyz jsme sedmimetrovy okruh
vyznacili, tak uz prakticky na zahradé Zzadné dalsi
misto nezlstalo. Takze vyuziti malé zahrady domova,
na které by mohl stat altanek ¢i pergola, je prakticky
ztraceno. Co je mozné v Nizozemsku, nelze v CR.

2) Ve vétsiné zapadnich zemi se oSetiovatelské
ukony proplaceji pausalni platbou, napf. 100 €/den.
Kdyz pominu vysi téchto ¢astek, jez jsou nesrovnatel-
né s ¢astkami vyplacenymi zdravotnimi pojistovnami
socialnim zafizenim v CR (zajimavé, Ze napfiklad PHM
jsou srovnatelné drahé v zapadni Evropé i v CR), tak
merito véci je v tom, Ze v CR jsme nuceni na zdravot-
ni pojistovnu vykazovat kazdy oSetfovatelsky ukon
zvlast, véetné casové dotace, coz zabira spoustu ¢asu
a také poftizeni programového vybaveni k témto vé-
cem stoji spoustu penéz.

TakZe nejenze je ekonomicka situace organizaci
na zapad od nasich hranic podstatné lepsi, i mnozstvi
vykazovani a obecné byrokracie je mnohem nizsi. Pfi-
kladem toho je i skute¢nost, kterou jsme se dozvédéli
v Newcastle upon Tyne. A sice Ze statistické a ekono-
mické udaje tam vedouci (manazefi) jednotlivych or-
ganizaci ¢asto neznali s tim, Ze tato Cisla znaji Urednici
na méstskych ufadech ¢i na uzemnim celku. U nds toto
vSe spada do agendy a povinnosti feditelt socidlnich
zatizeni.V CR se bohuzel v poslednich cca 7 letech vel-
ka cast agendy krajskych a dfive okresnich ufednikd
prevedla do kompetence feditell a vedoucich zafize-
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ni (namatkové evidence zadateld o umisténi), oviem
¢asto ruku v ruce s tim se nekonalo navyseni poctu
pracovnikd, jak by bylo logické. Naopak vie se muselo
a Casto dodnes musi zvladnout se stavajicim poctem
zaméstnancu.

Za vyhodu manazerQ v zemich na zapad tedy po-
vazujijejich urcitou, lehkost” az bezstarostnost ve vzta-
hu k ¢isliim a procentlim, jimiz se ve své praci nemusi
zabyvat, a nejsou tak zavaleni horou administrativy
a byrokracie tak jako u nas. Naopak maji volné&jsi ruce
pro samotnou praci s klienty a pro fizeni organizace.
Zéroven vsak s litosti konstatuji, Ze tato skute¢nost je
bohuzel do nadich pomér neprenosna. Tedy v sou-
¢asné dobé neprenosna, tfeba jednou se nékdo povo-
lany zamysli a ten netinosny stav se zméni...

Jak nds informoval britsky expert James Milne
pfi konzultaci v Domové pro seniory Napajedla,
v Newcastlu se nyni snazili vyrazné zjednodusit agen-
du a byrokracii, a tak prakticky odstranili jednu linii
urednikl. To znamend, ze jdou cestou presné opac-
nou oproti CR, kde ufednik( stale pribyva a s tim pfi-
byva i nezbytnych vykaz(l a tabulek, jez ¢astokrat jen
otravuji a kradou ¢as vedoucim pracovnikiim social-
nich zafizeni.

Rad bych tedy do praxe uvedl zjednoduseni
a ubytek byrokracie, jen nevim jak. Snazim se tedy ale-
spon v maximalni mozné mire pouzivat,zdravy selsky
rozum’, snazit se stale a za vsim vidét klienta a véfit, Ze
bude Iépe. | kdyZ o tom silné pochybuiji...

Naopak pfi cesté na Slovensko si ¢lovék musi uvé-
domit, Ze i pfes vSechny trable, Spatnou legislativu,
pfehnané (a ¢asto si navzajem odporujici) naroky tak-
fka vSech kontrolnich organt, pocinaje HZS, pres KHS
az po inspekci standard(l kvality poskytovanych soci-
alnich sluzeb, je zména organizaci od porevoluc¢nich
dob velmi vyrazna. Coz je urcité dobfe. Bohuzel mu-
sim ¥ici, ze néktera zafizeni na Slovensku na mé pu-
sobila pravé, jako by byla z doby tésné porevoluéni.
Takze z této cesty jsem si pfivezl vzpominku na dobu
minulou. A tu do praxe rozhodné zavadét nechci.

Obecné povazuji za uzite¢né mit Siroky rozhled,
mit zkuSenosti ze studijnich cest a tzv. je ,nosit v hla-
vé” a snazit se je dle moznosti vyuzit, klidné tfeba az
v horizontu nékolika let.

Bc. David Libiger,
feditel Domova pro seniory Napajedla, p.o.
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Pohled metodika

Mym cilem je provést srovnani rlznych aspektd
systému socialnich sluzeb v zemich partnerd projek-
tu. Je tfeba popsat a pochopit rozdily, a to zejména
v SirSich souvislostech. Je tfeba také upozornit na véci,
které jsou pfenositelné do CR. Neni pfitom Géelné od-
suzovat bez hlubsiho zkouméani sou¢asnou praxi v CR
nebo ve Zlinském kraji. Pfi srovnavani systémi po-
skytovani socidlnich sluzeb v rliznych evropskych sta-
tech nelze prosté konstatovat, ktery prvek ze systému
v jiné zemi je pouzitelny v CR a ktery nikoli. Systémy
socialnich sluzeb se méni, nejen v zahranié¢i, ale i v CR
a dnesni nedostatky a doporuceni mohou byt za né-
kolik mésic( ¢i let banalitou. Je tedy vhodné zaméfit
se na obecné principy systémf, tedy jak vie funguje
po strance kompetenci v oblasti financi, vyhodnoco-
vani kvality, prace s uzivateli socidlnich sluzeb, se za-
jemci o sluzby a s osobami pecujicimi.

Financovani socialnich sluzeb

Nejdulezitéjsi a nejrozsahlejsi ¢ast prace manage-
mentu organizace poskytujici sluzby v socialni oblas-
ti v CR se zaméFuje na ziskani finan¢nich prostredkd
na chod sluzby. K vyjedndvéani o dotacich a psani za-
dosti ¢i jingym marketingovym aktivitdm je tfeba pfi-
Cist také administrativu a vykaznictvi, které je pro po-
skytovatele socidlnich sluzeb povinné nebo spojené
se zdrojem financi. Vysledkem takové prace byva ob-
vykle nizky rozpocet, se kterym poskytovatelé nejsou
spokojeni, a nedostatek casu na fizeni lidi, systematic-
kou praci na zvySovani kvality a na komunikaci nebo
Iépe feCeno ,povidani si” s uzivateli sluzeb. Proces
ziskavani financi navic provazi nejistota budoucich
piijmQ, a to kvuli velké zavislosti poskytovateld na do-
tacich z vefejnych rozpoctli a sou¢asném malém vyu-
Zivani viceletého financovani.

V Nizozemsku a ve Velké Britanii jsme se setka-
li s odlisnou situaci. Manazer poskytovatele socidlni
sluzby se mize témér vyhradné vénovat fizeni orga-
nizace, protoze finance na provoz a pfipadné i na in-
vestice mu zajisti lokalni vefejnd sprava, ktera sluzby
zaplati tak, aby bylo pokryto 100% nékladu. V Nizo-
zemsku je financovani planovano ve Ctyfletych cyk-
lech s kazdoro¢ni aktualizaci. Situace na Slovensku
je odlisna. Verejna sprava financuje jen pfispévkové
organizace. Az v pripadé naplnéni kapacit pfispévko-
vych organizaci nakupuje sluzbu pro jednotlivé klien-
ty u neziskovych organizaci.

V CR byl zaveden ptispévek na péci, ktery je pfi-
délovan na zakladé posudku socidlnich pracovnic
méstského uUfadu a posudkového lékare. Pfispévek
slouzi k tomu, aby lidé, ktefi to potiebuji, méli moz-
nost kompenzovat svij handicap nakupem sluzeb.
Zaroven vsak byly zachovény dotace socialnich slu-
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zeb z vefejnych rozpoctl. Systém poskytuje lidem fi-
nance, které jim umozni zaplatit tomu, kdo o né pecu-
je nebo kdo je podporuje. Pfidélena davka v3ak neni
tak vysokd, aby zcela pokryla nadklady na potfebné
sluzby. Spolu s tim je stale patrnéjsi tendence snizo-
vat dotace pro poskytovatele socidlnich sluzeb z ve-
fejnych rozpoctll. Soucasny stav, kdy je zvySovan tlak
na kvalitu sluzeb a zadroven snizovana financni pod-
pora, vede k velkému napéti a k ohroZovani existence
nékterych socialnich sluzeb. Vysledkem je nestabilita
sektoru poskytovani socidlnich sluzeb, a zejména niz-
ké finan¢ni ohodnoceni a nizka prestiz prace v soci-
alnich sluzbach. Mzdy v organizacich poskytovatel(
sociélnich sluzeb v CR jsou podprdmérné. Vzhledem
k tomu, ze mzdy jsou nejvétsi rozpoctovou polozkou,
neni jiz z hlediska efektivniho hospodareni poskyto-
vatelt kam ustupovat. Je proto nutné zménit postoj
politikd a dat socialnim sluzbam vyssi prioritu pfi se-
stavovani verejnych rozpoctu.

Zajisténi socialni sluzby

Uzivatelé socialnich sluzeb v CR maiji pravo uza-
viit smlouvu s poskytovatelem, kterého si vyberou.
Poskytovatelé maji, kromé naplnénosti kapacit, moz-
nost odmitnout zajemce o sluzbu jen z pfesné defino-
vanych divodd. Pokud je tedy v regionu vice dostup-
nych socidlnich sluzeb, méa uzivatel moznost volby.
Mistni samospravy poskytuji prostfednictvim socidl-
niho odboru zajemctim o socidlni sluzby zékladni so-
cialni poradenstvi. Socidlni odbory obci s rozsitenou
pUsobnosti jsou také soucasti systému posuzovani
pfispévku na péci a maji nezastupitelnou roli v ob-
lasti socialné pravni ochrany. Vliv mistni samospravy
na systém sociélnich sluzeb je ale v CR velmi ome-
zeny. Mistni samosprava obvykle nema zasadni vliv
na financovani socialnich sluzeb a ma omezeny vliv
také na vybér socidlni sluzby uzivatelem. V pfipadé,
Ze uzivatel uzavre s poskytovatelem smlouvu, nemusi
0 tom mistni samosprava védét.

V Nizozemsku, ve Velké Britanii i na Slovensku je
naopak vliv mistni samospravy na volbu socialni sluz-
by zasadni. V Nizozemsku a ve Velké Britanii socidlni
pracovnici Ufadu spolu s dalsimi odborniky posuzuji
socidlni situaci zdjemce o sluzbu, vyhledavaji sluzby
a domlouvaji s uzivatelem, kterou z nich bude vyu-
Zivat. Zaroven zjistuji jeho finan¢ni situaci (napf. vysi
pojisténi, které si cely Zivot platil a z néj vyplyvaijici fi-
nancni moznosti) a rozhoduji, zda ma ¢i zda nema na-
rok na spolufinancovani sluzby z vefejnych rozpoctu.
Mistni samosprava tak ma zasadni roli pfi zprostied-
kovéni/zajisténi socidlni sluzby a zarovert md informa-
ce a prehled o vyuzivani socidlnich sluzeb i o sluzbach
poskytovanych konkrétni osobé. Podobné jako v CR
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pak individudlni naplanovani socialni sluzby probiha
ve spolupraci uzivatele a poskytovatele.

Na Slovensku je situace mirné odlisnd. Zajemce
o socialni sluzby miiZze pozadat socialni odbor o umis-
téni do zafizeni poskytujici socidlni sluzby. Socialni
odbor ma viak povinnost nabidnout volné kapacity
v pfispévkové organizaci v ramci kraje. Pokud se sta-
ne, Ze nejblizsi volné misto je ve stokilometrové vzda-
lenosti a Zadatel toto zafizeni odmitne, socidlni odbor
splnil svou povinnost a dale nemusi s uzivatelem
na zajisténi sluzby pracovat. Pouze v pfipadé, ze se
do Sedesati dnU nepodaii zajistit misto v krajské pfi-
spévkové organizaci, miZe se mésto obratit na sou-
kromé neziskové organizace a uzivatele v nich umis-
tit. V tomto pripadé pak mésto nestatnimu zafizeni
na socialni sluzby pfispiva. Uzivatel ma moznost sam
se obratit na neziskovou organizaci a sjednat si u ni
socialni sluzbu, ale v takovém pfipadé verejné rozpoc-
ty na sluzbu nepfispivaji a uzivatel a jeho rodina hradi
vSechny vydaje se socialni sluzbou spojené.

Kvalita socialnich sluzeb

V CR se do praxe pozitivné promitl zakon 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ktery zaved| nékteré dllezi-
té prvky, zejména registraci poskytovateld socidlnich
sluzeb a standardy kvality socidlnich sluzeb. Zejména
zavedené standardy kvality socialnich sluzeb a jejich
inspekce pfimély viechny poskytovatele socidlnich
sluzeb v CR, aby se zabyvali kvalitou poskytovanych
sluzeb a daly tomuto tématu urcity rdmec. | kdyz je ziej-
mé, Ze inspekce kvality maji mnoho probléma a snaha
uplatriovat jednotny technokraticko-administrativni
metr na viechny organizace a viechny cilové skupiny
je pochybna, tak kvalita poskytovani socialnich sluzeb
je rozhodné podstatnym prvkem, ve kterém jsme se
za poslednich nékolik let vyrazné pfiblizili vyspélym
zemim, jako jsou Velkd Britanie a Nizozemsko.

Kvalita socialnich sluzeb v Nizozemsku a ve Velké
Britanii ma jesté dalsi rozmér. Tim je specializace jed-
notlivych poskytovatell a rliznd mira podpory a péce,
kterou uzivateldm poskytuji. Pravé diky vyznamné roli
mistnich ufadd, které disponuji potfebnymi kompe-
tencemi, financemi a informacemi, a také diky rozvi-
nuté siti poskytovatell jsou uZivateldm nabizeny ta-
kové sluzby, které nejlépe odpovidaji jejich potfebam.
Specializované socialni sluzby se mohou lépe vénovat
specifické cilové skupiné. Uzivatelé jsou motivovanéj-
3i, protoze v tomto systému maji kam postupovat
v rdmci socialni integrace.

Socialni sluzby a jejich kvalita jsou kontrolovany
mistni samospravou. Pokud by poskytovatel nepraco-
val v souladu s pozadavky obce, mUize to mit negativ-
ni dopad na pfidélovani financi z vetejnych rozpoctu.

Slovensko doposud nema zavedeny standardy
kvality socidlnich sluzeb. To se m(ize projevovat pozi-
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tivné i negativné. Pozitivné se to projevuje napftiklad
v moznostech mistni samospravy snadno zfidit soci-
alni sluzbu. Konkrétnim prikladem je noclehéarna pro
bezdomovce v Dubnici nad Vdhom. Sluzba muze byt
relativné nendro¢na na finance a muize se soustredit
jen na poskytovani socialni sluzby bez zbytné admi-
nistrativy. Na systému bez standard Ize nalézt i nega-
tiva. Zastupci poskytovateld socidlnich sluzeb z Otro-
kovicka pfi ndvstévach zafizeni pro seniory a pro déti
velmi citlivé vnimali rozdil mezi socidlnimi sluzbami
na Otrokovicku a v Trenc¢inském kraji. VSimli si tako-
vych nedostatkd, které se zviditelruji pravé diky praci
na zavadéni standard( kvality, zejména v oblasti ko-
munikace s uzivatelem, aktivizace uzivatel(, architek-
tonickych bariér v interiéru a dalsich.

Lze predpokladat, ze i kolegové z Nizozemska
a Velké Britanie obdobné vidi odlisnosti a nedostat-
ky v poskytovani socialnich sluzeb v CR, protoze od-
liSnosti si vSimli i poskytovatelé z Otrokovicka. V této
oblasti je zcela jisté prostor pro dalsi spolupraci.

Systém socialnich sluzeb

Negativa systému socialnich sluzeb v CR by se
dala shrnout do konstatovani, Ze soucasny systém je
nesystematicky. Nesystemati¢nost spociva v tom, Ze
rozhodovani o financich na provoz a investice do so-
cidlni sluzby, o financich pro uZivatele a o existenci
pfimérenych sluzeb pro uzivatele, se odehrava na rliz-
nych mistech. Zatimco rozhodovani o vzniku sluzeb se
odehrava prevazné na urovni krajského uradu (v rdm-
ci strednédobého planovani socialnich sluzeb v kra-
ji a nasledné registraci sluzeb), se zdjemci o sluzbu
jednaji socialni pracovnici poskytovatell socidlnich
sluzeb. O zdsadnim objemu finan¢nich prostredk
na provoz sluzeb se rozhoduje na drovni MPSV a kraje.
Obce, resp. poskytovatelé nemaji moznost do tohoto
procesu zasahovat jinak nez v roli drobnych pfispé-
vatel(, resp. Zadatel(l, pfitom informace o uzivatelich
socialnich sluzeb zlstavaji na Urovni socialniho od-
boru a poskytovateld socidlnich sluzeb a na krajskou
uroven se dostavaji jen v podobé statistickych dat.
Znamena to, Ze v tomto systému se na jedné trov-
ni neprotnou informace o konkrétnich klientech,
jejich potrebach a o jim poskytovanych sluzbach
s rozhodovanim o financich.

Tato podstatna véc, tedy nepropojeni prace s uzi-
vateli socidlnich sluzeb a rozhodovani o financich
na socialni sluzby je ve Velké Britanii a v Nizozemsku
fesena tak, ze o financich i o socidlnich sluzbach je
rozhodovano na lokdlni drovni, tedy na urovni jed-
notlivych mést. Mésta obdrzi financni alokaci na so-
cidlni sluzby pfimo od pfislusného ministerstva. Zaro-
ven existuji databaze uzivatell socialnich sluzeb, kde
jsou vedeny veskeré zdznamy o uzivatelich. Je tedy
dostatek informaci o jejich potiebach, o dosud po-
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skytovanych sluzbach i o finan¢ni situaci konkrétnich
osob, které zadaji o socidlni sluzby. Na mistni Grovni je
také mozna osobni znalost jednotlivych uzivatell a je
umoznéna piima kontrola vynakladanych financnich
prostiedku a poskytovanych sluzeb.

Systém v CR vykazuje jesté jednu dUlezZitou chybu.
Tou je vyznamny stfet zajmu kraje coby distributora
vefejnych financi a zaroven zfizovatele a provozova-
tele socidlnich sluzeb. Je ziejmé, Ze krajem nebo obci
zfizovany poskytovatel bude, pokud se nezméni sys-
tém financovani, vzdy v konkurencni vyhodé oproti
ostatnim poskytovatelim socidlnich sluzeb. Ve Velké
Britanii a v Nizozemsku podobnd situace nenastava,
jelikoz neni dulezité, kdo je zfizovatelem sluzby, ale to,
jaké sluzby jsou poskytovany. Z verejnych zdrojl jsou
pokryty finance na provoz i na investice v socidlnich
sluzbach ze 100%, pficemz toto financovani je sou-
¢asti komunitniho planu. Napfiklad v Nizozemsku je
naplanovano financovani kazdé socialni sluzby na ¢ty-
fi roky a je prabézné kontrolovano, zda poskytovatel
poskytuje sluzby v rozsahu, ktery byl dohodnut.

Slovensky systém socidlnich sluzeb je nastaven
vyrazné ve prospéch pfispévkovych organizaci. Do-
stupnost socidlnich sluzeb je relativné mala a volba
uzivatele je omezend zejména z finan¢nich ddvodu.
Sluzby jsou srovnatelné nakladné jako v CR, ale slo-
vensti uzivatelé nemaji pfispévek na péci. Vétsina pro-
to vyuziva sluzby, které jim zprostfedkuje (a nasledné
hradi) obec.

Komunitni planovani socialnich sluzeb

V oblasti komunitniho planovani socidlnich slu-
zeb jsou metody vyuzivané na Otrokovicku srovnatel-
né se zahrani¢nimi. Podstatnym rozdilem jsou kom-
petence lokélnich samosprav. Na Slovensku, ve Velké
Britanii i v Nizozemsku ma planovani socidlnich sluzeb
na mistni Urovni konkrétni vliv na podobu lokalni sité
sociélnich sluzeb. V CR slouzi plan vytvofeny na mistni
urovni k realizaci drobnych zmén a jako podklad pro
vyjedndvani s krajem o siti socidlnich sluzeb v regio-
nu ORP. Vliv lokélnich komunitnich plant je tedy v CR
omezeny. Zaroven lze konstatovat, Ze ani s vyuzitim fi-
nanci EU se Zlinskému kraji nedafi do planovani soci-
alnich sluzeb zapojovat uzivatele. Vzhledem k rozleh-
losti uzemi a rozsahu problematiky to neni mozné ani
Ucelné, protoze cely proces by byl drahy a neimérné
casové narocny. Vytvarené sttednédobé plany rozvo-
je socialnich sluzeb Zlinského kraje tak nevznikaji me-
todou komunitniho planovani.

Podstatny vliv na to, aby uplathovani metody ko-
munitniho planovani mélo viditelny pozitivni dopad
na rozvoj socidlnich sluzeb pro obyvatele regionu,
ma také ochota politikl alokovat pro socialni sluzby
dostatek finan¢nich prostiredkd. Komunitni planovani
socidlnich sluzeb je metoda, kterd ma potencial pod-
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porovat kreativitu. Zapojenim uzivatelt do KPSS jsou
odhalovéany nové potreby a podchyceny jejich zmé-
ny v pribéhu casu. Komunikace a spoluprace mezi
poskytovateli vede k lepsi ndvaznosti sluzeb, k dopl-
novani chybéjicich, resp. k transformaci stavajicich
sluzeb podle individualnich potieb klientd. Efektem
KPSS jsou kromé toho i efektivné vynakladané finan-
ce z vefejnych rozpoctud jen na sluzby, jejichz potreb-
nost je prokazana.

Zaveér

Snaha ustavit systém, ktery respektuje a uspoko-
juje potieby uzivatell socidlnich sluzeb, zaroven je
po financni strdnce predvidatelny, spravedlivé ocenu-
je praci poskytovateld socialnich sluzeb a je obhajitel-
ny z hlediska verejnych rozpoct(, by mohla byt dalsim
krokem, ktery by mohl nasledovat po relativné Uspés-
né snaze naucit poskytovatele individualné pracovat
s uzivateli. K tomu je tfeba zménit soucasny systém
v CR.

Odpovédnost za stav, dostupnost ¢i Uroven so-
cidlnich sluzeb zatim z{istava na mistnich politickych
predstavitelich a na poskytovatelich socidlnich slu-
zeb. Krajsti ufednici a politici, ktefi vyrazné ovliviuji
finanéni toky v siti socialnich sluzeb a prakticky roz-
hoduji o tom, které sluzby budou zfizeny a podporo-
vany, nenesou zadnou odpovédnost pred vefejnosti,
protoze pro obcany jednotlivych obci se jedna o vice
¢i méné anonymni osoby.

Planovany presun kompetenci v oblasti financo-
vani socidlnich sluzeb z MPSV na kraje je spise jen po-
tvrzenim soucasného stavu, kdy kraj spolurozhoduje
o pridéleni financnich prostfedkd jednotlivym posky-
tovatellim, a to i tak, Ze méni ndvrhy MPSV na podpo-
ru jednotlivych sluzeb. Zaroven je ziejmé, Ze i prace
s uzivateli socialnich sluzeb se odehrava v misté, kde
se klient vyskytuje. Systémovym prvkem, ktery by
zlepsil praci s uzivateli socidlnich sluzeb a posilil roli
mistni samospravy, by bylo zavedeni informacniho
systému, ktery by evidoval jednotlivé uzivatele a sluz-
by jim poskytované. Obdobné databaze ve Velké Bri-
tanii a v Nizozemsku jsou navic ¢aste¢né sdilené soci-
alnimi pracovniky poskytovatelt a dalSimi navaznymi
institucemi, aby bylo mozno nastavovat individudIni
plany uzivatell socialnich sluzeb se znalosti jejich his-
torie. Sdileni informaci rovnéz brani zneuzivéni sluzeb
nékterymi uzivateli.

Socidlni sluzby jsou sluzby, kterymi pomahaji po-
skytovatelé sluzeb vefejné spravé napliovat literu
zakona o obcich ¢i zakona o krajich, tedy pomahaji
zabezpecovat potieby obyvatel. Jejich financovani
vsak zatim neni z vefejnych rozpoctd kryto ze 100%.
Zatimco jsou na poskytovatele socialnich sluzeb sta-
tem a krajem kladeny poZzadavky, které komplikuji
a zdrazuji jejich Cinnost, neexistuji zaruky, ze budou
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kompenzovany po financ¢ni strance. Tato nesrovna-
lost a nesystémovost by méla byt odstranéna. Jako
nejlepsi cesta se mi jevi nakup socidlnich sluzeb pfi-
mo krajem ¢i jednotlivymi obcemi. V pfipadé sluzeb
socialni prevence, které nejsou spolufinancovény
uzivateli nebo Uhradou za sluzbu z pFispévku na péci,
se jiz dnes mlzeme opirat o zkuSenosti se systémem
individudlnich projektud, tedy zabezpeceni urcitého
objemu sluzeb za dohodnutou cenu. U sluzeb, které
jsou spolufinancovany klienty mimo jiné i z pfispévku
na péci, by mohl byt napf. stanoven podil vybraného
pfispévku a poskytnuté dotace. Vyse dotace by se tak
pfimo odvijela od mnoZstvi poskytovanych sluzeb.
Dulezitym prvkem, ktery by se mél v kazdém pfipadé
zménit, je sjednoceni podminek financovani provozu
socialnich sluzeb pro poskytovatele soukromé a po-
skytovatele zfizené orgdnem vefejné spravy. Systém
100% financovani by pfinesl moznost vyuzivat dary
a vynosy z dalsi ¢innosti jako nadstavbu ke standard-
nim sluzbam, nikoli jako jejich spolufinancovani, coz
se dnes ve velké mife déje.

Jestlize sledujeme cil, Ze socialni sluzby musi re-
spektovat potieby a prani uzivatel, musi v socidlnich
sluzbach dojit jesté k jedné vyznamné zméné. Sluzby
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musi mit moznost se pfizpUsobit prfanim a potfebam.
Jestlize jsme na studijnich cestach od kolegl poskyto-
vatelQ casto slyseli, Ze to ¢i ono by u nas nebylo moz-
né, protoze zakon je néjak nastaven, a ze je to Skoda,
protoze klientlim by to prospélo, je chyba v zdkoné,
respektive v jeho vykladu ¢i zplsobu uplatriovani.
Systém v CR podporuje byrokraticky a technokraticky
pfistup k inspekcim kvality socidlnich sluzeb a vyrazné
zdrazuje socialni sluzby. Prvnim krokem ke zméné by
bylo odejmuti prava vykondvat inspekci kvality social-
nich sluzeb kraji, protoze tato instituce jakozto zfizo-
vatel socialnich sluzeb je ve stietu zajm0. Druhym kro-
kem je zména pfistupu k inspekci kvality jako k formé
odborné konzultace, kterd umi respektovat odlisnosti
v poskytovani socidlnich sluzeb a podava doporuce-
ni jak kvalitu zvysit s vétSim respektem k dobré praxi
(tedy nikoli na zakladé rigidnich pfedstav inspektor()
a s vétsim respektem ke specifi¢nosti jednotlivych
skupin uzivatel. Dalsim staddiem v oblasti kvality by
méla byt snaha o diverzifikaci organizaci a o uznani
odlisnych pfistup(, pokud pf¥indsi pozitivni vysledky
pro osoby z cilovych skupin.

Mgr. Josef Zdrazil, metodik projektu
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Seznam pouzitych zkratek a znacek

CNO - Centrum neziskovych organizaci

CCK - Cesky ¢erveny k¥iz

CR - Ceska republika

DD - domov dichodct

DDM - diim déti a mladeze

DPS - diim s pecovatelskou sluzbou

DS - domov pro seniory

DSS - dlim sociélnich sluzeb

ESF - Evropsky socialni fond

EU - Evropska unie

HZS - Hasi¢sky zachranny sbor

KHS - Krajska hygienicka stanice

KPSS — komunitni pldnovani socidlnich sluzeb
MeU - méstsky urad

MO CCK - Mladeznicka organizace Ceského ¢erveného kfize
MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci

MS KPSS — Mezinarodni spoluprace v komunitnim planovéni socidlnich sluzeb

MS - matefska $kola

MSMT - Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a telovychovy
MZ — Ministerstvo zdravotnictvi

NNO - nestatni neziskové organizace

NZDM - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
odd. - oddéleni

ORP - obec s rozsifenou pusobnosti

0.s. — obcanskeé sdruzeni

PHM - pohonné hmoty

PR - public relation - vztahy s vefejnosti

PS — pracovni skupina

SPO - socialné pravni ochrana

SPRSS ZK - Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji
Tj. —to jest

Tzn.-to znamena

UP - Ufad prace

VHT - video home training - domaci videotrénink
€-euro
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