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Obsah

• Akté ři a jejich role

• Pozice klient ů
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Poskytovatelé

• Národní asociace
• Pobočkové organizace
• Podpora zájmu
• Kritéria kvality a profesionálního rozvoje
• Konzultace vlády, obcí, klientů, 

zaměstnanců



Obce

• Sdružení obcí Nizozemsko
• Oborová organizace-Divosa

• Regionální spolupráce
- krajské (centrální) město odpovědné
- rozvoj společné politiky
- společné nákupy služeb



Uživatelé

• Národní asociace péče přes klientské rady
(2200 členů)

• Národní organizace cílových skupin

• Klientské rady různých institucí (zákon)
• Cílvé skupiny klientských rad
• Klientské rady / zástupci obcí (zákon)



Hlas uživatele - obec

• WMO:
• Průzkum klientské spokojenosti – 1 x ročně
• Národní benchmarking (srovnávání své

výkonnosti s výkonností konkurence, pozn. 
překl.)

• Spoluúčast občanů a klientů
• Poradenství k návrhům ze strany zastupitelů
• Poradenství = část návrhů pro městskou radu
• Spokojenost klientů = poskytovatelé výběru

kritérií



Webová stránka zast řešující
klientské rady WMO



Děkuji za pozornost


