
WORKSHOP ZAMĚŘENÝ NA SYSTÉM SOCIÁLNÍCH 
SLUŽEB

Udržateľnosť rozvoja sociálnych služieb

Komunitné plánovanie

Otrokovice
11. září 2009

Mgr. Alena Masárová
oddelenie vnútornej správy a organizácie

odborný referent sociálných vecí
Mestský úrad Dubnica  nad Váhom



• V záujme každého poskytovateľa sociálnych služieb je 
zabezpečovať kvalitné a dostupné sociálne služby 
a samozrejme snažiť sa i v budúcnosti  o rozvoj týchto 
služieb, ktoré ako ukáže čas a záujem občanov ako 
cieľové a potrebné z hľadiska zabezpečovania potrieb 
občanov. 

• Komunitné plánovanie dáva odpovede na otázky - ktoré
služby je potrebné zabezpečovať, kde majú byť
rozmiestnené,   pre ktoré cieľové skupiny.

• Komunitné plánovanie je jednou zo základných metód 
riadenia rozvojových procesov, je metódou pomocou 
ktorej môžeme plánovať sociálne služby tak, aby 
zodpovedali miestnym špecifikám a potrebám.

• Je to otvorený proces zisťovania potrie a zdrojov 
a hľadanie najlepších riešení v oblastí sociálnych 
služieb.



Ciele komunitného plánovania 

• Posilnenie sociálnej 
súdržnosti obyvateľov mesta

• Predísť sociálnemu vylúčeniu a sociálnej 
izolácii ohrozených jednotlivcov a skupín

• Zapojenie do života komunity tých, ktorí
stoja na pokraji sociálnej neistoty



Tri základné skupiny účastníkov 
komunitného plánovania:

– poskytovatelia sociálnych služieb

– prijímatelia- užívatelia sociálnych služieb
– zadávateľ sociálnych služieb



Základné sociálne skupiny 
v komunitnom plánovaní:

• seniori
• občania so zdravotným  postihnutím  

a duševnými poruchami ako aj rodiny, kde žijú
• týrané a sociálne zanedbávané deti  rodičia, 

ktorí nezvládajú starostlivosť a výchovu svojich 
detí

• neprispôsobiví jednotlivci, ľudia závislí od 
návykových látok , trestaní .



Princípy udržateľnosti rozvoja  
komunitného plánovania: 

• Partnerstvo medzi všetkými účastníkmi
• Zapájanie miestneho spoločenstva
• Hľadanie nových ľudských a finančných 

zdrojov
• Práca s informáciami
• Kompromis prianí a možností



Skúsenosti:
• V našich podmienkach sa nachádzame  

v počiatočnej fáze komunitného plánovania.
• Komunitný plán bol schválený mestským 

zastupiteľstvom 14.7. 2009.
• Čakáme na nenávratný finančný  príspevok na 

zriadenie špecializovaného zariadenia pre 
ležiacich pacientov. 

• Na základe získaných prostriedkov budeme 
realizovať stanovené ciele a hodnotiť úspešnosť
realizácie  a postupovať so stanovovaním 
ďalších  priorít.

• Taktiež začíname  v novembri s prevádzkou 
Krízového  centra. 
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