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Metodika I. factum

CR — Ministerstvo financi realizovalo tfeti vinu $etfeni zaméfeného na finanéni gramotnost ob¢and
CR. Souéasti dotazniku jsou i otazky zafazené pro mezinarodni srovnani zemi OECD.

Otazky pro OECD jsou zarazeny v ramci logické posloupnosti mezi otazkami MF. Je moiné je
identifikovat podle oznaceni otazky na slidu (viz ddle).

Podle zadavaci dokumentace byl dosti rozsahly dotaznik testovan metodami:

Focus Group — skupinova diskuze: Pro lepsSi pochopeni reakci respondentl na nékteré otazky
byly problematické okruhy z pilotdZze testovany na skupiné 8 respondentd u skupinové
diskuze. Moderator pokladal testované otazky a zkoumal relevantnost odpovédi vzhledem k
jejich zaméreni. Také z této faze byla vypracovana zavérecna zprava, kterd byla predana
zadavateli pred zacatkem samotného Setreni.

Face-to-Face - pilotni ovéreni: V ramci pilotniho ovéreni byl naprogramovany dotaznik
distribuovan mezi tazatele, ktefi pred dalsi fazi provedli pilotaz. Z pilotaze byla vypracovana
zavéreCna zprava, ktera zohledriovala reSeni problematickych otazek. Tato zprava byla
prezentovana zadavateli.

Po ukonceni pilotni faze Setreni byla odsouhlasena findlni verze dotazniku. Ta byla prevedena do
elektronické formy pro dotazovani (CAPI) a distribuovana mezi tazatele.
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Metodika Il. factum

Hlavni faze setreni

Obecnd populace CR 18+ let

Kvétni (pohlavi, vék, vzdélani, velikost mista bydlisté, kraj)
CAPI (osobni dotazovani s pomoci pocitace)

Domadcnosti respondentt

Harmonogram
P'IOt P'IOt Zpracovani Zpracovani
Focus Face- Sbér dat dat OECD dat MF Pfiprava zavérecné zpravy
Group to- Face
18. 12 10. 1. 24. 1. 29.1 5. 2. 28. 2.

, Vystup |. — data OECD ve Vystup Il. — kompletni data XLSX a SAV,
Vystupy formé XLSX a SAV komparativni zavérecna zprava
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Metodika lil. factum
Struktura vzorku
n % n %
CELKEM 1000 | 100,0 CELKEM 1000 | 100,0
Pohlavi Mui 494 | 49,3 do 3.000 obyvatel 309 30,8
Zena 509 | 50,7 Velikost mista 3.001 do 15.000 obyvatel 204 | 20,3
do 29 let 164 16,4 bydli&tg 15.001 do 100.000 obyvatel 277 27,6
. 30-39 let 197 19,6 100.001 do 1.000.000 obyvatel 91 9,1
Vek 40-59 let 361 36,0 obec nad 1.000.001 obyvatel 122 12,2
60 let a vice 281 | 28,0 HI. m. Praha 122 | 12,2
vysokoskolské vzdélani 193 | 19,2 Stfedocesky kraj 122 | 12,2
e SS s maturitou 375 | 37,4 Jihocesky kraj 60 6,0
Vzdélani = : PO
SS bez maturity 362 | 36,1 Plzefisky kraj 55 5,5
zékladni vzdélani 73 7,3 Karlovarsky kraj 29 2,9
do 23 000 K& hrubého mésicné 211 | 21,0 Ustecky kraj 77 7,7
23 001 K¢ az 38 500 K& hrubého . Liberecky kraj 42 4,2
Hruby mésicni  mésicné 270 | 263 Kraj Kralovéhradecky kraj 51 | 51
prijem domdacnostj38 501 KC a vice hrubého mésicné | 362 | 36,1 Pardubicky kraj 50 5,0
Nevim 42 4,2 Kraj Vysogina 50 5,0
Odmitl(a) odpovédét 118 | 11,8 Jihomoravsky kraj 111 | 11,1
Samostatné vydélecné ¢inny/4 104 | 10,4 Olomoucky kraj 59 5,9
Ekonomicka Zaméstnarl{//vé 590 | 58,8 Moravskoslezsky kraj 115 | 11,5
—— Student, ucen 38 3,8 Zlinsky kraj 60 6,0
V dlichodu 227 | 22,6
Jiny ekonomicky neaktivni 44 4,4
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Kdo hospodafi s penézi

Mezi respondenty je vice nei tietina téch, kt
{liclgje v %)

jicou ve swvych domacnostech sami zodpovédni za

2020
In=1003) _ ] £ denni rozhodovani o penézich, daldich 56 %
e
{n=1000] =t -
2010 - ) -
ine105) Erd = 50 let, nechovaji se ekonomicky zodpovedng
é = = . 100 Ng rozhodovoni  se leji-  wicecdlenne domocnosti,  lidé
. . . R zoméstnoni, chovaji se ekogicky zodpovédné, moji vysokou
Wy samysama Wy spobsing 5 né kym datiim v a
Tato o heed et o &3 n &g inty el . 'mr‘r-r“ zm;mr
W Be zod poredd

=ik
rRozroier @ SO
Ma domdcnost rozpotet . - . - - . «
ticiaje w55) . Vice nei polovina (57 %) teskych domacnosti
0 — nesestauuje I’DIpDEEt, coi jE s-tejn‘.'r pc:dl'l inCI pFed
(n=1003] | 5 lety.
e D
3
{n=1m00] . . _ ..
910 ANO: Zeny, 60+ let, chovilge ekonomicky rodpovedne
5 . . . . . ) .
{m=1005] _ I NE: muZi, miodi do 29 let, gclenne domacnosti, nechovajl se
o . - = 1o ekonomicky zodpovédné, maji nzINg financni znalost
W Ana ke L M Bez adpowdd

Porovnani s lety 2010 a 2015
Tam, kde to bylo mozné, jsou ve zpravé porovnany vysledky i s lety 2010
a 2015. U nékterych otdzek to moziné nebylo, protoZe se jejich znéni
vyrazné zménilo, nebo viibec nebyly v prfedchozich letech polozeny.

Obtizné je zejména porovnani u otevienych otazek, kde v roce 2015 neslo
dodrzet stejny zplsob kddovani jako v roce 2010. V roce 2020 byl pouzit
totozny kodovy kli¢ jako v roce 2015, jen ojedinéle doplnény o nové
kategorie odpovédi.

Nazev kapitoly — respektuje rozloZeni v dotazniku

Znéni otazek interpretovanych na slidu.
Typ otazky:

A) Forma

*[S] — single, uzaviend, jedna mozna odpovéd;
*[M] — multiple, uzaviena, vice odpovédi;

*[0O] — open, oteviena;

B) Zda jde o otazku narodni nebo OECD (mezinarodni)
*G... - narodni;
*Q... - OECD;

Textova interpretace otazky. Pod otazkami jsou jesté
znazornény skupiny osob, které maji statistiky vyznamné
(signifikantné) jiné odpovédi nez zbytek vzorku. Rozdily se
tykaji roku 2020. Napr. zde, Zeny a osoby od 60 let (coZ nejsou
stejné skupiny!) Castéji nez ostatni sestavuji rozpocet (tj. uvadéji
odpovéd ,,ANO“). Naopak muzi a mladi lidé do 29 let (coz opét
nejsou stejné skupiny!) vyznamné castéji nez ostatni odpovidaji
JNE“.

Graf zobrazujici dosazené vysledky. Barevné je oznaceno:

*zelena = pozitivni/ dobre;

«Cervena = negativni / $patné;

*modra=neutralni;

*Sedd= nevi ,bez odpovédi

Soucet v grafu nemusi byt vidy 100 %, odchylky +-1 % jsou

vrve

zapri¢inény zaokrouhlovanim v grafickém zobrazeni — vysledky
v tabulkach jsou vidy spravné 100 %.
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Shrnuti I. factum

Rozpocet sestavuje 43 % domacnosti. Z nich 83 % ho vytvari pravidelné. Ti, kdo rozpocet
nesestavuji, jako dlivod nejcastéji uvadéji zbytecnost a nepotiebnost. Zodpovédnéjsi vzhledem k
rozpoctu jsou spiSe starsi lidé a Zzeny. Rozpocet ve vétsi mire nesestavuji viceclenné domacnosti.

V ramci financniho planovani si lidé nejcastéji nastavuji trvalé prikazy (70 %), bankovni aplikace
ke sledovani vydajli vyuziva 46 % dospélé populace, Castéji lidé s vysSim vzdélanim.

Finanéni cile si stanovuje 41 % Cech, zejména rodiny s détmi a lidé s vy38im vzdélanim a vy3$imi
prijmy. Stfedni generace touzi predevsim po splaceni hypotéky, mladi lidé po potizeni vlastniho
bydleni, muzi po novém vozidle, Zeny spiSe po cestovani.

Pro plnéni osobnich financnich cilt si nejcastéji lidé (okolo dvou tretin) zacali spofit, stanovili si
financni plan nebo omeazili vydaje.
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Shrnuti Il. factum

Schopnost reagovat na mensi akutni vydaj mélo v lednu 2020 73 % Cechd, ustat vypadek
meésicniho prijmu by dokazalo 62 %, coz je 0 7 p. b. vice nez pred 5 lety.

Presto, ze vétsSina lidi se za posledni rok nedostala do situace, v niz by jejich prijmy nepokryvaly
zivotni naklady, ma 69 % pripraveno reSeni takové situace. Od roku 2015 se o 5 p. b. zvysil podil
téch, ktefi je pripraveno nemaji (27 %).

Pokud by méli lidé reSit nedostatek financi, nejcastéji by omezili vydaje, prip. vybrali uspory.
Pokud by museli resSit ztratu hlavniho pfijmu, ctvrtina by si hledala novou praci nebo dalsi
privydélek. 42 % Cech(i by nevédélo, co v takové situaci délat — jedna se o lidi s nizkym vzdélanim
a nizkymi pfijmy. Bez plijcky nebo prestéhovani by nevydrzelo v pripadé ztraty hlavniho pfijmu
pokryvat zivotni naklady ani mésic celkem 16 % ceskych domacnosti.

9 % obyvatel nespofi, v roce 2015 to bylo 19 % populace. Téméf polovina Cechi spofi doma v
hotovosti, a tento podil od roku 2010 roste.

Jistotu ohledné svého dostatecného zabezpeceni na stari ma 26 % lidi, vétSina populace spoléha
na statni dachod. Kvuli zajisténi na stari velka ¢ast populace spofi v hotovosti nebo ma penize
uloZené v bance. Na 3. misté je penzijni pripojisténi.
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Shrnuti Il factum

Ceska populace ma znalost pomérné Sirokého spektra finanénich produkti. Aktivné vyuziva ve
vétSi mire klasicky bézny ucet (90 %), dale ucet u mobilniho operatora nebo pojisténi (kolem
dvou tretin), sporici Ucet nebo penzijni pripojisténi (pres 50 %).

Pokud si Cesi poftizuji néjaky finanéni produkt, nejéastdji zvazuji nabidku vice spoleénosti, popt.
nabidku vice produktti od jedné spolecnosti (hlavné v pripadé kreditni karty). Pfi rozhodovani se
nejcastéji ridi informacemi poskytnutymi na pobocce, dile informacemi z internetu nebo
doporucenim znamych.

55 % populace dokaze popsat rozdil mezi debetni a kreditni kartou, coz je dvakrat vice nez v roce
2015. Jen asi pétina Cechidl vyuZiva kreditni kartu, nejéastéji ji vlastni jako finanéni rezervu v
pripadé potreby. Pokud uz ji vyuziji, pak zavazky zpravidla splati v beziirocném obdobi.

Lidé nemaji uplné spravny prehled o tom, jestli jsou investice ve financnich institucich pojistény.
71 % obéant se mylné domniva, Ze jsou pojistény jejich vklady u pojistoven a 60 % u penzijnich
fonda.

Pokud se zamérime pouze na banky, stejné jako pred 5 lety jen 16 % vi, na kolik jsou penize v
bance pojistény a do jakeé vyse.

Od roku 2010 stale roste podil obyvatel vyuzivajicich internetbanking. V roce 2010 jej vyuzivala
tretina obyvatel, v roce 2015 polovina a nyni tfi ¢tvrtiny dospélé populace.
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Vétsina lidi, ktefri si berou uvér, ho vyuziva na financovani bydleni, popf. na nakup sluzeb a zbozi.
Kratkodobé Gvéry napf. na nakup vanoénich darkd by si 82 % Cechd rozhodné nebo spise
nevzalo.

Zodpovédnost lidi pfi splaceni zavazkli je pomérné vysoka — 87 % nema problémy s placenim
svych zavazkl a celych 60 % by avizovalo problém vériteli. Nicméné mezi témi, co problém se
splacenim zazili, je hned druhym fesenim pujcka. Pujckou by problém se splacenim fesSili i lidé,
kteri tuto situaci dosud nezazili.

Znalost zkratky RPSN se od roku 2010 jen mirné zlepsuje. 57 % lidi stale nevi, co RPSN znamena, a
mezi témi, co deklaruji znalost, se témér polovina myli. Nejvyhodnéjsi variantu Gvéru ze tri
moznosti by si spravné vybrala jen ctvrtina lidi.

Jasno Cedi nemaji ani v terminech ,p. a.“ a ,p. m.“, i kdyZ oproti roku 2010 se situace mirné
zlepsila. Jen asi pétina dokaze oba terminy definovat a vyhodnéjsi uroceni na zakladé uvedené
sazby p. a. nebo p. m. si umi vybrat ctvrtina dospélych.

Obecné jsou lidé v oblasti splaceni uvérli zodpovédni, avSak v terminologii vazici se k uvérim
nemaji jasno a tudiz nemusi vzdy volit nejvyhodnéjsi nabidku. Svédci o tom i vysledky na otazku
po urceni celkové vyse uroku z predlozenych informaci k uvéru, kdy odpovédéla spravné tretina
lidi.

6 % lidi nesdili vSechny své uvéry se svym partnerem v domacnosti.
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Své financni znalosti hodnoti jako dobré pouze 12 % lidi, Castéji ze stredni generace a s
vysokoskolskym vzdélanim. Sebehodnoceni financnich znalosti koreluje s tim, jakych vysledku
lidé dosahli v testu financnich znalosti i ekonomické zodpovédnosti.

Obecné plati to, ze spravné odpovidaji na otazky ohledné financi spiSe vzdélanéjsi a financné
znali a zaroven zodpovédni lidé. To doklada nejen spravné odhadnuti pravdivosti vyrokt, ale i
naloZeni s vyhrou v loterii, kterou by tito jedinci investovali nebo s ni dale spof¥ili. Naopak
financné nezodpovédni a mladi by vyhru spise utratili.

Pokud se podivame na vyroky ohledné financni zodpovédnosti, velka cast lidi s nimi souhlasi a
zaroven pres 50 % ceské populace odmita riskovani s financemi. Dvé tietiny (64 %) Cechli maji
své finance pod kontrolou a 10 % lidi ma velké dluhy a stejny podil starosti s placenim béznych
zivotnich nakladu.

13
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Shrnuti VI. factum

Vice nez polovina Cechli si pfed podpisem peclivé prostuduje smlouvu o finanénim produktu.
Zejména lidé s vyssimi prijmy a vzdélanim, mladsiho stfedniho véku (30-39 let). Tato skupina
osob se také nejcastéji pta, pokud ve smlouvé nécemu nerozumi.

VétsSina ceské populace jesté nikdy nereSila stiznost nebo reklamaci financ¢niho produktu. Pokud
by ji hypoteticky fesSit méli, ctvrtina lidi vibec nevi, jak. Ve zbytku odpovédi Zzadna vyraznéji
nedominuje, tudiz zrejmé chybi propagace urcité dovolaci instituce. Paklize je ovSsem predlozena
nabidka moznych feseni, 64 % lidi by se obratilo na Ceskou obchodni inspekci a skoro polovina by
se spolehla na radu pfibuznych/znamych.

V pripadé problémi se splacenim zavazki by se $lo poradit 46 % Cech(i, a to spise téch s lepsi
urovni financnich znalosti. Tito lidé by ve vétsiné pripadu hledali radu u financniho poradce, ve
svém okoli nebo v bance, a to vétSinou neprodlené po zjisténi problému. Odbornika by vybrali na
zakladé doporuceni bud’ pribuznych ¢i znamych nebo financni instituce.

Vétsina lidi spravné odhadla, co muZe exekutor v ptipadé dluhli zabavit. Vyznam terminu
oddluZeni (osobni bankrot) znaji asi dvé tretiny lidi.
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Vétsina obéand ma predstavu o primérné vysi starobnich dichodi v CR i o tom, jak jsou
dichody financovany.

V kvizové &asti dotazniku si vétsina Cechii vedla dobie, a to zejména pokud se jedna o procenta,
klasickou matematiku (déleni), ale i bezirocnou pujcku.

Fungovani inflace ve vztahu k penéziim a jejich hodnoté znaji dvé tretiny populace.
Aplikaci urokové sazby u vkladu na spoficim Uctu rozumi polovina (méné neZ v roce 2015).
Slozeny urok lidé moc neznaji a spravné odpovédélo jen 34 % z nich, coz je podobné procento

jako v roce 2015.

V testu investovani by si spravné vybraly necelé dvé tretiny obcani (61 %).

15
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Témér polovina ceské verejnosti (48 %) vykazuje celkové spiSe nebo velmi vysoké financni
znalosti, zbylych 52 % ma znalosti spiSe nebo velmi nizké. Horsi znalosti maji lidé s nizSim
stupném vzdélani a mladi lidé do 29 let.

Zhruba dvé tretiny populace (69 %) se chovaji ekonomicky zodpovédné, celkem 31 % osob
vykazuje nizkou ekonomickou zodpovédnost. Nejcastéji jde o mladé lidi, studenty, lidi se
zakladnim vzdélanim.

16
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QF2 Délate nékterou z nasledujicich ¢innosti pro sebe nebo Vasi domacnost? [S]
QF1 Kdo je ve Vasi domacnosti zodpovédny za kazdodenni rozhodovani o penézich? [S]

Ma domacnost rozpocet

Vice nez polovina (57 %) ceskych domacnosti

(udaje \_/%)
2020 = nesestavuje rozpocet, coz je stejny podil jako pred
2015
(n=1000)
2010 ANO: Zeny, 60+ let, chovaji se ekonomicky velmi zodpovédné
(n=1005) : NE: muZi, mladi do 29 let, viceélenné domdcnosti, vykazuji nizkou
0 )5 50 75 100 ekonomickou zodpovédnost
EAno M Ne Nevi M Bez odpovédi
Kdo hospodafi s penézi Mezi respondenty je vice neZ tretina téch, ktefi
(udaje v %) . , , . v g s
2020 jsou ve svych domacnostech sami zodpovédni za
(n=1003) € 6 kazdodenni rozhodovani o penézich, dalSich 56 %
2015 | se na ném podili.
(n=1000) 0 2 P
2010 > . o . ,
(n=1005) _ 32 _ 3 Sami rozhoduji: Zeny, 60+ let, vykazuji nizkou ekonomickou
i -' T - zodpovédnost, spise nizké fin. znalosti
0 25 50 75 100
) L Na  rozhodovani  se podileji:  viceclenné domdcnosti, lidé
WVysim/sama Vy spolecné s nékym dalsim zaméstnani, vykazuji vysokou ekonomickou zodpovédnost, maji
Tato rozhodnuti déla nékdo jiny Nevi . Y .
mBezodpovédi vysoké financni znalosti
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QF2 Délate nékterou z nasledujicich ¢innosti pro sebe nebo Vasi domacnost? ? [M]

Cinnosti ohledné finanéniho planovani
(n=1003, udaje v %)

Nastavujete si trvalé p¥ikazy pro pravidelné _ 70
vydaje
PouZivate bankovni aplikace ke sledovani Vasich _ a6
vydajl
Plan hospodareni's pfijmy a vydaji - 43
Poznamendvate si, které platby se blizi, abyste na a2
nénezapomnéli
Penize pro placeni i¢tl vedete oddélené od
M Lo 37
kazdod. vydajli
Zaznamenavate si své vydaje - 35

NASTAVOVANI TRVALYCH PRIKAZU:

ANO: domdcnosti s détmi, VS vzdéldni, vykazuji vysokou
ekonomickou zodpovédnost, maji vysoké financni znalosti

NE: mladi do 29 let a 60+ let, zakladni vzdélani, vykazuji nizkou
ekonomickou zodpovédnost, maji nizké financni znalosti

ev s

NejcastéjSi cinnosti v ramci financniho
planovani je nastavovani trvalych ptikazu
(provadi 70 % domacnosti).

Méné nez polovina pouziva bankovni
aplikace ke sledovani vydajti, plan

hospodareni, poznamenava si blizici se
platby.

O néco vice nez tretina vede penize pro
placeni uctli oddélené od kazdodennich
vydajli nebo si zaznamenava vydaje.

VYUZiVANi BANKOVNICH APLIKACI:

ANO: VS a SS vzdéldni, domdcnosti s détmi, vykazuji vysokou
ekonomickou zodpovédnost, maji vysoké financni znalosti

NE: 60+ let, nizsi vzdélani, vykazuji nizkou ekonomickou
zodpovédnost, maji nizké financni znalosti

19
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ROZPOCET factum

G3 Sestavuje Vase domacnost plan Vasich pfijmi a vydaji pravidelné? Pokud ano, na jaké obdobi? [S]
G6 Z jakého diivodu Vase domacnost nesestavuje svij rozpocet? Uvedte prosim hlavni diivod. [S]

Délka planovani rozpoctu

(udaje v %)
2020
(n=435) 11 46 15 m
2015
(n=396) 9 51 14 u
2010 10 a4 15 n I
(n=441)
I T T T 1
0 25 50 75 100

M Nepravidelné M Na nékolikdn(

Natyden

Na mésic Na nékolik mésicu M Na rok ¢i vice
Nevi M Bez odpovédi
Duvod nesestavovani rozpoctu
(udaje v %)
2020 10 19 8 2
(n=568)
2015 27 4
(n=566)
2010 20 11 8 l
(n=485)
0 25 50 75 100

H Nevi, jak na to M Zbytecné, nemaji k tomu ddvod
Nenapadlo je to Nechce se jim
Jiné dlivody Nevi

M Bezodpovédi

Jen domdcnosti sestavujici rozpocet; n= 435

Rozpocet je u 83 % domacnosti, které ho sestavuji,
vytvaren pravidelné. V tom 65 % ho sestavuje
alespon na mésic dopredu ci na delsSi obdobi. Od
minulych Setreni se situace témér nelisi.

Delsi horizont: lidé s vysokou ekonomickou zodpovédnosti a
finanénimi znalostmi pFipravuji rozpocet castéji na nékolik mésict
dopredu, PraZané castéji na mésic dopredu

Krats$i horizont: Zeny, Ziji sami, vykazuji nizkou ekonomickou
zodpovédnost, maji nizsi financni znalosti

Jen domdcnosti nesestavujici rozpocet; n= 568

Zdaleka nejcastéjSim dlvodem, pro¢ nékteré
domacnosti nesestavuji rozpocet, je pocit, ze je to
zbytecné. Témeér kazda treti z téchto domacnosti
uvadi, ze se jim nechce nebo je to nenapadilo.

* Jak je z grafu patrné, v roce 2020 pribyla nova moZnost odpovédi
(,Nechce se jim“) a porovndvdni by bylo zavadéjici.
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ROZPOCET

PP 3
factum

QF5 Néktefi lidé si stanovi financni cile, jako napftiklad splaceni dluht, splaceni hypotéky nebo nakup auta. Mate Vy (osobné, nebo s partnerem) néjaké financni cile? [S]

QF6 Mohl(a) byste mi ve strucnosti fict, jaky je Vas nejdulezitéjsi financni cil? [S]

Stanoveni finanénich cilt
(udaje v %)

0 25 50 75 100

B Ano HNe Nevi l Bez odpovédi

Svtj financni cil ma stanoveno, podobné jako
v roce 2015, malo pres 40 % obcana.

ANO: lidé s VS vzdéldnim, vyssimi pFijmy, rodiny s détmi, vykazuji
vysokou ekonomickou zodpovédnost, maji vysoké financni znalosti

NE: 60+ let, zdkladni vzdélani, Ziji sami, vykazuji nizkou
ekonomickou zodpovédnost, maji nizké financni znalosti

Nejdulezitéjsi financni cil
(udaje v %)

21
23

20

Bydleni
Placenihypotéky
Motorové vozidlo
Splacetdluhy
Dovolenda cestovani
Dlchod

Vydaje v domacnosti

Finan¢ni nezavislost

Détia rodina M 2020 (n=393)

U dostatek &
spory a dostatek penéz 3 2015 (n=423)

rd |

NejdalezitéjSi financni cile se nejcastéji
tykaji bydleni, v€. splaceni hypotéky.

BYDLENI:
ANO: Zeny, mladi do 29 let

PLACENi HYPOTEKY:
ANO: VS vzdéldni, 30-39 let, Praha, rodiny s détmi
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ROZPOCET

PP 3
factum

QF7 A jaké kroky jste podnikl(a) k dosaZeni tohoto cile? [M]

Kroky k dosazeni cile
(udaje v %)

Spofeni, investice
Stanoveni planu

Snizenivydaji

Hledaninové prace, _ 39

zdroje prijma 26

Vybér poskytovatele - 18

Uvéru 11
Navy3eni splatky - 12
5

uvéra

s 2020 (n=393)

Nécojiného

J 2015 (n=423)

Pro plnéni osobnich financnich cilli si nejcastéji
lidé (okolo dvou tretin Cechli) zacali spofrit,
stanovili si financni plan a omeazili vydaje.

Vice nez jedna tretina si potom zacala hledat
novou praci.

Témeér jedna pétina si vzala Gvér.

HLEDANI NOVE PRACE:
ANO: mladi lidé do 29 let, ZS vzdélani

UVER:
ANO: rodiny s détmi, VS vzdéldni, OSVC
NE: 60+ let

SNIZENi VYDAJU:
ANO: 60+ let, Praha
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PPM 3%
factum




PP 3
REZERVY factum

G11BA Muze si Vase domacnost dovolit zaplatit z vlastnich zdroji neo¢ekavany vydaj ve vysi 11 200 K¢ (napfiklad za pracku, lednici)? [S]
QF4 A pokud byste Vy osobné dnes &elil(a) néjakému velkému vydaji — ve vys$i Vaseho mésiéniho pfijmu — byl(a) byste schopny/a jej pokryt bez nutnosti pijéit si nebo poZadat rodinu ¢i pfatele o pomoc? [S]

Schopnost reagovat na akutni naklad
domacnosti (tdaje v %) Zaplatit z vlastnich zdrojlii neocekavany vydaj si
= : : : mohou dovolit témér % domacnosti (73 %, coi je
0 10 p. b. vice nezZ pred 10 lety).

ANO: VS a SS vzdéldni, nejmensi obce, vicecetné domdcnosti bez
déti, OSVC, wvyssi prijmy, vykazuji vysokou ekonomickou
zodpovédnost, maji vysoké finanéni znalosti

NE: mladi lidé do 29 let, S§ bez maturity a Z$ vzdéldni, Ziji sami,
nizké prijmy, vykazuji nizkou ekonomickou zodpovédnost, maji
nizké financni znalosti

M Ano H Ne Nevi M Bez odpovédi

Schopnost zareagovat na vypadek osobniho Zvladnout vypadek osobniho mési¢éniho pfijmu,
mésicniho pFijmu (ddaje v %) - . . osv svr gve vas o
: : | aniz by si museli plijcovat, dokazi tri z péti (62 %)
% lidi, coZ je 0 7 p. b. vice nez pied 5 lety.
6

2020 (n=1003)

_ ANO: V§ a SS$ vzdéldni, nejmensi obce, vicecetné domdcnosti, OSVC,
! vyssi pFijmy, vykazuji vysokou ekonomickou zodpovédnost, maji
3 13

2015 (n=1000) vysoké financni znalosti

; NE: ZS vzdéldani, Praha, Ziji sami, nizké pFijmy, vykazuji nizkou
0 25 50 75 100 ekonomickou zodpovédnost, maji nizké finanéni znalosti

HAno MNe Nema osobni prijmy Nevim M Bezodpovédi
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REZERVY

pPM 3
factum

G12 Uklada Vase domacnost pravidelné ¢ast svych pfijmu stranou jako rezervu pro ptipad ztraty pfijmu a mimofadnych vydajt, napf. zakoupeni drazsiho spotiebice? [S]

G12_1Jakym zpisobem? [O] G12_2 Pro¢ ne? [O]

Existence finan¢ni rezevy domacnosti

(udaje v %)

2020 6
(n=1003)

2015 c
(n=1000)

2010 c
(n=1005)

0 25 50 75 100
B Ano M Ne Nevi M Bezodpovédi

Zpuasob ukladani
(udaje v %)

Spofici ucet 31

28
3335

Bézny ucet
Spofeniobecné
Zivotni pojisténi
Doma do obalky

Odkladani si stranou

Stavebni sporeni

Penzijni pFipojisténi
¥ 2020 (n=645)

2015 (n=656)
5 2010 (n=584)

Vkladni knizka

Jiné

Dvé tretiny (66 %) ceskych domacnosti si ukladaji
financni rezervu pro pripad ztraty prijmu. Podobny
byl i vysledek v roce 2015.

ANO: Zeny, vyssi vzdéldani (VS + SS) i pFijmy, vice¢lenné domdcnosti,

vvs

nejmensi obce, vyssi financni znalosti i ekonomicka zodpovédnost

NE: nizsi vzdéldni (ZS + bez maturity), nizké pfijmy, Praha a stfedni
Cechy, Ziji sami, nizké finanéni znalosti i ekonomickd zodpovédnost

Nejcastéji své finance lidé ukladaji na sporici ucet
(31 % z téch, co ukladaji prostredky); jeho vyuzivani
v Case postupné vyrazné narlista, a to na ukor jak
béziného uctu, tak stavebniho sporeni i metody
,doma do obalky”.

Dlivodem neukladani zadné rezervy je predevsim
nizky prijem — tento divod uvadi 68 % z téch, co
neukladaji stranou (v letech 2015 a 2020 to bylo
71 %).
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REZERVY

PP 3
factum

QF11 Nékdy lidé zjisti, Ze jejich pFijem nepokryva pIné jejich Zivotni naklady. Dostal(a) jste se Vy osobné do této situace v poslednich 12 mésicich? [S]
G45 Pokud byste se dostal(a) do situace, Ze by Vas pfijem zcela nepokryval Vase Zivotni naklady, vite, co byste délal(a)? [S]

ZkusSenost se situaci, kdy pfijmy nepokryvaji
naklady (udaje v %)

0 25 50 75 100

EAno H Ne Neda se pouzit Nevi M Bez odpovédi

Pfipravenost reseni
(udaje v %)

0 25 50 75 100

M Ano M Ne Nevi M Bezodpovédi

Priblizné t¥i Ctvrtiny (79 %) obcanli se za posledni
rok nedostaly do situace, kdy jejich prijmy
nepokryvaly zivotni naklady. Od roku 2010
(70 %) se situace postupné zlepsuje.

evvs

ANO: mladsi 29 let, nizsi vzdélani (ZS, bez maturity), nizké pfijmy,
ekonomicky neaktivni (nezaméstnani...), nizké finanéni znalosti a
hlavné zodpovédnost

NE: vyss$i vzdéldni (VS, s maturitou), vysoké prijmy, OSVC,
vicecetné domdcnosti bez déti, vyssi ekonomicka zodpovédnost
i finanéni znalosti

V pripadé nedostatku pFijmi na pokryti Zivotnich
nakladi maji prFipravené feSeni dvé tretiny
(69 %) lidi. Od roku 2015 se vSak o 5 p. b. zvysil
podil téch, kdo je pfipraveno nemaji.

vvvvvv

NE: Zeny, Ziji sami, nizké financni znalosti i zodpovédnost
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REZERVY

PP 3
factum

G46 Co byste udélal(a), abyste se dostal(a) ze situace, pfi niz by Vas pfijem zcela nepokryval Vase Zivotni naklady? [M]

Zptsobteseni, TOP 10 - porovnaniv case
(udaje v %)

50

Vybrani,
precerpani...

Vybrani dspor

Kontokorent nad Uvérovy ramec
Ze stavebniho sporeni

Vyuziti kreditky

Vybral/pujcil siz penzijniho fondu

PrecCerpani uctu

Prace pres ¢as Vice prace

Nalezenidruhé prace

Omezenivydajd g 05 n

Omezeni,
prode;j

Prodej néceho

Néco zastavil

Placenise zpozdénim, neplaceni =5§

Pujc¢ka od rodiny/znamych - i
PUjcil si od zaméstnavatele ;1‘ Pajcky, uvéry
UVér od banky G Zéloiny 1? m 2020 (n=1003)

Uvér od nebankovniinstituce 0}

= 2015 (n=1000)
Uvérod lichvare g

2010 (n=1005)

Pokud by prijem nepokryval zivotni
naklady, nejcast&ji by Cesi fesili situaci
omezenim vydaju (71 %), vybranim tspor
(50 %), prescasy (29 %) a nalezenim
druhé prace (35 %) nebo ptjckou od
rodiny nebo znamych (31 %).

Vzrostl zejména podil téch, kteri by
vybrali uUspory, vzestup zaznamenaly
i strategie ,vice prace” nebo , omezeni
vydaja ¢i prodej“. Stagnuje podil téch,
ktefi by danou situaci fesili pajckou ¢i
uvérem.
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REZERVY

PP 3
factum

QF12 Kdy: jste naposledy nevysel(la) s penézi, co jste udélal(a)? [M]

Reseni situace nevychazeni s penézi
(N=1003, udaje v %)

Omezenivydaju, spotfeby

PGjcka od rodiny i pratel

Zadost o pomoc rodiny

Prace prescas, penize navic

Prodejnéceho

Vybér penéz z Uspor/prevedenize spoficiho na bézny ucet
Splaceni uctd se zpozdénim

Vyuziti povoleného kontokorentu

Vyuziti kreditni karty

Osobni pjc¢ka od poskytovatele finanénich sluzeb
Pajcka od zaméstnavatele / zédloha na plat
Zéstava néceho

Precerpaniuctu

Zadost o statni podporu

SMS pujcka

Vybér prostfedkd z penzijniho fondu

PUjcka od poskytovatele bez licence nebo lichvare
Pljckaonline

Hotovostni pujcka splatna v den vyplaty
Hypotéka

Ostatni

83

Pokud jde o redlné pouzité zplsoby, jak
preklenout nedostatek zdrojli, vétsina
uvedla omezeni vydajti a spotieby, malo
pfes polovinu pljcku od rodiny ci pratel
nebo Zadost o pomoc rodiny.

Nasleduje prace prescas, prodej néceho
a vybér uspor.

3
s ROZDILY

iy PREVOD ZE spoficiHO UCTU:
1 . ANO: dichodci, vyssi pFijmy

PRODEJ MAJETKU:
ANO: VS vzdélani

KONTOKORENT, KREDITNI KARTA, SPLACENI SE ZPOZDENIM:
NE: dichodci
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REZERVY

PPM 3
factum

G100 Pokud by doslo ke ztraté hlavniho pfijmu Vasi domacnosti, jak budete tuto situaci fesit? [O]

Re3eni situace ztraty hlavniho pfijmu doméacnosti
(udaje v %)

Hledanijiného zaméstnani

Prace prescCas, vice
Prace na ¢erno

Vyuziti aspor
Prodejnéceho
Omezenivydajl
Prondjem nemovitosti

Spolehnutina rodinu/znamé
Pajcka od rodiny/kamaradu
Spolehnutina jiné zdroje
Pljckaobecné

Pljckav bance

Nefresitelny problém
Prestéhovani
Vyhledani rady

Jind moZnost

Jejizvdlchodu
Netyka se, nehrozi
Spoleh na socialni davky

10

p—

Hledani brigady, pFivydélku |

Vice zaméstnani (25 %)

Omezeni, prodej (14 %)

Pajcky, pomoc (6 %)

Ostatni (2 %)

M 2020 (n=1003)

2015 (n=1000)

Nevi H 42

V pripadé vypadku hlavniho pFijmu
domacnosti by obcané nejcastéji hledali
novou praci ¢i brigddu (25 %). Na druhém
misté by se snazili néco prodat, nebo omezit
vydaje (14 %).

Pouhych 6 % osob by se spolehlo na pujcku
rodiny Ci banky, pricemz na samotnou banku
by se spolehl jen nepatrny podil osob.

Pfiblizné 4 z 10 (42 %) Cechii nevédi, co by v
takovém pripadé délali.
ROZDILY

NOVE ZAMESTNANI:
nizsi vék (do 39 let), vyssi pfijmy

OMEZENI VYDAJU: VYUZITi USPOR:
vyssi pFijmy osvC
NEVi:

vzdélani bez maturity, niZsi prijmy (do 23 tis. Kc),
studenti, diichodci
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REZERVY

PPM 3k
factum

QF13 Pokud by Vase domacnost pfisla o hlavni zdroj pfijmu, jak dlouho byste vydrzeli pokryvat Zivotni naklady, aniz byste si museli pUj¢it penize nebo se prestéhovat? [S]

Délka pokryvani Zivotnich nakladt bez hlavniho
zdroje pfijmu domacnosti (udaje v %)

2020

el 2z » [ @ wi
2015
o s o= [ s o}
2010
(n=1005) 21 - .
0 25 100
B Méné nez tyden

W Alesponi tyden, ale méné nez jeden mésic
Alespon jeden mésic, ale ne tfi mésice
Nejméné tfi mésice, ale ne Sest mésicl

M Déle neZ Sest mésicy.

Nevim

V pripadé vypadku hlavniho prijmu
domacnosti
nevydrzelo pokryvat zivotni naklady ani

celkem 16 % ceskych domacnosti.

zdroje

mesic

Alespon jeden mésic by zvladlo 22 %, vice nez tri
mésice dalSich 23 %.

Pres pul roku by vydrzelo 27 % domacnosti. Od roku
2015 se toto hodnoceni prakticky nezménilo.

Deldi dobu: VS vzdéldni, vysoké prijmy, starsi generace, OSVC,
vykazuji vysokou ekonomickou zodpovédnost,
znalosti

Krat$i dobu: mladi lidé, studenti, nizké pfijmy, nizsi vzdéldni (ZS a SS
bez maturity), chovaji se ekonomicky nezodpovédné, nizké financni

znalosti

by bez pujcky nebo prestéhovani

vysoké financni
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PPM 3
SPORENI factum

G48 Planujete spofit v nasledujicich 12 mésicich nékterym z nasledujicich zpasobd? [M]

Planované sporeni , .r s . . ve
P V nasledujicim roce ma v planu sporit 45 %

(udaje v %) . N
45 obyvatel doma v hotovosti, 38 % na bézném
Sporeniv hotovosti 38 - o ve » . o ,
33 s uctu, 27 % na sporicim uctu, 19 % na stavebnim
Zvysenifinanci na beznem dctu | . 30 sporeni a 16 % na penzijnim pripojisténi.
e ... . s 16
Penzijni pfipojisténi 14 33
s 190 V porovnani s rokem 2015 obcané castéji
Stavebni sporeni 19 , ., . . .v . .
= 24 planuji sporit v hotovosti, na bézném i sporicim
Terminovany vklad -, 3 Gétu. Stavebni spofeni, penzijni pftipojisténi
] o ve , eovav s ope
Spofici ucet S 27 i Zivotni pojisSténi se stabilizovalo.
oo 6
Zivotni pojisteni 5 i
- "3 Rozdily:
Investi¢ni produkty 33
L , .. pms * Lidé s nizsim vzdélanim nepldnuji sporit, se strednim
Jiny typ investic/spofeni 2 . T, v vy, <1z s
2 vzdélanim spoléhaji na bankovni ucet a s vyssSim vzdélanim
Nevi 1 1 spoléhaji na sofistikovanéjsi formy sporeni ¢i investovdni.
i1 2020 (n=1003)
1
Bezodpovédi 9 2015 (n=1005) s Lidé s nizkymi finanénimi znalostmi a hlavné s nizkou

2010 (n=1000) ekonomickou zodpovédnosti castéji sporeni neplanuji.



pPM 3
SPORENI factum

QF3 Spoil(a) jste Vy osobné béhem poslednich 12 mésicti nékterym z nasledujicich zplsob{, bez ohledu na to, zda tyto penize stale mate? Prosim neberte v potaz penize ur¢ené na penzi, ale myslete na riizné
druhy spofeni, a také budovani rezerv pro horsi ¢asy nebo pro specialni pfileZitosti. [M]

Zptisoby spofeni Za posledni rok spofilo 76 % CechG na
(n=1003, tdaje v %) bankovni uUcet (v¢é. sporiciho nebo

Bankovni, spoftici ucet Cistaveb.
sporeni

stavebniho sporeni) a 58 % ukladalo penize
v hotovosti.

Témér desetina (9 %) obyvatel aktivné
vibec nespofi.

Hotovost

Spofeni ¢iinvestovani jinym
zpUsobem

Pfevod penézrodinnym pfisludnikiim * V porovndni s rokem 2015 se zménilo znéni variant

odpovédi, proto neuvdadime srovnadni vysledki v jednom
grafu.

Investovani do akcii a podilovych listd

Dluhopisy ¢iterminované ucty

V HOTOVOSTI:
ANO: dichodci, niZsi prijmy

Investovani do virtudlnich aktiv

Zplisoby spofeni - 2015 BANKOVNI ClI spofici UCET:

(n=1000, udaje v %)

Na vasem bankovnim Gctu

ANO: vicecetné domdcnosti bez déti, VS a SS
vzdéldani, OSVC i zaméstnanci

V hotovosti

Na spoficim G¢tu nebo na Uctu stavebniho spofeni

Nékupem investi¢nich produktl (nap¥.
dluhopisy/investi¢ni/podilové fondy/akcie), kromé penz. fondd

DLUHOPISY:
ANO: VS vzdélani

Nebo néjakym dalsim zplsobem (napt. nakup zlata,
staroZitnosti, nemovitosti apod.)

Pfevodempenézrodinnym pfislusnikiim, aby spofili Vasim
jménem

Aktivné nespofi

AKCIE, NAKUP MAJETKU, KOMODIT:
ANO: VS vzdélani, vék 40-59 let

Nevim

Odmitl(a) odpovédét




PP 3
SPORENI factum

G49_ Pfi vybéru spofeni ¢i investice je pro mne nejduleZitéjsi... [S]

P¥ivybéru sporeni nebo investice...

(udaje v %)

S r020 . I V porovnani s rokem 2015 se nezmeénil postoj

3, 31 30 6 o v s . . , geo c ez
o 2 k vybéru sporeni a investic. Hlavni duraz davaji
35 s 31 29 .,I obcané stale na jistotu (rozhodné ano 52 %),
—< dale na likviditu (36 %), nejméné na vynos
g k (22 %).
o
g3 0 *» B H ROZDILY (zcela souhlasim)

EJ)
29 .
£ L 2015 34 7H VYNOS:
= ANO: mladi lidé do 29 let, studenti
éé — JISTOTA:
2 3 2020 42 15 H ANO: 60+ let, viceclenné domdcnosti bez déti,
B c - v , . , v
v g spise vysoka ekonomicka zodpovédnost a
©’g 2015 41 13 IZI spise nizké financni znalosti

T A LIKVIDITA:
M Zcelasouhlasim Spise souhlasim SpiSe nesouhlasim ANO: 60+ let. nizké piii
M Zcelanesouhlasim Nevi M Bez odpovédi : et, nizke prymy

* Otdzka byla poloZena i v roce 2010, ale vysledky nelze srovnat zcela
bezvyhradné, nebot tehdy byla pouzita pétibodovd skdla.



SPORENI

PPM 3
factum

QF8 Celkové na stupnici od 1 do 5, kde 1 znamena velmi jisty(a) a 5 ani trochu jisty(a), stanovte, jestli se domnivate, Ze se dokaZete dostatecné zabezpecit pro odchod do diichodu? [S]

QF9 Jak financujete nebo budete financovat své Zivotni naklady v dtichodu? [M]
Jistota zabezpeceni do dichodu
(udaje v %)

2020
(n=1003)

0 25 50 75 100
M 1 - velmi jisty(3) m2
3 4
H 5 - ani trochu jisty(3) Bez planu odchodudo dichodu
Nevi B Bez odpovédi

Z obyvatel Ceské republiky se jen 26 % dokaze
dostatecné zabezpecit na dichod. Stejny podil si
neni jist, Ze se dokaZze na dichod zabezpedit.
Témér pétina Cechll (17 %) nema Zadny plan
odchodu do diichodu.

Jisti: muZi, diichodci, VS vzdéldni, vice¢etné domdcnosti bez déti,
velmi vysokd ekonomickd zodpovédnost

Nejisti/nemaji plany: Zeny, niZsi vzdélani, studenti, do 29 let,
nizkopfrijmovi, nezaméstnani, nizka ekon. zodpovédnost

Financovani Zivotnich naklad( v duchodu
(n=1003, udaje v %)

Statni dlchod/davky

ZUspor

Soukromy penzijni plan
Privydélavani

Podporazivotniho partnera
Zaméstnanecky penzijni plan
Podporadéti/rod. pfislusnik
Prodejfinancnich aktiv

Vynosy z finan¢nich/nefinanénich...
Prodejnefinanénich aktiv

PFijmy z mnou vlastnéné spolecnosti

Zjinych zdrojd

Naprosta vétSina obyvatel (95 %) spoléhda na
financovani dichodu statem, pfipadné na své
Uspory (64 %). Méné nez polovina Cechli chce
financovat dichod ze soukromého penzijniho
planu (47 %), skoro stejné velka cast pocita
s privydélavanim (45 %). Na podporu partnera
spoléha 29 %.

Rozdily:

« Alternativni formy financovdni diichodi maji piedevsim lidé s VS
vzdélanim, vyssimi prijmy, jsou ve stfednim véku a maji vyssi
ekonomickou zodpovédnost i financni znalosti.
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pPM 3
SPORENI factum

G17 Ktera z nasledujicich finanénich zajisténi na stafi jiz v soucasnosti mate a ktera z nic h planujete? [S]
Zajisténi na stari
(n=1003, udaje v %)
Penize uloZzené v bance
Hotovost

Nemovitost (dim, byt apod.), kterou budu moci prodat

w
(<)}
. -

Penzijni pfipojisténi, dopliikové penzijni spofeni
Investi¢ni Zivotni pojisténi
Investice do akcii, fondl a dluhopist

Postaraji se 0 mne déti

Investice do cennych kovl, uméleckych dél
Nécojiného 6 73

0 25 50 75 100

M Jiz médm [ Planuji ™ Nemam a ani neplanuji B Nevi, bez odpovédi

Cesi se pfi zajisténi na stafi stejnou mérou spoléhaji na penize ulozené v bankach (79 %) a na
hotovost (77 %). Na dalSich mistech jsou sporeni na penzi (65 %) a nemovitost (60 %).

ROZDILY

PENIZE ULOZENE V BANKACH: NEMOVITOST: o
ANO: starsi generace, vyssi vzdélani, vyssi ANO: mui, starsi generace, vyssi vzdéldni,
prijmy, OSVC, ale i diichodci, ekon. zodp. i fin. vicecetné domdcnosti, OSVC i dichodci, vyssi
znalosti prijmy

PENZIJNI PRIPOJISTENI:
ANO: vyssi vzdéldni, viceetné domdcnosti, OSVC
i zaméstnanci, vyssi pFijmy, ekon. zodp. i fin. znal.

HOTOVOST:
ANO: starsi generace, diichodci, OSVC
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PPM 3%
SPORENI factum

G17 Ktera z nasledujicich finanénich zajisténi na stafi jiz v soucasnosti mate a ktera z nich planujete? [S]

Porovnani 2010-2020
(v roce 2020 navic moZnost ,,netykd se mé*)

Ve vlastnénych a planovanych prostredcich na stari

2020 23 20 . A Y
se od roku 2010 vysledky vyrazné nemeéni.
HOTOVOST 2015 27
2010 17 Vd Ve rd v . V4
o V poslednich péti letech mirné narostl zejména
odil téch, kteri pocitaji s penézi ulozenymi v bance
PENIZE o - (o 5 p. b.), a téch, ktefi maji nebo planuji penzijni
ULOZENE pripojisténi (o 4 p. b.).
V BANCE 2010 13 _
2020 19 _
PENZIINI
PRIPOJISTEN] 2% 19 3
2010 16 3
2020 14
NEMOVITOST A
K PRODEJI 2015 16 40
2010 0 s

2020

N
o

POSTARAJI SE
DETI 2015
2010

N
N

N
(<)}



PPM 3%
factum

Financni

produkty




PPM 3
FINANCNI PRODUKTY - ZNALOST factum

Qprod1_a Nyni mi, prosim, feknéte, zda jste uz nékdy slysel(a) o nasledujicich finan¢nich produktech: [S]

Znalost produkti

(tdaje v %) Ceska verejnost ma celkem dobré povédomi
——— H N ot 1 H
B&Iny Glet 99§8 o financnich produktech, vétsi mira neznalosti se
- ’ s 4 . rd . r Vé
penz. ipo./dichod. sporeni [T :° ukazala pouze v pfipadé kolektivniho investovani,

- o1 virtualnich mén a mikrofinancovani.
Pojiéténl’ —3

92

Sporicidcet | &5 Znalost vSech produktlii za poslednich 5 let
Kreditni karta 70t vzrostla, nejvice v pripadé actu u mobilniho
A 4 v ’ oo rd r v
Hypotcenigver [T, 91 operatora, predplacené karty, jiného uvéru
i EE— 57 zajisténého nemovitosti, nezajisténého uvéru,
cie 71 or )
] 78 akcii a dluhopist.
. e 81
Dluhopisy gi
Nezajigtény Gvér 62 377 Rozdily:
. . e 73
Predplacena karta 53 Jiné formy finanénich produkti nez je bézny ucet ¢i pojisténi znaji
3 v v . s vwvrs v ’ e vwvrs . vse v vVee 7 v )4
Uzetu mobilniho operdtora e 71 pret':ln,e lidé sv VySISIm vzdevhvzlmm, vvyss:ml prvuvmy, cg.s.tej.l fez OS\V/S
_ a lidé ve strednim a vyssim véku. RovnéZ castéji lidé s vyssi
Jiny Gvér zaji$tény nemovitostf e 64 ekonomickou zodpovédnosti i finan¢nimi znalostmi.

27
I 57

Operativnileasing

Kolektivniinvestovani 34 4859

. M 2020(n=1003
L j—— 4) ( )
Virtualni mény a/nebo tokeny 2015 (n=1000)

Mikrofinancovéni 37 2010 (n=1005)



FINANCNI PRODUKTY - VYUZIVANI

PPM 3
factum

Qprod1_b A které z téchto financnich produktl vyuZivate (osobné ¢i s dalSim) [pFectéte pFislusné ¢asti seznamu uvedeného nize]? [S]

Bézny ucet

U¢etu mobilniho operétora
Pojisténi

Spoficiucet

Penz. pfipoj./dichod. spofeni
Predplacenakarta

Kreditni karta

Hypotécni tvér

Nezajistény uvér
Kolektivniinvestovani

Akcie

Operativnileasing

Dluhopisy

Jiny Uvér zajistény nemovitosti
Mikrofinancovani

Virtualni mény a/nebo tokeny

Vyuzivani produktt

(udaje v %)

90

W 2020 (n=1003)
2015 (n=1000)
2010 (n=1005)

Jen respondenti, ktef dany produkt znaji
Pfestoze maji Cedi povédomi o mnoha finanénich
produktech, aktivné vyuzivaji pouze jejich malou
cast. Bézny ucet vlastni v roce 2020 90 % populace,
ucet u mobilniho operatora nebo pojisténi kolem
dvou tretin, sporici Ucet nebo penzijni pripojisténi
pres 50 %.

Od roku 2015 vzrostlo vyuzivani vSech produktd,
nejvyraznéji uctu u mobilniho operatora, pojisténi,
sporiciho uctu, predplacené i kreditni karty.

Rozdily:

U vyuZivani financnich produkti jsou rozdily predevsim v zdvislosti
vzdélani a vysi prijmu (kromé mikropijcek, virtudlnich mén, ale i
nezajisténého ci neucelového uvéru).

Lidé s vysSimi finanénimi znalostmi a s vyssi ekonomickou
zodpovédnosti Castéji vyuZivaji béZny i sporici ucet a pojisténi.

vvs
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PPM 3k

FINANCNI PRODUKTY - NAPOSLEDY PORIZENE factum

Qprod1_c A které z téchto finanénich produkt jste si pofidil(a) v poslednich dvou letech (sam ¢i s dalSi osobou)? NezaleZi na tom, zda je jesté stale vyuZivate, i nikoliv. Neuvadéjte, prosim, financ¢ni produkty,

které se automaticky obnovuiji. [S]

Pofizeni produktl v poslednich 2 letech den respondenti, ktefi dany produkt vyuZivajf
(Udaje v %) V poslednich dvou letech si lidé nejCastéji porizovali
Predplacend karta 15 pravé ty produkty, které zaznamenaly od roku 2015
B&7ny Ucet 14 nejvyraznéjSi narlst, zejména predplacenou kartu,
Pojisténi 13 béZny ucet, pojisténi, sporici ucet, ucet u mobilniho

Spoficiucet

Ugetu mobilniho operétora
Kreditnikarta

Penz. pfipoj./dichod. spofeni
Nezajistény uvér
Operativnileasing

Hypotécni uvér
Mikrofinancovani
Kolektivniinvestovani

Akcie

Dluhopisy

Virtualni mény a/nebo tokeny

Jiny Uvér zajistény nemovitosti

operatora, kreditni kartu, penzijni pripojisténi.

ROZDILY

VS VZDELANI:
ANO: penzijni pripojisténi, hypotecni uver
MLADSI 29 LET:

ANO: kreditni karta, sporici ucet, ucet u mobilniho
operdtora, predplacena karta

™ 2020 (n=1003)

2015 (n=1005)
2010 (n=1000)
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PPM 3%

FINANCNi PRODUKTY - ZPUSOB PORIZENI factum

Qprod2 Jakym zptisobem jste si tento financni produkt pofidil(a)? /S]

Zpusob pofizeni produktu
(jen ty produkty, kde n>40, udaje v %)

Predplacendakarta (jidelna, jizdné...)
Kreditnikarta

Nezajistény uvér

BéZny Ucet

Spoficiucet

U¢etu mobilniho operatora

Penzijni pfipojisténi, dichodové sporeni

Pojisténi
1 T
0 25 50 75 100
M ZvaZoval nabidku vice spole¢nosti. M Vybiral mezi vice produkty od 1 spolecnosti
W Vlbec neuvaZoval o jiném produktu M Zajimal seoto, aleZzadny jiny nevyhovoval

Nevim/Neda se pouzit

* Do hodnoceni otdzky na zplisob porizeni jednotlivych produkti jsou zarfazeny jen ty produkty, na které v roce 2020 odpovidalo
alespori 40 osob.

U vétsiny sledovanych produktt lidé vybiraji nejcastéji z nabidek vice spolecnosti. U kreditni
karty castéji vybirali mezi produkty jedné spolecnosti. U predplacené karty (jizdenka, ...) je
zvaZovana nabidka nejcastéji omezena jen na jeden produkt.
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FINANCNi PRODUKTY - ZPUSOB PORIZENI

PPM 3%
factum

Qprod2 Jakym zptisobem jste si tento finanéni produkt pofidil(a)? [S]

Porovnani 2010-2020
(udaje v %)

2020
BEZNY 2015
UCET

2010

2020
POJISTEN| 2015

2010

2020
PREDPLAC ..
ENA KARTA

2010
PENZIJNI 2020
PRIPOJ, .
DUCHOD.
SPOREN| 2010

2020
KREDITNI 5015
KARTA

2010

Zpusob vybéru se od roku 2015 nezménil
u pojisténi.

V pripadé béiného uctu a penzijniho
pripojisténi lidé o néco Castéji nyni zvazovali
nabidku vice spolecCnosti. Vyraznéji se tato
moznost prosazovala i u predplacené karty.

Naopak v pripadé kreditni karty se podil téch,
kdo zvazovali nabidku vice spolecnosti,
ponékud snizil.

M Zvazoval nabidku vice spolecnosti.

M Vybiral mezivice produkty od 1

spolecnosti
W VibecneuvaZoval o jiném produktu

M Zajimal seo to, alezadnyjiny
nevyhovoval
Nevi/Bez odpovédi
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FINANCNi PRODUKTY - ZPUSOB PORIZENI II.

pPM 3
factum

Qprod3_1 Jakym zplisobem jste si tento financni produkt pofidil(a)? [S]

Bézny ucet Pojisténi Spofrici ucet Predplacena karta
Specializované produktové
ot T o s s -
srovnani
Doporuteni od nez. fin. poradce [ 21 s - s
Informace z reklamy B 10 L P B o 7
Doporuteni od prtel D e I I 36 I s
Informace od zaméstnanct
b I 20 I 21 I 26 s
anky
Dalsi zdroj informaci 2 0 N P 20
Bez odpovédi l1 l2 | 1 2

V pripadé porizovani bézného uctu, pojisténi, sporiciho uctu a zejména predplacené karty jsou
nejcastéjSim zdrojem informaci pratelé a rodina.

U bézného uctu a pojisténi i u sporiciho Gctu hraji roli i doporuceni nezavislého financniho poradce

a informace od zaméstnanct banky.

Specializované produktové srovnani lidé berou v uvahu relativné casto prfi porizovani sporiciho

uctu.
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FINANCNi PRODUKTY - ZPUSOB PORIZENI II.

PP 3
factum

Qprod3_1 Jakym zplisobem jste si tento financni produkt pofidil(a)? [S]

Penz. pripojisténi Kreditni karta Uéet u operatora Nezajistény uvér
Specializované produktové
roménd B s Lt — o — s
Doporuéeni od nez. fin. poradce [N 39 e 26 e e 12
Informace z reklamy P RV e 1 N 14
Doporuteni od pritel, E— 2 — P s N
Informace od zaméstnanct L
banky N 19 40 A A
Dal$i zdroj informaci Bs f2 B B
Bez odpovédi l1 0 l1 |1

Zatimco v pripadé porizovani uUctu u operatora a nezajisténého uvéru hraji roli nejcastéji
doporuceni pratel a rodiny, u penzijniho pripojisténi to je predevSim doporuceni nezavislého

poradce a u kreditni karty informace od zaméstnancli banky.

Specializované produktové srovnani se uplatnuje nejcastéji pri porizovani Uctu u operatora

a nezajisténého uvéru.
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FINANCNiIi PRODUKTY - ZNALOST INVESTICNIHO ZIVOTNIHO POJISTENI

pPM 3
factum

G117 Mohl(a) byste mi fict, co je to investitni Zivotni pojisténi? [S]

Znalost investicniho Zivotniho pojisténi
(n=1003, udaje v %)

M Produkt propojujici pojisténi s
investovanim
Pojisténa investice do podilovych
fonda
Garantovany spotici produkt

B Nevim

Bez odpovédi

Necelé dvé tretiny obcanl (62 %) védi, Ze
investicni Zivotni pojisténi je produkt propojujici
pojisténi s investovanim.

38 % lidi nevédélo nebo odpovédélo chybné.

ROZDILY ZNALOSTI PRODUKTU:
SPRAVNE: vyssi vzdéldani (VS a S$ s maturitou), Praha,

vicecetné domdcnosti, OSVC, vyssi pFijmy, vyssi

financni znalosti i ekonomickd zodpovédnost

CHYBNE: mladi od 29 let, nizsi vzdélani, nizké prijmy,
nizké financni znalosti i zodpovédnost
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PPM 3
FINANCNI PRODUKTY - ODCIZENI PLATEBNI KARTY factum

G31 Jak byste reagoval(a), pokud by Vam byla odcizena platebni karta? Co byste udélal(a)? Na koho byste se obratil(a)? [O]

Co délat v pripadé ztraty platebni karty

(udaje v %)
Comtaktovat banku. sobotk —47 53 V pripadé ztraty platebni karty by se lidé
ontaktova anku, pobocCku v v ee 7 g epe .o oge v 7z
| 56 nejcastéji obratili na banku a zajistili potrebné
I %), pFi & i i 9
Zablokovani karty 2226 " (53 %), pripadné ihned zablokovali kartu (26 %).
Kontaktovat policii - 679 ROZDILY:
1 * Muzi, lidé s VS vzdélanim a vyssim pFrijmem a vyssimi
Nenirelevantni - nemd kartu 23 finanénimi znalostmi Ccastéji uvadéji zablokovani
i karty.
Roding kamaridi B % « Zeny, SS bez maturity, s niZsimi pFijmy a spise nizkymi
I financénimi znalostmi by se castéji obraceli na policii.
N2
Obecné nahldseni ztraty 1
I M 2020 (n=1003)
Objednam si novou g 2015 (n=1005)
0 2010 (n=1000)
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FINANCNIi PRODUKTY - PLATEBNi KARTY

PPM 3%
factum

G18b Védeél(a) byste, jaky je rozdil mezi debetni a kreditni platebni kartou? [S]

Deklarovana znalost rozdilu kredit X debet karty
(udaje v %)

2020
(n=1003)

2015
(n=1000)

2010
(n=1005)

0 25 50 75 100

M Ano B Nevi M Bez odpovédi

Uvdadéna znalost rozdilu kredit X debet karty
(udaje v %)

2020
(n=649)
2015
(n=543)

2010
(n=426)

T T T T 1

0 25 50 75 100

M obojispravné
Spatné -spletl kreditni a debetni M Spatné - ostatni

Eneodpovédél

CastecCné spravné (jen jednakarta...)

Rozdil mezi kreditni a debetni kartou znaji v roce
2020 téméF dvé tretiny (64 %) populace Ceské
republiky. Od roku 2015 (62 %) se deklarovana
znalost rozdilu mezi témito kartami zvysila.

ANO: Praha, nejvyssi prijmy, vysoké financni znalosti

NE: 60+ let, v diichodu, nizké, ale i stfedni pFijmy, nizké financni
znalosti i ekonomickad zodpovédnost

Jen respondenti, deklarujici znalost rozdilu

U téch, kteri deklaruji znalost rozdilu mezi typy
karet, naprosta vétsina (86 %) dokaze skutecné
rozdil popsat.

Rozdil mezi kreditni a debetni kartou ve
skutecnosti dokaze popsat 56 % obcant, coz je
dvakrat vice nez v roce 2015.

Skutec¢na znalost rozdilu kredit X debet karty

100 - (udaje za CR v %)
75
50
24
25
0 -

2010 (n=1005) 2015 (n=1000)

2020 (n=1003)
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FINANCNIi PRODUKTY - PLATEBNi KARTY

pPM 3

factum

G18x Vyuzivate Vy osobné kreditni kartu? Z jakého diivodu? [S] [O]

Vyuzivani kreditni karty
(udaje v %)

2020
(n=1003)
2015
(n=1000)

2010
(n=1005)

0 25 50 75 100

B Ano H Ne M Bez odpovédi

Davody pouzivani kreditni karty
(udaje v %)

Financnirezerva

Platby za bézné nakupy 57

Praktické dlvody

PFipad financich nedostatkd

Dérek, vénovani

Bez nutnosti mit hotovost

MozZnost pfecerpani

K Uctu, vybirani z bankomatu

Kavéru

M 2020 (n=223)

2015 (n=187)

2010 (n=243)

Je to vyhodné

Jiné

Vé

Kreditni kartu vyuZiva priblizné pétina (22 %)
Cech{. Je to mirné vice nez pred 5 lety.

ANO: 30-39 let, Praha, viceclenné domdcnosti s détmi, vyssi pFijmy,
vyssi financni znalosti

NE: 60+ let student, zdkladni vzdélani, mensi mésta, dichodci
a lidé s nizsimi prijmy

Jen respondenti, ktefi kreditni kartu vyuZivaji

Dlvody pouzivani kreditnich karet jsou pestré.
Nejcastéji jmenovanym divodem je disponibilni
financni rezerva (30 %).

Jen 9 % jako diavod uvadi, Ze ji plati pfi béznych
nakupech. Podil této odpovédi v Case klesa.

* Porovnadni s rokem 2010 neni prilis vypovidajici — jak je z grafu
patrné, odpovédi byly rozdélené pouze do 2 moznosti
a porovndvdni by bylo velmi zavddéjici.
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pPM 3
FINANCNIi PRODUKTY - PLATEBNi KARTY factum

G18c Splacite vSechny své zavazky z kreditni karty béhem tzv. beziroéného obdobi? [S]

Splaceni zavazk z kredit. karty béhem beztrocného obdobi

(udaje v %)
2020 m Vidy
(n=223) = . Obvykle ano
M Obvykle ne
W Nikdy
2015 1
- Bez odpovédi
T 1
50 75 100

Jen respondenti, ktefi maji kreditni kartu

Vice nez 80 % lidi vlastnicich kreditni kartu splaci své zavazky vyplyvajici z jejiho uzivani vidy
nebo obvykle béhem bezurocného obdobi.

Téch, ktefri tyto zavazky vétSinou nesplaceji béhem bezurocného obdobi, je v roce 2020 asi 9 %.

Od roku 2015 zaznamenavame nepatrny posun ve sméru splaceni béhem bezurocného obdobi.

vvvvvv

Nesplaci: se spise nizsi ekonomickou zodpovédnosti
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PPM 3
FINANCNi PRODUKTY - POJISTENI VKLADU factum

G32b Jsou podle Vaseho nazoru penize, které lidé maji v nasledujicich finanénich institucich, pojistény pro pfipad bankrotu finanéni instituce? [S]

Pouste_nl penelzdv !nStLtUCICh Pojisténipenéz - spravné odpovédi; porovnani
(n=1003, udaje v %) (idaje v %)

Banky 46
Banky

Druzstevni zalozny (kampelicky) 37 30
g Druzstevnizalozny (kampelicky)

Pojistovny 71 m 13
Obchodnici s cennymi papiry _ 37 33 Pojistovny
Penzijni fondy 60 “ 20 Obchodnici s cennymi papiry
Fondy kolektivniho investovani 24 “ 40 Penzijnifondy
Stavebni spofitelny _ 12 14 Fondy kolektivniho investovani

0 25 50 75 100 Stavebni spofitelny
M Ano M Ne Nevi

™ 2020 (n=1003)
75 2015 (n=1000)
2010 (n=1005)

Lidé v CR obecné& maji za to, Ze jsou vklady pojistény ve vice institucich, nez ve skuteénosti jsou.
V pfipadé penzijnich fondl sdili mylné minéni 60 % obc¢anl, u pojistoven 71 % a u fondu
kolektivniho investovani 24 %.

Skladba odpovédi zistava od roku 2010 podobna, jen mirné se zvysSuji procenta spravnych
odpovédi.



PPM 3
FINANCNi PRODUKTY - POJISTENI VKLADU factum

G33 Prosim feknéte mi, do jaké vyse jsou podle Vaseho nazoru v soucasné dobé pojistény vklady v bankach? [S]

N3 N . Stejné jako v roce 2015, jen mala ¢ast Cechi
azor na pojisténi vkladu v bankach . . i ]

(udaje v %) (16 %) spravné vi, ze vklady v bankach jsou

f pojistény na 100 % do castky 100 tis. EUR.

20 15 30 Podobné velka ¢ast (15 %) sice vi, Ze se jedna

0 100 % vkladd, ale mysli si, Ze jen do ¢astky

-
(ni‘g’;o) 32 20 - 28 I 50 tis. EUR. Celkem 36 % pak uvadi pojisténi
. B
5‘0

2020
(n=1003)

jen do 90 %, podle 3 % nejsou pojistény
40 I viubec, 30 % nevi.

2010

(n=1005) =

0 25 75 100 Spravné: muzi, VS vzdéldni, vétsi mésta, viceclenné

Maximalné 90 % vkladu do castky odpovidajici 50000 EUR domdcnosti, vyssi pfijmy, velmi vysoké finanéni znalosti
100 % vkladu do ¢astky odpovidajici 50 000 EUR

Maximalné 90 % vkladu do ¢astky odpovidajici 100 000 EUR

W 100 % vkladu do ¢astky odpovidajici 100 000 EUR Nevi: Zeny, dichodci a lidé s niZsimi pFijmy, nizka
W Nejsou pojistény ekonomickd zodpovédnost i finanéni znalosti

Nevi
M Bez odpovédi

* Porovndni s pfedchozimi lety neni prilis vypovidajici — jak
je z grafu patrné, v roce 2020 pribyla novd moZnost
odpovédi (,Max. 90 % vkladu do cdstky odpovidajici 100
tis. EUR”) a porovndvdni by bylo zavadéjici.



PP 3

FINANCNi PRODUKTY - INTERNETBANKING factum

G34 Vyuzivate Vy osobné elektronické bankovnictvi (internetové bankovnictvi, mobilni bankovnictvi atd.)? [S]

Vyuzivaniinternetbankingu Elektronické bankovnictvi vyuZivaji tfi ¢tvrtiny
(udaje v %)

obyvatel (75 %). Tento podil od roku 2010

(ne2003) kontinualné narusta.
2015 v . < < wrco: . -
(n=1005) ANO: vsichni do 59 let véku, VS a SS vzdélani s maturitou, vyssi
prijmy, vicecetné rodiny s détmi, s vysokymi financnimi znalostmi
( 2010 | a vysokou ekonomickou zodpovédnosti
n=1000

0 )5 50 75 100 NE: 60+ let, ZS a SS vzdéldni bez maturity, niZsi pFijmy, méné

finanéné znali i ekonomicky zodpovédni
M Ano M Ne M Bez odpovédi



PPM 3
FINANCNI PRODUKTY - VYUZITi INVESTICNI NABIDKY factum

G50a Byla Vam nabidnuta investice se zhodnocenim 20 % ro¢né s tim, Ze investice je velmi bezpecna a k Vasim penézim budete mit kdykoliv volny pfistup. VyuZijete této nabidky? [S] [O [O]

Vyuziti investic¢ni nabidky

(udaje v %) . . Y . i ..
2020 0 - ; l Takto zajimavou investi¢ni nabidku by vyuzilo 51 %
1 )4 (-] 4 . v Vé 4
(n=1003) Cechli, podobné jako pred 5 lety. Na druhé strané
(nz‘l’;go) - 10 I 35 % si uvédomuje, Ze jde o neredlnou a tedy
2010 _ I potencialné nebezpeénou nabidku (pfed 5 lety to
(n=1005) bylo o néco vice — 39 %).
B Rozhodné ano Spide ano Spite ne Rozdily: zajimavé urcité je, Ze odpovéd' je zavisla na ekonomické
¥ Rozhodné ne Nevi B Bezodpovédi zodpovédnosti — ¢&im vyssi, tim spise by nabidku vyuZil/a. Castéji by
nevyuZili lidé s niZsimi prijmy a dichodci, rozhodné by ji nevyuZili
Castéji lidé s vysokymi finanénimi znalostmi
Hlavnim dlvodem nevyuziti je
5 5 nereadlnost nabidky (55 %), ale
Proc ANO Proc NE ,
(idaje v %) (iidaje v %) také neochota nebo absence
Vihodni w— o1 divodu investovat (tedy pokud
nlabl'sikat szoké s Rizikova nabl'dka, neredlné r 5561 by mohli’ tak by nabl,dku
uroceni, jistoty | Strach investovat o13 sili
I 3 Potfeba dalsich informaci, porada | 1 vyuzi I)'
liné Vyuziti penéz jinak E 56
1 Nenidlvod investovat s 13 Jedin\'/m podstatn\'/m dflvodem,
Nevi E Jiné ot g pro¢ nabidku vyuzit, je pravé
4 / 5 « ers Vi V4
| Nevi [1 % jeji vyhodnost a deklarovana

bezpecnost.



PPM 3%
factum




pPM 3

OVERY — UEEL SJEDNANT UVERU factum
G39 Za jakym ucelem jste si sjednal(a) tento tvérovy produkt? [S]
Hyp,otgéni avér Jiny avér zajist. nemovistosti Nezajistény Gvér
(udaje v %) (udaje v %) (udaje v %)
Pofizeni bydleni/investice do bydlen{ — 98 e se e 20
Nakup zboZi,sluzeb | 1 12 P se
Splacenijiného Gvéru F 6 [ 16 e 11
Uvér na podnikéni, na studium } 4 P 16 )
Na zaplaceni béZznych ¢i mimoradnych...| 1 T e
Dovolend P 16 B
Jiny ddvod i s /. 7
Odmitl(a) odpovédét | 1 N4 2

Jen lidé, jeZ si sjednali urcity dvérovy produkt

HYPOTECNI UVER

Upozorriujeme, Ze pro interpretaci dat obsahuje vzorek jen malé pocty respondent

Nejcastéji sjednan pro porizeni bydleni (98 %), ale téz na splaceni jiného Gvéru (6 %) nebo na kryti
nakladd na podnikani ¢i studium (4 %).

UVER ZAJISTENY NEMOVITOSTI
Nejcastéji sjedndan pro porizeni bydleni (56 %), ale téz splaceni jiného uvéru, mimoradnych vydaj,
podnikani/studia i dovolené (16 %).

NEZAJISTENY UVER

Nejéast&ji na nakup zboii a sluzeb (56 %) — ¢astéji lidé v Praze a Stiednich Cechach — a bydleni (20 %).



OCHOTA VZIT SI UVER

pPM 3
factum

G40 Nyni si, prosim, pfedstavte, Ze nemate dostatek penéz na nakup vanocnich darku. Situaci miZete vyresit vérem, ktery budete splacet béhem celého nasledujiciho roku. Za darky tak nakonec zaplatite 0 20 %

vice, nez kolik by staly bez pijcky. Jak se zachovate? [S]

Ochota vzit si tvér za urcitych podminek

(udaje v %)
2020 15
(n=1003)
2015 16
(n=1000)
0 25 50 75 100

B Uvér by si vzal, i pfi rizikovém splaceni Uvér by si vzal, pokud by mél na splatky

Uvér by si spie nevzal M Uvér by si rozhodné nevzal

Nevi M Bezodpovédi

Vétsina dotazanych (82 %) by si uvér na
zaplaceni vanocnich darkl nevzala. Pro
vyuziti avéru by bylo 16 % respondentd.

Od roku 2015 doslo k navyseni podilu (o 7
p. b.) téch, kteri by si uvér v tomto pripadé
urcité nevzali.

Nevzal: VS vzdéldni, 60+ let, diichodci, vicecetné
domadcnosti bez déti, lidé s vyssi finanéni zodpovédnosti
a znalostmi

Vzal: lidé se stfednimi pFijmy, domdcnosti s détmi; lidé
s nizkou finanéni zodpovédnosti a znalostmi
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INFORMOVANI VERITELE O NESCHOPNOSTI SPLACET

pPM 3

factum

G53 Kdybyste zjistil(a), Ze nemUzZete zaplatit splatku , informoval(a) byste véfitele predem a pro¢? [S] [0 [O]

Informovani véritele v pfipadé neschopnosti splacet

. ré

Vice nez polovina (60 %) lidi by v pripadé

udaje v % . . , . vve
(ddaje v %) neschopnosti zaplatit splatku informovala véritele
2020 (n=1003) u B predem. Situace je stejna jako pred péti lety.
2015 (n=1000) 21 .
ANO: VS vzdéldni, nejvyssi pfijmy, OSVC, lidé s vétsi finanéni
2010 (n=1005) 23 . zodpovédnosti a znalostmi
0 25 50 75 100 NE: mladi do 29 let, ZS vzdéldni, nezaméstnani, nejnizsi prijmy,
= Ano mNe Nev( u Bez odpovédi lidé s mensi finanéni zodpovédnosti a znalostmi
Pro¢ ANO Pro NE Hlavhim davodem, pro¢ infor-
(udaje v %) (udaje v %) movat, je snaha predejit problémum
P 31 9 i -
Predejiti problémdm ] 21 3 Snaha sehnat penize 36 (31 A’)’ dohodnou'f.se, ]ak postupo
1 ’3 32 40 vat (23 %) a odlozit platbu (17 %).
] " . . ..
Dohoda jak postupovat 21 " Nestane se, netyka se Duraz na slusnost a seridznost od r.
Dohoda o odlozeni ’—1417 Odlozeni platby, pFiété vice 2010 klesa na soucasnych 12 %.
platby | 17
Slugnost, serioznost | il 5 Nenidivod, je to zbytecnost Naopak ti, co by véfitele neinfor-
Domluvenisplatkového [ 8 Hledéni jiného Fedent movali, by se pfedné snazili sehnat
kalendafe 2020 (n-128) dalSi penize (36 %), odlozili by
) Jiné n=1 z
Nalesenifeten; TP 8 2020 (n2599) ot o1a0 platbu (13 %) nebo by to zkratka
11 Obavy z exekuce, zneuziti (n=130) povaiovali Za zbyteéné (10 %).
Jiné 5 2015 (n=598) 2010 (n=42)
J0 2010 (n=635) Cekanina upominku "
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PROBLEMY SE SPLACENIM

PPM 3%
factum

G55 Stalo se Vam v poslednich 12 mésicich, Ze jste se dostal(a) do situace, Ze jste nezaplatil(a) véas néjakou splatku ¢i pravidelnou platbu? [S] [O] [O]

Problémy se splacenim v poslednim roce
(udaje v %)

2020 (n=1003)

2015 (n=1000)

2010 (n=1005)

VétSina lidi (87 %) nema problémy s vcasnym
placenim zavazkli, coZz je obdobné procento jako
v roce 2015.

MAJI PROBLEMY: lidé ve véku 30-39 let

NEMAJI PROBLEMY: 60+ let, diichodci, VS vzdéldni, nejvyssi pFijmy

0 25 50 75
B Ano B Ne Nevi M Bez odpovédi
Problémy se splatkou
(udaje v %)
najem 28
pajcka

telefon, internet, televize
elektrika/plyn

pojisténi

kreditnikarta

obédy ve skole, ...

voda

vyzZivné

Jiné

Nevi

25

12
2020 (n=50)

2015 (n=63)

Problémy s jinou platbou
(udaje v %)

Problémy se splatka-
;6 i se tykaji nejcasté-
ji. nagjmu, ptjcky a
plateb za telefon
/internet/TV.

telefon, internet, televize

najem 36
elektrika/plyn
pUjcka

obédy ve skole,..
Voda
kreditnikarta

odpady

Jiné M 2020 (n=50)

Nevi 2015 (n=45)
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ZPUSOB RESENi PROBLEMU SE SPLACENIM

PPM 3
factum

G56 Jak jste tuto situaci vyresil(a)? [O]
G57 Jak byste tuto situaci vyresil(a) nyni? Jak byste reagoval(a)? [O]

Jak postupovali v minulosti
(udaje v %)

OdlozZeni platby 6

PGjcka

Co nejrychlejidluh doplatit
Dohoda co délat, jak postupovat
Nic, neplaceni

Informovovani véfitele % 2020 (n=100)

2015 (n=108)
2010 (n=152)

Jiné

Jen ti, kteri méli problém se spldcenim

Jak by postupovali nyni
(udaje v %)

OdlozZeniplatb
Zeni platby 57
Pljcka
Conejrychlejidluh doplatit

Snaha, aby se to nestalo

Dohoda co délat, jak postupovat

Informovani véritele
5 M 2020 (n=100)

2015 (n=108)
2010 (n=152)

Nic, neplaceni 6

Lidé, ktefi méli problémy se splatkami, se snaZili nej¢astéji o odloZeni platby (50 %), pripadné
o dalsi pujcku (25 %). Oproti minulosti se tak ¢asto nesnazili dluh co nejrychleji doplatit.

Jejich soucasny hypoteticky postup by se oproti minulosti témér nezménil.
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UVERY — ODPOVEDNOST, RESENI

PPM 3
factum

G58. Pokud by se Vam to stalo, jak byste tuto situaci vyiesil(a)? Jak byste reagoval(a)? [O]

Hypoteticka situace problému se splacenim a feSeni
(udaje v %)
e 24
21
| 15
..., [ 14
Pujcka 19

| 18
——— 12
9

Splaceni dluhu co nejdfive

Dohoda co délat, jak postupovat
18
o [ ]

Informovani véfitele 7

17

_ e 8

OdloZeni platby 5

9
L . e e

Nem3 pljcky, nerelevantni 4

.. . 7
Rada, hledani reseni 4

Omluva 1

Snaha o nenastani situace 1
11

1 =
Nic, neplaceni 1 ¥ 2020 (n=903)
0

1 2015 (n=892)

line NN 4 2010 (n=792)

3 17
Nevi 23
20

Jen osoby, které nikdy nemély problém se splécenim
Nejvétsi cast ma, stejné jako pred 5 lety, za
to, ze by se v pripadé neschopnosti splacet
snazila dluh doplatit co nejrychleji (24 %).
Mensi ¢ast neZ v roce 2010 (14 %) by si
pujcila.

Nemala €ast (17 %) Cechl viibec netusi, co
by v takové situaci délali.

Srovnani s minulymi lety je stejné jako
u predchozich otazek dosti problematické —
porovnavat odpovédi na oteviené otazky je
velmi obtizné (viz str. 7).

ROZDIiLY

SPLACENI CO NEJDRIVE:

ANO: nejvyssi prijmy, viceCclenné domacnosti bez déti,
velmi vysoké financni znalosti

PORADIL SE S RODINOU:

ANO: mladi do 29 let a 60+ let, diichodci

NEVi:

ZS vzdélani, Ziji sami, nezaméstnani, nizké finanéni znalosti
i odpovédnost
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ZNALOST RPSN

PP 3
factum

G59 Védél(a) byste, co v souvislosti s tvéry a pajckami znamena zkratka ,,RPSN“ a k éemu slouZi? Pokud ano, pokuste se, prosim, alespon pfiblizné fici, o co se jedna. [S] [O]

Znalost RPSN
(udaje v %)

2020
(n=1003)

2015
(n=1000)

2010
(n=1005)

0 25 50 75 100

B Ano B Ne M Bez odpovédi

Definice RPSN
(udaje v %)

Urok

Roéniprocentni sazba nakladl
Kolik zaplatim navic

Celkové ndaklady

Procenta, nemaji jasno

jiné

nevim

M 2020 (n=415)
W 2015 (n=373)
2010 (n=305)

Postupné se mirné zvysuje procento lidi, ktefi si
mysli, Zze védi, co znamena zkratka ,,RPSN“ (nyni
41 %). Nicméné vice neZ polovina stale nevi, co to
RPSN je a k cemu slouzi.

vvs

ANO: VS + SS s maturitou vzdéldni, vicecetné rodiny s détmi, nejvyssi
prijmy, lidé s vétsi finanéni zodpovédnosti a znalostmi

NE: mladsi 29 let a 60+ let, studenti a diichodci, Z$ + SS bez maturity,
nizsi i stredni prijmy, lidé s nizsi financni zodpovédnosti a znalostmi
Z osob, které se domnivaji, Ze odpovéd' znaji, jich
ale celkem vice nez 40 % nespravné definuje RPSN
jako ,,urok” nebo ,procenta”.

Ostatni uvadéji spravné odpovédi, a to vysvétleni
jednotlivych pismen zkratky (27 %) nebo ,lidové”
spravné vysvétleni (9 % + 16 %).

Skutecnou znalost vyznamu RPSN tak ma pouze

21 % obyvatel.
Skutecna znalost RPSN

50 (Udaje za CRv %)

25 19 22 21

Il

2010 (n=1005) 2015 (n=1000) 2020 (n=1003)
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PPM 3%

UVERY — TEST ZNALOSTI factum

G60. Pokud byste si museli pajéit 10.000 K¢, ktery z nasledujicich Gvéra byste si vybrali? [S]

Vjbér nejlepsi varianty (RPSN) I 7S TN T

(udaje v %) Vyse avéru 10.000,- 10.000,- 10.000,-
Doba splatnosti 12 12 12
(nig(z)gs) 20 I Urokovd sazba 15% 6% 8%
RPSN 16,2 % 16,6 % 17,8 %
2015 _ I Celkem na drocich zaplaceno 830,- 330,- 440,-
(n=1000) e Meésicni anuitni spldtka 903,- 861,- K¢ 870,-
; Poplatek za vedeni uctu 40 Ké/meésic 40 K¢&/mésic

T

0 25 50 75 100 Poplatek za sjedndni smlouvy 50 K¢

HUvérA muvérB muvérC Nevi M Bezodpovédi

Dva z péti obcanti (42 %) by zvolili avér B, jenz vsak neni nejvyhodnéjsi. Nejlepsi variantu — avér A
— by si vybrala asi ¢tvrtina (24 %). Stejny podil si viibec nedokdazZe vybrat nebo neodpovédél.
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ppM 3
UVERY - ROZHODOVANI factum

G61. Pokud byste si mél(a) vzit pdjcku na nakup nezbytného vybaveni do domacnosti (napf. pracky, lednicky apod.), podle ¢eho predevsim byste se pfi vybéru pajcky rozhodoval(a)? Oznacte, prosim, vSechny

polozky, podle nichz byste se rozhodoval(a). Prvni bude ta nejdiileZitéjsi, pak druha nejdulezitéjsi atd. [S]

Podle éeho by se rozhodovali p¥i ptjéce (praméry na Skdle 1-7, ¢im niZsi Cislo,
(Udaje v %) tim vyssi poradi)
sy o |
VySe mésicni splatky 25 15 3 9 n 2,35
Roéni irokova sazba 34 16 11 8 n 27
RPSN (rocni procentni sazba 3,28

. . 24 22 12 n
naklada) 1os m 2020

34 20 l 2015
T 4,67 2010
6 s s i — T 5,36

i - 2B m - 5,63
\ \ [ 1 \

0 25 50 75 100

Poplatek za sjednani Gvéru

Duvéryhodnost poskytovatele

To, Ze u poskytovatele vyuzivatei
dalsi produkty

Doporuceni pratel, pfibuznych

Porovndni této otdzky s rokem 2010 je obtizné
W 1. poradi 2 3 4 5 m6 W 7. pofadi predevsim kviili nejasnosti ohledné poctii osob,
které na otdzku odpovidali v roce 2010.

Pfi rozhodovani o pujcce je nejdtilezitéjSim atributem vyse mésicni splatky — tedy jestli si ji lidé
mohou dovolit. Na prvnim misté ji uvadi 42 % Cechi. Celkové naklady (RPSN), tedy kolik celkem
za puijcku zaplatim, uvadi na 1. misté jen 15 % ceské populace; pred 5 lety to bylo 12 %.

Naopak doporuceni pratel nebo klientstvi u poskytovatele ptijcky nejsou pfrilis relevantni atributy
pti rozhodovani.

ROZDILY:
Vyie mésicni splatky - ANO: ZS a S$ bez maturity, nejniZsi pFijmy

vvvvvv



PPM 3
UVERY - TEST TERMINOLOGIE factum

G62. Ktery uvér bude podle Vaseho nazoru pro Vas jako dluznika vyhodnéjsi — ten, ktery bude trocen 1 % p.m., nebo ten, ktery bude tiro¢en 10 % p.a.? [S]

Terminyp.a. / p.m. - pochopeni rozdilu

(udaje v %)
2020
(n=1003) 16 18 41 I B
Upozornéni:
2015 L . A —
=1000) 27 45 = Porovndni s pfedchozimi lety neni pfilis vypovidajici —
(n_ jak je z grafu patrné, v roce 2020 pribyla novd moZnost
2010 odpovédi (,,0ba stejné vyhodné”) a porovndvdni by bylo
(n—1005) 10 70 I zavddeéjici.
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ = V roce 2010 byly sledované moznosti 1,74 p.m. a 15,4
0 25 50 75 100

p.a.

W10%p.a. M1%p.m. " Obastejnévyhodné [ Nevi M Bezodpovédi

Podobné jako v roce 2015 spravnou odpovéd (10 % p.a.) uvedla asi ¢tvrtina (24 %) lidi, 16 % by
nespravneé zvolilo 1 % p.m., dalSich 18 % dospélé populace se chybné domniva, Zze obé moznosti
jsou totozné. 41 % lidi se nedokazalo rozhodnout.

10% p.a.: VS vzdélani, OSVC. vysoké pFijmy, velmi vysoce ekonomicky zodpovédni a s vysokymi finanénimi znalostmi
VS vzdéldni, vicecetné rodiny s détmi

Nevi: 60+ let, ZS a SS bez maturity, v diichodu, nezaméstnani, nejmensi obce, nizkd ekonomickd zodpovédnost i finanéni znalosti
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UVERY - TEST TERMINOLOGIE

PP 3
factum

G63. Védél(a) byste, co znamena ,,p.m.“ a co ,p.a.“? [S] [O]

Terminy p.a./ p.m. - deklarovana znalost
(udaje v %)

0 25 50 75 100

M Ano, vi M Ne, nevi M Bezodpovédi

Definice p.a., p.m.
(udaje v %)

Mésicné, ro¢né
Uroceni, Grokova sazba
Jiné

Nevim

Podil respondenti, ktefi tvrdi, Ze védi, co znamenaji
uvedené zkratky, se od roku 2015 zvysil z 18 % na
24 %.

Ano, védi: lidé s VS a SS s maturitou, vysokymi pfijmy, samostatné
vydélecné ¢inni, ekonomicky zodpovédni a financné znali

Ne, nevédi: lidé se ZS a S$ bez maturity, nejnizsimi pfijmy, ekonomicky
nezodpovédni a finanéné neznali

Ukazuje se, ze vétsina osob, které deklaruji znalost
termind p.m. a p.a., dokdaze uvést jejich vyznamy.

V celkovém pohledu vSak skutecné dokaze rozdil mezi
témito terminy spravné urcit pouze 21 % populace (tj.
0 5 p. b. vice nez v roce 2015).

Skuteéna znalost termintip.a. / p.m.

>0 (udaje za CRv %)
25 4
O -

2010 (n=1005) 2015 (n=1000) 2020 (n=1003)
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UVERY

PP 3
factum

G101. Myslite si, Ze Vas/Vase partner(ka)/manzel(ka) vi o viech tvérech, které Vase domacnost ma? [S]

Povédomi partnera o uvérech domacnosti
(udaje v %)

2020 (n=1003) 35

2015 (n=1000) 34

T T T T

0 25 50 75

HAno ENe Nema manzelku/partnerku M Bez odpovédi

100

Sest procent obyvatel nesdili informace o viech uvérech domacnosti s partnerem/partnerkou.

Ano: muzi, 30-59 let, VS vzdéldni, vicecetné domdcnosti, se spise vyssimi prijmy, ekonomicky zodpovédni a s vysokymi

finanénimi znalostmi

Ne: lidé se stfednimi prijmy, ekonomicky nezodpovédni a s velmi nizkymi financnimi znalostmi
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PP 3
UVERY factum

G102. Pokud by Vas pfibuzny nebo velmi dobry pfitel mél problémy se splacenim svych dluhti, pomohl byste mu? [S] [O]
Pomoc pfiteli se splacenim dluht
(udaje v %)

35 % lidi by pomohlo priteli se splacenim
dluhq, coZ je 0 5 p. b. méné nez v roce 2015.

Ano, pomohl: VS a S$ s maturitou, ekonomicky zodpovédni a s
vysokymi financnimi znalostmi

0 25 50 75 100 Ne, nepomohl: muZi, Z§ a SS bez maturity, nizké pFijmy,
, ) ] L studenti, ekonomicky nezodpovédni a s nizkymi finanénimi
B Ano, pomohli M Ne, nepomohli Nevi M Bez odpovédi .
znalostmi
2015 2020 v vevs o e wvs ~ ve
(n=399) | (n=348) NchaStE]Slm zpusobem pomoci prlbuznemu Cl
ZPUSOB POMOCI (n=399) % % priteli by byla pﬁjéka.
Financni pomoc-pUjcil bych mu 76 83
Poradil nebo doporucil poradce 10 8
Sehnal brigadu, privydélek 2 2
Podle potieby a moznosti 9 7
jiné 2 0
nevi 2 0

67



PPM 3%

UVERY — TEST ZNALOSTI factum

G103. Kolik korun celkem zaplatite na urocich a poplatcich za celou dobu trvani uvéru, mate-li k dispozici nasledujici udaje? [S]

I T Test urceni vide ok a poplat

Vyse uvéru 100.000,- (udaje v %)

Doba splatnosti 48

Urokovd sazba 145%

RPSN 15,6 %

Vyse jednotlivych mésicnich splatek 2.758 K¢

Celkova cdstka zaplacend klientem: 132.672,- _ : _
Poplatky spojené s uvérem 6 K¢ za inkaso I i -I ; ;

spldtky mésicné 0 25 50 75 100

M Spravné (32.672,-K¢) MSpatné " Nerelevantniodpovéd M Nevi

Témér tretina (32 %) lidi odpovédéla spravné na otazku tykajici se vySe urokt a poplatku.
Spatné odpovédélo 22 % a bezmala polovina osob viibec nevédéla, jak by na otazku
odpovédéla.

Od roku 2015 se zvysil podil spravnych odpovédi (o 6 p. b.).



UVERY

pPM 3
factum

G114. Vyutzil(a) jste nékdy peer-to-peer pajcku? [S]

P2P pujcky
(n=1003, udaje v %)

M Ano, pljcil(a) jsem si
Ano, pajcku jsem poskytl(a)
H Ne

Nevim

B Odmitl(a) odpovédét

Peer-to-peer pujcky nevyuzilo 95 % obcanu.
Jedno procento respondentd uvadi, Ze si takto
puijcilo, a jedno procento puijcku poskytlo.
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PPM 3
OBECNE POSTOJE factum

QK1. Mohl(a) byste mi Fict, jak byste ohodnotil(a) své celkové znalosti o financich ve srovnani s ostatnimi dospélymi lidmi Ceské republiky? [S]

Sebeh“‘“°(°,Z“",ﬁ“a;)5“"Z“a'°5"i Pouze 12 % lidi hodnoti své finanéni znalosti jako

u aje V V4 ré o v . L] ré

— ) dobré a naopak vice nez tretina (39 %) je hodnoti

(nigggg) 11 45 28 .3 jako nizké. Obrazek je prakticky stejny jako v roce
| 2015.

2005 ) g, 44 29 3
(n=1000) Dobré: muZi, 40-59 let, VS vzdéldni, vicecetné rodiny s détmi,
| | | ‘ s vysokymi prijmy, samostatné vydélecné cinni, s vysokou

0 25 50 75 100 ekonomickou zodpovédnosti a finan¢nimi znalostmi

M Velmidobré Pomérné dobré Primérné Pomérné nizké

Nizké: mladsi 29 let a 60+ let, lidé se ZS a SS bez maturity,
W Velminizké Nevim M Bezodpovedi vzdéldnim, diichodci, nejnizsi pfijmy, s nizkou ekonomickou
zodpovédnosti a finan¢nimi znalostmi



pPM 3
OBECNE POSTOJE factum

QK1. Mohl(a) byste mi Fict, jak byste ohodnotil(a) své celkové znalosti o financich ve srovnani s ostatnimi dospélymi lidmi Ceské republiky? [S]

Financni znalosti v zavislosti na sebehodnoceni
(ddaje v %) Lidé, ktefi sami hodnoti své finanéni znalosti

0 25 50 75 100 A , . L.
‘ ‘ \ \ J pozitivné, v zdsadé prokazali vysokou

Velmi dobré 46 - T uroven financnich znalosti. Mezi témi, ktefi

Pomérnédobre [@l 21 54 o své znalosti sami hodnoti nepfiznivé,
pramerné [N 34 53 a vétSina dosahuje spiSe horsSi urovné
pomerménizks Bl &7 2 3 financnich znalosti.

Velmi nizké _ 56 19 I
Nevim _ 42 18 - Ekonomicka zodpovédnost v zavislosti

na sebehodnoceni financnich znalosti

M Velmi nizké financniznalosti Spise nizké financni znalosti (tdaje v %)

Spise vysoké financ¢ni znalosti M Velmivysoké financniznalosti 0 25 50 75 100
Stejna zavislost se ukazuje i u ekonomické Pomérné dobré 09 60 o
zodpovédnosti. Castéji ji prokazuji lidé, Primarné = = 10
kteri sami hodnoti své financni znalosti PomEme nizké - - 3
jako dobré. o

o v oeeus . . Velmi nizké 45 43 I
Vubec nejnizsi ekonomickou zodpovédnost

oL ur v AP Nevim 36 36 3
maji ti, ktefi nevédi, jak by své financni
znalosti ohodnotili. B Velmi nizkd ekonomicka zodpovédnost Spide nizka ekonomicka zodpovédnost

Spise vysoka ekonomicka zodpovédnost M Velmivysoka ekonomicka zodpovédnost
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OBECNE POSTOJE

PPM 3%
factum

QK7. Chtél(a) bych védét, zda si myslite, Ze nasledujici tvrzeni jsou pravdiva nebo nepravdiva: [S]

Souhlas s vyroky
(n=1003, udaje v %)
Pokud Vam nékdo nabizi Sanci vydélat

investovanim hodné penéz, existuje také Sance,
Ze prijdete o spoustu penéz.

78
72

Vysoka inflace znameng3, Ze Zivotni naklady
prudce rostou

80

Odpovédi "Spravna" -
porovnani(udaje v %)

73
Je méné pravdépodobné, Ze prijdete o viechny 69
své penize, pokud je ulozite navice nez jednom
misté. 69
0 = >0 s 100" w2020 (n=1003)
W Spravna M Chybna Nevim M Bez odpovédi

2015 (n=1000)

Vétsina respondenti (78 %, 80 % resp. 69 %) spravné odhadla pravdivost vyrokt tykajicich se

financi.

V pripadeé inflace a nabidky vydélku investovanim se podil spravnych odpovédi od roku 2015

zvysil.

Spravna: VS vzdéldni, vyssi pFijmy, s vysokou ekonomickou zodpovédnosti a finanénimi znalostmi

Nevi: Z$ a S§ bez maturity, nejnizsi prijmy, s nizkou ekonomickou zodpovédnosti a finanénimi znalostmi
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OBECNE POSTOJE

pPM 3
factum

QS1. U kazdého z nasledujicich vyrokli mi, prosim, feknéte, nakolik s nim souhlasite nebo nesouhlasite. K odpovédi pouzijte pétibodovou stupnici, na niz 1 znamena, Ze s tim, co popisuje vyrok, souhlasite

zcela, a 5, Ze nesouhlasite viubec. [S]

Kdyz si ptj¢im, musim dluh splatit
(udaje v %)
25 50 75 100

L | 1 1 |

Spise souhlasim Anitakanitak
M Vibecnesouhlasim Nevim

o

M Zcela souhlasim
Spise nesouhlasim
Nedd se u mé pouzit

Své financni zalezitostimam pod kontrolou
(udaje v %)
25 50 75 100

1 1 1 ]

.
38 17 6 Il

Spise souhlasim Anitakanitak
M Vibecnesouhlasim Nevim

o

2020 (n=1003)

2015 (n=1000)

M Zcela souhlasim
Spise nesouhlasim
Neda se u mé pouzit

S vyrokem o povinnosti splatit dluh
souhlasi vétsina Ceské populace.

Souhlas: VS, OSVC

Nesouhlas: 18-29 let, ZS, studenti

Své financni zdleZitosti ma pod
kontrolou podle svych slov 64 % Cechd,
coZ je 0 11 p. b. méné nez pred 5 lety.

Souhlas: 60 a vice let, VS, OSVC

Nesouhlas: 18-29 let, vzdél. bez mat.

74



PPM
OBECNE POSTOJE factum

QS1. U kazdého z nasledujicich vyrokli mi, prosim, feknéte, nakolik s nim souhlasite nebo nesouhlasite. K odpovédi pouzijte pétibodovou stupnici, na niz 1 znamena, Ze s tim, co popisuje vyrok, souhlasite
zcela, a 5, Ze nesouhlasite viubec. [S]

Penizev bance jsou v bezpeci, i kdyz zkrachuje Prakticky polovina Ceské populace
(udaje v %) souhlasi s tim, Ze penize v bance jsou v
0 25 50 75 100

| | ‘ ‘ | bezpeci i v pripadé jejiho krachu.

. 40 23 15 . 41 . .
Souhlas: VS, OSVC, Praha

M Zcela souhlasim SpiSe souhlasim Ani tak anitak
Spise nesouhlasim B Vibecnesouhlasim Nevim Nesouhlas: vzdélani bez maturity, nizky
Neda se u mé pouzit Bez odpovédi pi"l'jem

Penize jsou od toho, aby se utracely

(idaje v %) Nazor, ze penize jsou od toho, aby se
0 25 50 75 100 utracely, sdili stejné jako pred 5 lety
. témér 40 % lidi.
2020 (n=1003) 31 38 14 10]
I Souhlas: 18-29 let
2015 (N=1000) 29 41 16
Nesouhlas: 60 a vice let, VS vzdélani
M Zcela souhlasim SpiSe souhlasim Anitakanitak
Spise nesouhlasim B Vibecnesouhlasim Nevim
Neda se u mé pouzit Bez odpovédi
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pPM 3
OBECNE POSTOJE factum

QS1. U kazdého z nasledujicich vyrokli mi, prosim, feknéte, nakolik s nim souhlasite nebo nesouhlasite. K odpovédi pouzijte pétibodovou stupnici, na niz 1 znamena, Ze s tim, co popisuje vyrok, souhlasite
zcela, a 5, Ze nesouhlasite viubec. [S]

Moje financni situace omezuje schopnost délat dulezité véci Zhruba tfetinu éechﬁ (35 %) omezuje v

(I]daje V %) ’ , (<] Ve 4 v , . LX) . v ,
0 - 50 7 100 konani dulezitych véci jejich financni
| ‘ ‘ ‘ ‘ situace. Od roku 2015 se tento podil
2020 (n=1003) 25 28 25 .m snizilo 5 p. b.
2015 (N=1000) 25 33 18 .1 Souhlas: 18-29 let, vzdél. bez mat.
M Zcela souhlasim Spise souhlasim Anitakanitak Nesouhlas: VS’, OSVé
Spise nesouhlasim W Vibecnesouhlasim Nevim
Neda se u mé pouzit Bez odpovédi
Asi tretina (35 %) populace byla na
Jsem spokojen se souc¢asnou financni situaci zacatku roku 2020 spokojena se svou
(udaje v %) financni situaci, jetoo 5 p. b. vice nez v
0 25 50 75 100 roce 2015.

2020 (n=1003) 28 27 21 -D . .
Souhlas: VS a SS s mat.

2015 (N=1000 24 33 20 v
( ) Nesouhlas: 18-29 let, vzdél. bez mat.
M Zcela souhlasim Spise souhlasim Anitakanitak
Spise nesouhlasim W Vibecnesouhlasim Nevim

Neda se u mé pouzit Bez odpovédi



pPM 3
OBECNE POSTOJE factum

QS1. U kazdého z nasledujicich vyrokli mi, prosim, feknéte, nakolik s nim souhlasite nebo nesouhlasite. K odpovédi pouzijte pétibodovou stupnici, na niz 1 znamena, Ze s tim, co popisuje vyrok, souhlasite
zcela, a 5, Ze nesouhlasite viubec. [S]

Stanovuji si financni cile, usiluji o jejich dosazeni

(ljdaje V%) Ve (4 v v . )4 (-] .
0 25 50 . 100 Priblizné tretina Cechu (35 %) si
| | ‘ ‘ ‘ stanovuje financni cile a usiluje o jejich
2020 (n=1003) 26 26 22 -117 dosazeni. Od roku 2015 se tento podil
snizilo 4 p. b.
2015 (N=1000) 25 28 18 -21
Souhlas: 30-39 let, VS, OSVC
M Zcela souhlasim SpiSe souhlasim Anitakanitak
Spise nesouhlasim M Vibecnesouhlasim Nevim , .
. - . Nesouhlas: 60 a vice let, vzdél. bez mat.
Nedd se u mé pouzit Bez odpovédi

Radéji utracim, nezli dlouhodobé spoiim
(Udaje v %) Vice nez Ctvrtina (28 %) rika, ze radéji

0 25 >0 7> 100 utraci, nezli dlouhodobé spofi. Jetoo 5

-]1 p. b. vice nez v roce 2015.
2020 (n=1003) 21 27 25

- Souhlas: 18-29 let
2015 (N=1000) 17 30 26 1

Nesouhlas: 60 a vice let, VS vzdéldani, OSVC

M Zcela souhlasim Spise souhlasim Anitakanitak
Spise nesouhlasim W Vibecnesouhlasim Nevim
Neda se u mé pouzit Bez odpovédi



OBECNE POSTOJE

pPM 3
factum

QS1. U kazdého z nasledujicich vyrokli mi, prosim, feknéte, nakolik s nim souhlasite nebo nesouhlasite. K odpovédi pouzijte pétibodovou stupnici, na niz 1 znamena, Ze s tim, co popisuje vyrok, souhlasite

zcela, a 5, Ze nesouhlasite viubec. [S]

PFi spofeni/investovani jsem ochoten riskovat ¢ast svych

penéz
(udaje v %)
0 25 50 75 100

Nyni je nejlepsi ¢as investovat do virtualnich mén a tokent
(udaje v %)
0 25 50 75 100

Mam v soucasnosti prilis velké dluhy
(udaje v %)
0 25 5

0 75 100
Anitakanitak
Nevim

2020 (n=1003) 8 13

2015 (N=1000) 8 17

M Zcela souhlasim Spise souhlasim

Spise nesouhlasim M Vibecnesouhlasim

Neda se u mé pouzit Bez odpovédi

Ochotu pri sporeni ¢i investovani
riskovat deklaruje 15 % populace.

Souhlas: muZi, 18-39 let, VS vzdéldni, OSVC

Nesouhlas: Zeny, 60 a vice let

Soucasnost (leden 2020) jako nejlepsi
cas k investovani do virtualnich mén
vidi 6 %, znacna cast (29 %) nevi.

Souhlas: 18-29 let, studenti

Nesouhlas: 60 a vice let

PriliS velké dluhy pfriznava podobné
jako v roce 2015 okolo 10 % populace.

Souhlas: 30-39 let

Nesouhlas: 60 a vice let
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PP 3

OBECNE POSTOJE factum

QS2. A jak casto byste fekl(a), Ze tato tvrzeni plati ve Vasi situaci. MiZete mi fict, jestli plati vidy, ¢asto, nékdy, obéas nebo nikdy? [S]

Platim ucty vcas

(udaje v %)
0 25 50 75 100
2020 (n=1003) 26 10 5 IZl
2015 (N=1000) 27 11 5 IJ]
M Plati vidy Plati ¢asto Plati nékdy
Platiobcas B Neplati nikdy Neda se u mé pouzit

Nevim Bez odpovédi

Pozn.: V roce 2015 byla pouZita skdala 1=zcela souhlasi az 5=zcela nesouhlasi

Vétsina Cechi tvrdi, Ze plati Géty véas (vidy nebo €asto 81 %). Od roku 2015 se tento vysledek
nezmenil.

vvvvvv
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OBECNE POSTOIJE

PPM 3
factum

QS2. A jak casto byste fekl(a), Ze tato tvrzeni plati ve Vasi situaci. MiZete mi fict, jestli plati vidy, ¢asto, nékdy, obéas nebo nikdy? [S]

Pfed tim, nez néco koupim, zvazim, zda si to mohu dovolit

(udaje v %)
0 25 50 75 100
2020 (n=1003) 24 19 I)
2015 (N=1000) 35 19 50
M Plati vidy Plati ¢asto Plati nékdy
Plati obcas M Neplati nikdy Neda se u mé pouZzit

Nevim Bez odpovédi

Pozn.: V roce 2015 byla pouzita skdla 1=zcela souhlasi aZ 5=zcela nesouhlasi

Asi jedna pétina (22 %) pred koupi vidy zvazi, zda si mlize nakup dovolit, dalSich 30 % to déla
casto. V porovnani s rokem 2015 se podil téch, kdo zvazuji pred nakupem své financni moznosti,
snizil. Je ovsem otazkou, jestli aspon zc¢asti neni tento rozdil zplisoben jinou skalou odpovédi.

VZDY NEBO CASTO: 60+ let, ZS, v diichodu, nejnizsi pFijmy
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PPM 3

OBECNE POSTOJE factum

QS2. A jak casto byste fekl(a), Ze tato tvrzeni plati ve Vasi situaci. MiZete mi fict, jestli plati vidy, ¢asto, nékdy, obéas nebo nikdy? [S]

Mivam starostis placenim béznych Zivotnich nakladu
(udaje v %)
0 25 50 75 100

2015 (N=1000) 15 23 28 - 21

M Plati vidy Plati ¢asto Plati nékdy
Plati obcas M Neplati nikdy Neda se u mé pouZzit
Nevim Bez odpovédi

Pozn.: V roce 2015 byla pouzita skdla 1=zcela souhlasi aZ 5=zcela nesouhlasi

Vidy nebo Casto miva starosti s placenim béznych Zivotnich nakladli desetina populace (10 %),
naopak pro polovinu (52 %) to neplati nikdy. V porovnani s rokem 2015 se podil téch, kdo mivaji

starosti s béznymi Zivotnimi naklady, snizil. Pravdépodobné alespon zcasti je tento rozdil
zpuisoben jinou skalou odpovédi.

VZDY NEBO CASTO: vzdéldni bez maturity, nejnizsi pfijmy
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PPM 3

OBECNE POSTOJE factum

QS2. A jak casto byste fekl(a), Ze tato tvrzeni plati ve Vasi situaci. MiZete mi fict, jestli plati vidy, ¢asto, nékdy, obéas nebo nikdy? [S]

Souhlas s vyroky popisujicimi osobni situaci
(udaje v %)
0 25 50 75 100

Na konci mésice mi
. 26 24 19
zbydou penize
Peni i ovl4daii
Zivot

M Plativzdy Plati ¢asto Plati nékdy
Plati obcas M Neplati nikdy Nedd se u mé pouzit
Nevim Bez odpovédi

Méné nez polovina (44 %) Cechi uvadi, ze vidy nebo ¢asto jim na konci mésice zbyvaji penize. To,
zZe jim penize vidy nebo casto ovladaji Zivot, pripousti necela pétina (18 %), pro 31 % to neplati
nikdy.

NA KONCI MESICE ZBUDOU PENIZE VZDY NEBO CASTO: nejmensi obce, VS vzdélani, vyssi pFijmy, 60+ let, s velmi vysokou ekon.
zodpovédnosti a financnimi znalostmi

PENIZE OVLADAJI ZIVOT VZDY NEBO CASTO: vzdéldni bez maturity, nejnizsi pfijmy, s velmi nizkou ekon. zodpovédnosti a
finanénimi znalostmi

82



PPM 3
OBECNE POSTOJE factum

QS3. Popiste mi, jak kazdy vyrok vystihuje Vasi situaci nebo pocity. Popisuje ji ipIné, velmi dobfe, pfiblizné, velmi malo nebo vibec? [S]

Souhlas s vyroky popisujicimi osobni situaci = Asi polovina Cechl (52 %) spiSe Ci s jistotou
nebo pocity I. tvrdi, Ze se zachova cestné, i kdyz by na tom méli
(n=1003, l]daje v %) tratit
Zachovém se Cestné, i kdy? bych na . I Mysli si to — Zeny, 60+ let, dichodci
\ . 36 30 10
tom mél tratit
Pro investory je daleZit&j&i vybrat si = Asi dvé pétiny (43 %) tvrdi, Ze pro investory je
Sp°'e°”°§:n':§;fdr231;;';';' gszus"“““ . 31 30 NS Il prednéjsi zisk nez dopad na Zivotni prostiedi.
P Mysli si to — Praha, lidé s vysokymi financnimi znalostmi
Vérim, Ze se ke mné poskytovatelé
financnich sluzeb chovaji férové I 2 = e I s v v . v e o . g7 _e s v
= Méné nez jedna tretina (31 %) lidi si mysli, Ze se
vzhledemk mé financnisituaci mam I .l poskytovatelé finanénich sluzeb chovaiji féroveé.
pocit, Ze nikdy nebudu mit v Zivoté 21 24 27
véci, které chci
Obavam se, e mi v budoucnu penize I 17 57 28 l| = 29 % lidi si mYS“, ze vzhledem k jEjICh financni
nevystad situaci nikdy nebudou mit véci, které by chtéli.
0

25 50 - 100 Nemysli si to — VS vzdéldni, OSVC, nejmensi obce, nejvyssi platy,

[l Popisuje pIné Popisuje ji velmi dobfe nizka ekon. zodpov. i fin. znalosti
Popisuje ji pfiblizné popisuje ji velmi malo

W Vibec ji nepopisuje W Nedd se u mé pouzit = Asi jedna ctvrtina lidi (24 %) se obava, ze jim
Nevim M Bez odpovédi

v budoucnu nebudou stacit penize.
Nemysli si to — VS vzdéldni, nejmensi obce, OSVC, velmi vysokd
ekonomickad zodpovédnost a financni znalosti
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OBECNE POSTOIJE

PPM 3K

factum

QS3. Popiste mi, jak kazdy vyrok vystihuje Vasi situaci nebo pocity. Popisuje ji ipIné, velmi dobfe, pfiblizné, velmi malo nebo vibec? [S]

Souhlas s vyroky popisujicimi osobni situaci
nebo pocity Il.
(n=1003, udaje v %)

Radsii sii 2k i I
adéji Ziju dnes ,evm, nezli myslim na 17 29 27 .|
zitfek
Mam sklonii t,coj 2
Aam sklon ignorovat, co je psano 13 27 28
malym pismem, dokud se néco nestane

Pokud bych v obchodé dostal vraceno
vic, nez bych mél, nejspis bych si 15
penize ponechal

0 POplgéjejl velrﬁpdobre 100
popisuje ji velmi malo
M Neda se u mé pouzit
M Bez odpovédi

S penézisotva vychazim 14 21

KdyZz mam pocit, Ze nemam dost penéz,
tak si obcas koupim los

M Popisuje Uplné
Popisuje ji priblizné

W Vbecji nepopisuje
Nevim

= Asi jedna pétina lidi (22 %) uvadi, ze radéji ziji
dneskem, nez aby mysleli do budoucna.
Nemysli si to — 60+ let, VS vzdéldni, nejmensi obce, OSVC, vyssi
ekonomicka zodpovédnost a vysoké financni znalosti

=17 % lidi ma sklon ignorovat, co je psano

malym pismem.
Mysli si to — mladi do 29 let, ZS a SS, nizkd ekonomickd
zodpovédnost i financni znalosti

= Asi jedna pétina lidi (21 %) pfiznava, Ze by si
ponechali penize, pokud by dostali v obchodé

vraceno vice.
Nemysli si to — Zeny, 60+ let, diichodci

= Rovnéz jedna pétina lidi (20 %) si mysli, ze s
penézi sotva vychazi.

Nemysli si to — VS vzdéldni, nejmensi obce, OSVC, nejvys:
prijmy, vysoka ekonomicka zodpovédnost a financni znalosti

v

= Témér 1 z 10 si obcas koupi los, kdyz ma malo

penéz.
Nemysli si to — VS vzdéldni, nejmensi obce, OSVC, nejvyssi
prijmy, vysokd ekonomicka zodpovédnost a finanéni znalosti
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pPM 3
OBECNE POSTOJE factum

G104. Na zakladé piedlozenych informaci (viz tabulku/karti¢ku/displej) miZeme fici, Ze vynos penzijniho fondu v roce 2019 bude oproti roku 2018: [S]
G105. Predstavte si, Ze jste vyhrali 35.000 K¢ v loterii. Jak s nimi naloZite? [O]

Finanéni gramotnost TEST 1 TéméF polovina Cechli (48 %) se domniva, Ze
(udaje v %) vynos bude vyssi, pouze asi jedna pétina (18 %)
2020 spravné uvadi, Zze z vysledkl minulych let nelze
(n=1003) L dovozovat vynosnost do budoucna.
Nelze urcit: muzi, Praha, OSVC, velmi vysokd ekonomickd
2015 zodpovédnost a finanéni znalosti
(n=1000)
| | | | | Vyssi: nejvyssi prijmy, spise vysokd ekonomickd zodpovédnost i
0 25 50 75 100 finam':'m' znalosti
W \Vy33 WNizi | Stejny M Nelzerozhodnout [ Nevi M Bezodpovédi 60+ let, ZS a SS bez maturity, diichodci, nejnizsi pfijmy,

nizka ekonomicka zodpovédnost i financni znalosti

Nejvice lidi (35 %) by s nahodnym ziskem
nalozilo koupi dovolené, o trochu méné (27 %)
by penize vlozZilo na spofici ucet, dalSich 19 % by
si  nakoupilo elektroniku ¢i  obleceni.
Zanedbatelny neni ani podil téch, kteri by jej
vyuzili na splaceni dluhi. Pro investovani ci
sporeni na diichod by se rozhodlo jen 8 % lidi.

Nakladanis nahodnym ziskem
(udaje v %)

Dovolena 35

VloZeni na spofici ucet

Nakup elektroniky nebo obleceni
Splacenidluh(

Pozvani kamaradd, oslava
Investice Investovani: muzi, VS vzdéldni, 40-59 let, OSVC, vicecetné

Spofeninaddchod domdcnosti s détmi , vysoké finanéni znalosti i ekon. zodpov.

Charita

Nakup elektroniky ¢i obleéeni: mladi do 29 let, ZS vzdéldni,

2020 (n=1003) nizka ekonomicka zodpovédnost

Jiné

Nevi 2015 (n=1000)

Pozvu kamarady: mladi do 29 let, nizka ekon. zodp. i fin. znal.



PPM 3%
factum

Ochrana
spotrebitele

na financnim
trhu




PPM 3
OSFT — INFORMOVANOST factum

G70. Co udélate, kdyz je Vam v néjaké finanéni instituci (bance, pojistovné, stavebni spofitelné, u nebankovniho poskytovatele uvérti apod.) pfedlozena smlouva, napfiklad o vyuZivani néjakého finanéniho
produktu (zaloZeni Gctu, pojisténi, pajcka apod.)? [S]

Chovani pf¥i podpisu smlouvy
(udaje v %)

Podpis bez ¢teni, dlvéra, Ze je vse v poradku
Zbéiné prectenia kontrola nejdllezitéjsich udajl
Pfecteni na misté, dotaz u nejasnosti
Odnesenidom, prostudovani

Odnesenidomu, porada pred podpisem

Podpis bez Ctenii v pripadé pochybnosti

Nevi 4 M 2020 (n=1003)

Bez odpovédi 3 2015 (n=1000)

Vice nez ctvrtina lidi (26 %) si smlouvu pred podpisem neprecte Ci preCte pouze zbézné, asi jedna
tretina (32 %) si potom smlouvu pred podpisem odnese domu k prostudovani ¢i konzultaci. U této
druhé skupiny evidujeme meziro¢ni nartst z 10, resp. 11 na 16 %.

Prostuduji: VS vzdéldni, nejvyssi prijmy, vysoké finanéni znalosti a ekonomickd zodpovédnost

ekonomicka zodpovédnost
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PPM 3%
OSFT — REKLAMACE factum

G77. Podal(a) jste uz nékdy v souvislosti s néjakym finan¢nim produktem stiznost? Reklamoval(a) jste uz néjaky finanéni produkt? [S]
G78. Jak jste tehdy postupoval(a)? Na koho jste se ve finanéni instituci obratil(a)? [O]

Zkusenostise stiZznosti na finanéni produkt Pouze 3 % osob podala stiznost v souvislosti
(udaje v %) s néjakym finanénim produktem. Naprosta vétsina
2020 (95 %) takovou zkusenost nema.
(n=1003)
2015 Ano: VS vzdéldni, 40-59 let
(n=1000)
2010 Nejcastéji se tyto osoby obratily prfimo na
(n=1005) 3I spoleénost (banku, pojistovhu apod.), ktera
0 - 50 75 100 produkt poskytla — na klientsky servis, reklamacni
B Ne = Ano Nev B Bez odpovédi oddéleni ci vedeni, ojedinéle situaci resili s

finan¢nim poradcem. Jeden respondent uvedl, Ze
se obratil na financniho arbitra.



pPM 3
OSFT — REKLAMACE A POSTUP fa [:qum

G79. Jak byste v takovém pfipadé postupoval(a)? Na koho byste se ve finanéni instituci obratil(a)? [O]
G80. Pokud by finanéni instituce Vasi stiznost ¢i reklamaci souvisejici s finanénim produktem neuznala, jak byste postupoval(a) dale? Na koho byste se obratil(a)? [O]

Na koho se obratit se stiznosti - TOP 10 instituci Na koho se obratit dale - TOP 10 instituci
(udaje v %) (udaje v %)
Bank bock 8 20 ?
anka, pobocka
p | 0 Soud 8 1
e 16 v . s
Nadfizeni, vedouci pracovnici 24 Nadfizeni, vedouci 10
| 27 pracovnici 13
P - e s
Finan¢niporadce 2 Policie 7
| 1
[ 9 e
BankéF, osobni poradce 15 col 4 ®
i 18 1
o3 '
. . 6
Rodina, zndmi 5 4 Pravnik, advokat 6
4 10
. s g
Col 2 Finan¢niporadce 1
s -
.. 3
Policie 1 Banka, pobocka 1
| 1
™3 -
. o 3
Reklamaéni oddéleni _ 2 s Nikdo, vzdani se 3 .
L |
Pravnik, advokat 1 _ 3
| 3 ¥ 2020 (n=949) Ombudsman . 3 M 2020 (n=949)
Ombudsman 0 2015 (n=943] -3 2015 (n=943)
Rodina, znami 4
| 2010 (n=891) | 3 2010 (n=891)

= Pétina Cechii by se v pfipadé reklamace v prvni instanci obratila na banku ¢i jeji pobo¢ku (20 %) &i
vedouci pracovniky (16 %) a finanéni &i osobni poradce (oboji po 9 %). Ctvrtina (24 %) oviem nevi.

= V druhé instanci potom na soud (9 %), vedouci pracovniky (8 %), policii (8 %), COI (6 %) ¢i advokata
(6 %).



ppM 3
OSFT — REKLAMACE A POSTUP fa C:’rl_Jm

G81. Nyni Vam budu postupné pred¢itat nazvy nékolika moZnosti, na koho se obratit v pfipadé, Ze by finanéni instituce Vasi stiznost ¢i reklamaci souvisejici s finan¢nim produktem neuznala, a Vy mi, prosim,
feknéte, zda byste se na né v takovém pfipadé obratil(a). [S]

Na koho se obratit v pripadé neuznani reklamace ¢i stiznosti
(n=1003, udaje v %)

Ceska obchodni inspekce
Financniporadce

Policie

Ptibuzni ¢i znami
Vefejny ochrance prav (Ombudsman)
Soud

Profesnisdruzeni

Ceska narodni banka
Spotrebitelska sdruzeni
Financniarbitr

Média

Ministerstvo financi
Dluhova poradna

Ceskoslovenska obchodnibanka

0 25 50 75 100
B Rozhodné ano Spise ano Spisene M Rozhodné ne Nevi M Bezodpovédi

V pfipadé neuznani stiznosti by se asi jedna ¢tvrtina (26 %) rozhodné obratila na €COl, asi jedna pétina
(18 %) na financniho poradce, okolo 17 % na policii ¢i pfibuzné a znamé ¢i ombudsmana (13 %).

ROZDILY

RODINA — ANO: Zeny, diichodci, nejniZsi pFijmy, se spise nizkymi finan¢nimi znalostmi

COl — ANO: VS vzdéldni, spise vysoce ekonomicky zodpovédni a finanéné znali

OMBUDSMAN — ANO: Zeny, VS vzdéldni, vicecetné rodiny s détmi, vysoce ekonomicky zodpovédni a spise vysoce finanéné znali

FINANCNI PORADCE — ANO: OSVC, 30-39 let, velmi vysoce ekonomicky zodpovédni

FINANCNI ARBITR — ANO: s velmi vysokymi finanénimi znalostmi %



PPM ¥
OSFT — PRIHLASOVACI UDAIJE factum

G107. Komu byste dal(a) své pfihlasovaci udaje do elektronického bankovnictvi? [S]

PFijemcipfihlasovacich idaji do internetbankingu
(udaje v %)

2020 Vice nez polovina lidi by udaje pro ptihlaseni do
(n=1003) %3 ) internetového bankovnictvi nikomu nedala. 44 %

. by je dalo blizké osobé (manzel, partnerka).

2015
(n=1000) 13 38 2 s . z ve v v . v
V obou pripadech se jedna o priblizné stejny
50 75 100

. ’s podil jako v roce 2015 s mirnym narlistem

Blizky kamarad, poz4dé-li o né v nouzi pres socilni sit u osob, které by predaly udaje svym blizkym.
Zaméstnanecbanky nebo financni poradce
Blizkd osoba, napf. manzel/manzelka

:ml(ilgazpréce, pokud by se jednalo o firemni tcet Nikomu by tdaje nedali — mladi lidé do 29 let, studenti, lidé s
N;vio nejnizsimi prijmy, velmi vysoka ekonomicka zodpovédnost
M Bez odpovédi

Dali by nejblizSim — nejvyssi prijmy, nejmensi obce, spise vysoké
finanéni znalosti a ekonomickd zodpovédnost



pPM 3

OSFT — PROBLEMY SE SPLACENiIM, INFORMACE factum

G108. Predstavte si, Ze mate problémy se splacenim zavazku. PGjdete se o své financni situaci poradit s odbornikem? [S]

G109. Kam byste se 3el/3la poradit: [O]

UvazZovanarada odbornika p¥i potiZich se splacenim

(udaje v %)
2020
(n=1003)
2015
(n=1000)

HAno H Ne Nevi M Bez odpovédi

Misto pro radu
(udaje v %)
A&l ‘ ]
Financni, bankovni poradce 3389
Rodina, znami . 28

Banka

Poskytovatel pujcky

Dluhova nebojina poradna

Odbornik

Pravnik

Zjisténi kontaktu

., M 2020 (n=457)
Jiné

Nevi 2015 (n=367)

Témér polovina (46 %) by se Slo v pripadé
problému se splacenim poradit s odbornikem.
Zde oproti roku 2015 evidujeme narlst témér
o 10 p.b. Vice nez jedna tretina by se poradit
nesla.

Ano: Zeny, vysoce ekonomicky zodpovédni
Ne: muzZi, nizka ekonomicka zodpovédnost

mladi do 29 let, Praha a stfedni Cechy

Jen osoby, které uvaZuji o radé odbornika

Necastéji by se lidé sli poradit s financnim i
bankovnim poradcem (38 %), s rodinou (28 %) ¢i
bankou (12 %). Oproti roku 2015 evidujeme
narust lidi, ktefi by se sli poradit s rodinou.

FINANCNi €I BANKOVNi PORADCE
ANO: 40-59 let, VS vzdéldni, vicecetné domdcnosti s détmi, OSVC,

vvvvvv

RODINA
ANO: Zeny, 60+ let, ZS a SS bez maturity, diichodci, nejnizsi
prijmy, nizké financni znalosti
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OSFT — PROBLEMY SE SPLACENiIM, VYBER ODBORNIKA

PP 3
factum

G110. Podle ¢eho byste si vybiral(a) osobu, ktera Vam ma poradit? Uvedte prosim hlavni divod. [O]

G111. Ve ktery okamZik byste tuto osobu kontaktoval(a)? [S]

Zpusobyvybéru odbornika

(udaje v %)
Doporuceni pfibuznych/znamych 3841
Doporucenifinancniinstituce 56

Vzdalenost od mista bydlisté/prace
Cena

Tel.linka/online sluZba/oteviraci doba

Reklama
Néco jiného
Nevi M 2020 (n=1003)
Bez odpovédi 172015 (n=1000)

Uvazovany cas kontaktovani odbornika
(udaje v %)

2020 9
(n=1003)

2015 9
(n=1000)
0 25 50 75 100

M Ihned po zjisténi financni tézkosti
Po upominkach od véritell
Nevi

M Po prodlenise splatkou
M Po exekuci

Jen respondenti, ktefi by hledali radu u odbornika

Vice neZ jedna tretina osob (38 %) vybira
odbornika na zakladé doporuceni znamych.
Obdobny pocet (35 %), podobné jako v roce 2015,
da na doporuceni financni instituce.

Doporuceni znamych: 2ZS vzdéldni, diichodci, nejnizsi finanéni
zodpovédnost

Dop. finanéni instituce: VS vzdéldni, velmi vysokd ekonomickd
zodpovédnost

Jen respondenti, kteri by hledali radu u odbornika

Témér dvé tretiny CechG (63 %) kontaktuji
odbornika ihned, oproti roku 2015 evidujeme
mirny pokles.

Ihned: Zeny, VS vzdéldni, velmi vysokd ekonomickd zodpovédnost

Po prodleni se splatkou: nizka ekonomicka zodpovédnost

evvs
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OSFT — EXEKUCE

pPM 3

factum

G112. Myslite, Ze exekutor muizZe pfi exekuci zabavit: [S]

Znalost exekuci
(n=1003, udaje v %)

Sbirka znamek
Automobil

Hracky pro déti 40
Kamna 44
Kolo

12 [

Zubni protéza

8
3
6

10

sedacka [ o
Snubni prsten 50
0 25 50 75 100

Exekutor mize zabavit | Exekutor nemuze zabavit

Pomérné dobré povédomi panuje u mozného
zabaveni exekutorem u polozek, jako je automobil,
kolo ¢i sedacka.

Nicméné v pripadé snubniho prstenu se mylné
domnivd polovina obcanli, Ze jej exekutor muze
zabavit. Obdobné v pripadé kamen ¢i hracek pro déti
(kde to je 44, resp. 40 % Cech).

Spravné: lidé s nejvyssimi prijmy, nizka ekonomicka zodpovédnost
i finanéni znalosti

evvs

Spatné: lidé s nejnizsimi pfijmy, vysokd ekonomickd zodpovédnost
i finanéni znalosti
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pPM 3
OSFT — OSOBNi BANKROT factum

G113. Mohl(a) byste mi fici, co je to oddluZeni (osobni bankrot)? [S]

Definice osobniho bankrotu
(n=1003, udaje v %)

Slouceni stavajicich uvérl pod jiny

(tzv.refinancovani) 7
Zaplacenidluh( statem 13
Osvobozeniod placeni ¢asti dluhtd pod 67
dohledemsoudu
Dozivotni splaceni dluhl exekutorovi 3
Nevi 10

Bezodpovédi 0

Dvé tietiny Cechl se spravné domnivaji, Ze osobni bankrot je osvobozeni €asti dluhi pod dohledem
soudu. Jeden z 10 lidi nevi.

vvvvvv

mladi do 29 let, Z$ a SS vzdéldni bez maturity, diichodci, nejnizi pfijmy, nizkd ekonomickd
zodpovédnost a financéni znalosti
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factum
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ppM 3
EKONOMIE — STAROBNi DUCHODY fSCTLJm

G115. Pokud byste dnes odchazeli do starobniho diichodu, jakou penzi si myslite, Ze byste od statu prGmérné obdrzeli? [S]
G116. Jakou vysi starobni penze byste si pfali vzhledem ke svym souc¢asnym pfijmim od statu pobirat, kdybyste dnes odchazeli do starobniho diichodu? [S]

Deklarovana vyse diichodu Dvé tretiny obcanl jsou schopny spravné urcit
(n=1003, tdaje v %) priimérnou vysi dichodu (tzn. v rozmezi 9 001-

18 000 K¢/ mésicné).

W Do 9 000 K¢
14
M Mezi 9 001 K¢ a 18 000 K¢
8 Spravné: 40+ let, nejmensi obce, vicecetné domdcnosti bez déti,

Mezi 18 001 a 25 000 K¢ 3 L i il g s
dichodci, spise vysoka ekonomickd zodpovédnost, vysoké financni

M Nad 25 001 K¢ znalosti
Nevi 5
W Bez odpovédi 18-39 let, ZS vzdélani, studenti, nizké finanéni znalosti i
ekonomicka zodpovédnost
Vyse dichodu v (v %) vzhledem k soucasnym pfijmim Duichod alespori ve vysi 76-100 % z pfijmu by si pfalo
(n=1003, udaje v %) 42 % Cechli. 51-75 % potom téméF jedna tretina
m Nad 100 % (29 %). Nad 100 % soucasného prijmu by si

W Alespoimezi76%az100% v, dfichodu pralo 16 % Cech.
Alesponnmezi51% az75%

W Alespon mezi 26 % az 50 %
W Alespon 25%

Nevi

76-100 %: zaméstnanci

nejmensi obce, nejvyssi prijmy, vysoké financni znalosti

n &di o .
Bezodpovedi a ekonomickd zodpovédnost

studenti, nejnizsi prijmy



PPM ¥
EKONOMIE — STAROBNi DUCHODY factum

G118. Jak jsou financovany starobni diichody v Ceské republice? [S]

Povédomio financovani déichodd v €R
(n=1003, udaje v %)

M Kazdy si povinné pribéziné spofivdlichodovém
fondu, ze kterého je mu vyplacen dichod

B Dlichody soucasnych dlichodct jsou vyplaceny z
odvodu soucasnych pracujicich
Détifinancuji Zivot v dlichodu svych vlastnich
rodicd
Nevi

M Bez odpovédi

Pies tii ctvrtiny Cechil (78 %) se domnivaji, ze dichody jsou vyplaceny z odvodl souéasnych
pracujicich. Vice neZ desetina si ale mysli, Ze si prlibézné spofi do ,vlastniho” fondu, ze kterého
mu dlichod bude vyplacen.

vvvvvv

18-29 let, velmi nizké financni znalosti a ekonomickd zodpovédnost
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pPM 3
INFLACE factum

G119. Pfedstavte si, Ze urok na Vasem tctu byl 1 % rocné a ro¢ni inflace byla v tu dobu dvouprocentni. Po uplynuti jednoho roku si budete s penézi z daného t¢tu moci koupit: [S]

Test - znalost inflace.
Urok = 1 %, inflace = 2 %. Kolik si mohu dovolit:

(n=1003, udaje v %)
11
15\

B Méné neZ dnes
Stejnéjakodnes

M Vice neZ dnes

Nevi

M Bez odpovédi

Vice nez dvé tretiny Cechli (68 %) rozumi zakladnimu principu inflace. Vice nez 1 z 10 nedokaze
posoudit.

Spravné: VS a S$ s maturitou, Praha, viceetné domdcnosti bez déti, OSVC, nejvyssi mzdy, vysoké finanéni znalosti i ekonomickd
zodpovédnost

Chybné: nizké financni znalosti a ekonomicka zodpovédnost

ZS vzdéldni, nejnizsi pFijmy, nizké finanéni znalosti a ekonomickd zodpovédnost
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INFLACE+MATEMATIKA

PPM 3%

factum

QK2. Pfedstavte si, Ze pét bratrii dostane darem celkem 1.000 korun. Maji-li si penize rozdélit rovnym dilem, kolik kazdému pfipadne? [O]
QK3. Nyni si pfedstavte, Ze bratfi museji na svij podil z 1.000 korun éekat jeden rok a inflace je na Grovni 2 procent. Domnivate se, Ze za rok si za tento sviij podil budou moci koupit... [S]

Pét bratra - test déleni
(udaje v %)

T T

25 50

M Spravna odpovéd M Spatnd odpovéd

2020
(n=1003)

2015
(n=1000)

Nevi

Pét bratri - test aplikace inflace

(udaje v %)

M Bez odpovédi

T T

25 50

M Vic, neZ je mozné koupit dnes

[ Stejné jako nyni

B Méng, neZ je mozné koupitdnes
Zavisito na typech véci ke koupi

75

Cca kazdy osmy nerozumi jednoduché matematické
kalkulaci tykajici se rozdéleni financni castky na
vice dili. Ve srovnani s predchozimi vinami
evidujeme zhorseni.

Spravné: SS s maturitou, nejmensi obce, vicecetné domdcnosti

vvvvvv

Nevi: Z§ vzdéldni, Ziji sami, velmi nizké finanéni znalosti a nizkd
ekonomicka zodpovédnost

72 % osob dokaZie spravné odvodit dusledky
inflace, coZ je narlist o 5 p. b. oproti méreni z roku
2015.

Spravné: VS a SS s maturitou, nejmensi obce, ale i Praha, OSVC,

vvvvvv

Nevi: Z§ a S§ bez maturity, nejnizsi pFijmy, nizké finanéni znalosti
a ekonomicka zodpovédnost
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UROKY

PPM 3%

factum

QK4. Jednou veéer jste ptijcil(a) pfiteli 500 korun a on vam druhy den vratil 500 korun. Jak vysoky urok zaplatil za tuto pajéku? [O]
QKS5. Predpokladejme, Ze uloZite 1000 korun na spofici Ucet (nezohledruje se dar ani poplatky) s garantovanou turokovou sazbou 2 % ro¢né. Na tomto Gctu neprovedete Zadné dalsi platby ani vybéry. Jaky by byl

zGstatek na uétu na konci prvniho roku po pfipsani troku? [O]

Pajcka priteli - test znalosti iroku
(udaje v %)

2020
(n=1003)

2015
(n=1000)

2010
(n=1005)

T T T T 1

0 25 50 75 100

m0% m Spatnd odpovéd Nevi M Bez odpovédi

7 rv

Spovici ucet - test znalosti urokové sazby
(udaje v %)

2020
(n=1003)

2015
(n=1000)

T T

0 25 50 75 100

1020 K¢ m Spatnd odpovéd Nevi M Bez odpovédi

84 % osob uvedlo spravnou odpovéd (0 %). V case
nezaznamenavame zZadné rozdily v cetnosti
spravnych odpovédi.

Spravné: 40-59 let, S§ s maturitou, nejmensi obce a Praha, nejvyssi
prijmy, vysoké financni znalosti a ekonomickd zodpovédnost

evvs

ekonomickad zodpovédnost

Pouze polovina Cechli rozumi aplikaci uUrokové
sazby u vkladu na sporicim Gctu. Oproti roku 2015
odpovédélo spravné o 8 p. b. lidi méné.

Spravné (1.020 K&): muZi, VS a S$ s maturitou, viceéetné domdcnosti
s détmi, OSVC, nejvyssi pfijmy, vysoké finanéni znalosti a
ekonomicka zodpovédnost

Spatné: Zeny, 60+ let, ZS a SS bez maturity, Ziji sami, ekonomicky
neaktivni, nejniZsi prijmy, nizké financni znalosti a ekonomickad
zodpovédnost
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UROKY

PPM 3%

factum

QK6. A jaky bude zlistatek na tGctu na konci patého roku (nezohledriuje se dar ani poplatky)? Bude to: [S]
G67. Pokud byste se mél(a) rozhodnout mezi spoficim tGi¢tem, ktery je urocen 2 % za rok, nebo uctem, ktery je trocen 3 % za dva roky, ktery byste si vybral(a)? [S]

2020
(n=1003)

2015
(n=1000)

2010
(n=1005)

2020
(n=1003)

2015
(n=1000)

W2 %zarok

7 7w

Spovici Ucet - test znalosti troku 2
(udaje v %)

T T

0 25 50 75
M Vice nez 1100 korun
M Presné 1100 korun
B Méné nez 1100 korun
Je to nemozné urcit na zakladé poskytnutych informaci.
Nevi
M Bez odpovédi

Sporici ucet - test znalosti urokové sazby 3
(udaje v %)

13

15

o
N
(6]
ul
o
~
(6]

100

M 3 % za dva roky Nenischopen se rozhodnout

34 % osob spravné urcilo ztistatek na uctu (vice nez
1.100 Kc) u prikladu na aplikaci slozeného turoceni.
To je podobné jako v roce 2015.

Spravné: VS vzdéldni, Praha, vicecetné domdcnosti s détmi, nejvyssi
prijmy, vysoké financni znalosti a velmi vysokd ekonomicka
zodpovédnost

Nevi: 60+ let, ZS a SS bez maturity, diichodci, nejnizsi pFijmy, nizké
financni znalosti a ekonomickd zodpovédnost

Téméf dvé tretiny Cechd jsou schopné vyiesit
jednoduchy priklad vyhodnosti uroku. Je to o 4 p.
b. vice nez v roce 2015.

vvs

Spravné: VS vzdéldni, Praha, vicecetné domdcnosti s détmi, nejvyssi
prijmy, vysokeé finanéni znalosti a ekonomicka zodpovédnost

Nevi: Z§ vzdélani, dichodci, nejnizsi pfijmy, nizké finanéni znalosti a
ekonomickad zodpovédnost
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MATEMATIKA

PP 3

factum

G66. Predstavte si, Ze investujete na rok ¢astku 3000 K¢. Dal(a) byste pfednost vynosu 15 % z investované ¢astky, nebo vynosu 300 K¢? [S]

Investovani - test znalosti %

(udaje v %)
2020 15 10
(n=1003)
2015
(n=1000) =
0 25 50 75 100
W 300 K¢ M 15 % z investované Castky
Obé stejné Nenischopen se rozhodnout

Necelym dvéma tiretinam Cechi nedélaji procenta
problém a spravné by dali prednost 15% vynosu z
investovanych penéz.*

vvs

Spravné: 30-39 let, VS a SS s maturitou, nejvyssi pFijmy, vysoké
financni znalosti a ekonomickd zodpovédnost

60+ let, ZS vzdélani, Ziji sami, nezaméstnani, nejnizsi prijmy,
nizké financéni znalosti a ekonomicka zodpovédnost

* Jak je z grafu patrné, v roce 2020 pribyla nova mozZnost odpovédi
(,Obé stejné”) a porovndvdni s rokem 2015 by mohlo byt zavddéjici.
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PPM 3%
factum

Analyticka

cast




DPM .f-
ANALYTICKA CAST factum

Abychom dokazali Iépe pochopit a popsat finanéni gramotnost populace CR, z $etfeni jsme vybrali
otazky zamérené na dvé slozky financni gramotnosti:

Financni znalosti — otazky, na které existuje jedna objektivné spravna odpovéd a vazi
se ke znalostem z oblasti finanéni terminologie, finanénich produktd, matematiky
nebo makroekonomie

Ekonomickou zodpovédnost — otazky, na které sice neexistuje objektivné spravna
odpovéd, ale jedna nebo vice variant je povazovano za ,lepsi“ Ci ,zodpovédnéjsi“.
Jedna se tedy o vyuzZivani nebo rozhodovani z hlediska ekonomické zodpovédnosti,
lepSiho vyuzivani financnich prostredk( pripadné zplsobu potizovani financnich
produktd.
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ANALYTICKA CAST — FINANCNi ZNALOSTI

pPM 3

factum

Otazky pouzité pro analyzu

otazka znéni

G117 Mohl(a) byste mi Fict, co je to investicni Zivotni pojisténi?
G18b Védél(a) byste, jaky je rozdil mezi debetni a kreditni platebni kartou?
G32b - banky Jsou podle Vaseho nazoru penize, které lidé maji v nasledujicich financnich institucich, pojiStény pro pfipad bankrotu finanéni instituce?

G32b - druistevni zaloZzny
(kampelicky)

il
il

T |T

Jsou podle Vaseho nazoru penize, které lidé maji v nasledujicich financnich institucich, pojistény pro pfipad bankrotu finan¢ni instituce?

G32b - pojistovny

Jsou podle Vaseho nazoru penize, které lidé maji v nasledujicich financnich institucich, pojistény pro pfipad bankrotu financni instituce?

G32b - obchodnici s cennymi
papiry

|
il

T |T

Jsou podle Vaseho nazoru penize, které lidé maji v nasledujicich financnich institucich, pojistény pro pfipad bankrotu financni instituce?

G32b - penzijni fondy

Jsou podle Vaseho nazoru penize, které lidé maji v nasledujicich financnich institucich,

G32b - fondy kolektivniho
investovani

pojistény pro pripad bankrotu financni instituce?
Fi

Jsou podle Vaseho nazoru penize, které lidé maji v nasledujicich financnich institucich, pojistény pro pfipad bankrotu financni instituce?

G32b - stavebni sporitelny

Jsou podle Vaseho nazoru penize, které lidé maji v nasledujicich financnich institucich, pojistény pro pfipad bankrotu financni instituce?

G33

Prosim feknéte mi, do jaké vysSe jsou podle Vaseho nazoru v soucasné dobé pojistény vklady v bankach?

G59 Védél(a) byste, co v souvislosti s Gvéry a pijckami znamena zkratka ,,RPSN“ a k éemu slouZi? Pokud ano, pokuste se, prosim, alespofi pfiblizné
fici, o co se jedna.
G63 Védél(a) byste, co znamena ,,p.m.“ a co ,,p.a.“?

G112 - prsten

Myslite, Ze exekutor muze p¥i exekuci zabavit:

G112 - sedacka

Myslite, Ze exekutor muzZe p¥i exekuci zabavit:

G112 - protéza

Myslite, Ze exekutor muze p¥i exekuci zabavit:

G112 - kolo Myslite, Ze exekutor muze p¥i exekuci zabavit:

G112 - kamna Myslite, Ze exekutor muze p¥i exekuci zabavit:

G112 - hracky Myslite, Ze exekutor muze pfi exekuci zabavit:

G112 - auto Myslite, Ze exekutor muzZe p¥i exekuci zabavit:

G112 - znamky Myslite, Ze exekutor muze p¥i exekuci zabavit:

G113 Mohl(a) byste mi Fici, co je to oddluZzeni (osobni bankrot)?

G115 Pokud byste dnes odchazeli do starobniho dichodu, jakou penzi si myslite, Ze byste od statu primérné obdrzeli?

G118 Jak jsou financovany starobni diichody v Ceské republice?

QK2 Pfedstavte si, Ze pét bratrti dostane darem celkem 1 000 korun. Maji-li si penize rozdélit rovnym dilem, kolik kazdému pfipadne?

QK4 Jednou vecer jste pujcil(a) priteli 500 korun a on Vam druhy den vratil 500 korun. Jak vysoky urok zaplatil za tuto pujcku?

QK5 Predpokladejme, Ze uloZite 1000 korun na spofici ucet (nezohledruje se dan ani poplatky) s garantovanou turokovou sazbou 2 % rocné. Na
tomto uétu neprovedete Zadné dalsi platby ani vybéry. Jaky by byl zlstatek na uétu na konci prvniho roku po pfipsani troku?

QK6 A jaky bude z(statek na uctu na konci patého roku (nezohledruje se dar ani poplatky)? Bude to:

106



ANALYTICKA CAST — FINANCNI ZNALOSTI

PPM 3

factum

(Udaje v %)
VELMI Sl'>I'§E’ SPISE | VELMI
NIZKE NIZKE | VYSOKE | VYSOKE
G117 22 47 80 100
G18b 53 73 93 100
G32b - banky 59 90 98 100
G32b - druzstevni zaloZzny 14 27 38 61
G32b - pojistovny 19 14 15 23
S:;.t:\; obchodnici s cen. 17 27 35 37
G32b - penzijni fondy 24 21 19 27
G32b - fondy kol. investovani 31 34 38 52
G32b - stavebni spofitelny 38 70 86 94
G33 4 7 20 73
G59 0 26 55 88
G63 0 71 87 98
G112 - prsten 23 46 59 65
G112 - sedacka 82 91 91 92
G112 - protéza 58 86 95 100
G112 - kolo 84 95 95 98
G112 — kamna 30 45 69 79
G112 — hracky 35 54 68 87
G112 — auto 90 97 97 98
G112 - znamky 85 92 94 97
G113 17 51 90 98
G115 37 61 77 79
G118 40 74 89 97
QK2 35 87 98 100
QK4 31 82 97 100
QK5 8 31 75 87
QK6 8 22 44 85

I

auswnid

1]

peu

ausawnud

o

Tabulka ukazuje, jak se jednotlivé skupiny
definované podilem spravnych odpovédi
chovaly u jednotlivych otazek. Vidime tedy,
zZe:

Nékteré podotazky G32b jsou pro vSechny
skupiny obtizné a ani ti, kteri patfi mezi
osoby s nejvyssSimi financnimi znalostmi, na
né neodpovidali v naprosté veétsiné
spravné.

Naopak nékteré podotazky G112 jsou pro
vSechny skupiny relativné jednoduché aii ti,
kteri maji velmi nizké financni znalosti, na
né odpovidali ve vétsi mire spravne.

MiiZeme nicméné konstatovat, Ze testované
otazky jsou celkové dobre diferencujici.

% v tabulce oznacuji podil osob v kaZdé ze 4 skupin, ktery
odpovédél na konkrétni otdzku SPRAVNE.
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ANALYTICKA CAST — FINANCNI ZNALOSTI

PPM 3K

factum

Celkem bylo mozné ziskat 16 bodu.

Rozdéleni do skupin bylo provedeno na zakladé poctu bod(i za spravné odpovédi:

= 0-4 body:
= 5-8 bodu:
= 9-12 bodu:

= 13-16 bodu:

VELMI NiZKE FINANCNi ZNALOSTI
SPISE NiZKE FINANCNI ZNALOSTI
SPISE VYSOKE FINANCNI ZNALOSTI
VELMI VYSOKE FINANCNi ZNALOSTI
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ANALYTICKA CAST — FINANCNI ZNALOSTI

PPM 3
factum

Finanéni znalosti - CELKOVE VYSLEDKY
(n=1003, udaje v %)

42
42

M Velminizké financni znalosti

Spise vysoké financni znalosti

Spise nizké financni znalosti

M Velmivysoké financ¢niznalosti

Celkové vysledky ukazuji, Ze mezi obéany CR
v roce 2020:

celkem 48 % osob vykazuje spiSe nebo velmi
vysoké financni znalosti, v tom 6 p. b. ma
financni znalosti velmi vysoké.

celkem 52 % ma spisSe nebo velmi nizké
financni znalosti, v tom 10 p. b. ma velmi
nizké finan¢ni znalosti.
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ANALYTICKA CAST — FINANCNI ZNALOSTI

PPM 3K
factum

Financni znalosti - dle pohlavi

Financni znalosti - dle véku

60 leta vice . 44 37
40-59 let . 36 48
30-39 let I 44 44
do 29 let - 47 35

Financni znalosti - dle NUTS 2

Praha 33 48
Stredni Cechy 43 39
Jihozapad 43 47
Severozapad 35 35
Severovychod 36 53
Jihovychod 47 39
Stfedni Morava 55
Moravskoslezsko 39 48

N
i

Financni znalosti - dle vzdélani

SS bez maturity
SS s maturitou . 38 47

Vs I 25 57

Finan¢ni znalosti - dle pfijmu domacn.

38501 K¢ a vice

hrubého mésicné 30 >4

23001 K¢ aZ 38 500

45 37

K& hrubého mésicné

do 23 000 K&

hrubého mésitng >7

24

Financni znalosti - dle ekon. aktivity

Ekon. neaktivni 48
V dlichodu 44 39
Student, ucen 47
Zaméstnanec 42 43
osvC 32 52

M Velmi nizké financni znalosti
Spise nizké finanéni znalosti
Spise vysoké financni znalosti

M Velmi vysoké finan¢ni znalosti

30

32

HE_ = °

Z predlozenych grafti je vidét,
ze finanéni znalosti muzu a zZen
se témeér nelisi.

Tridéni podle véku ukazuje vétsi
diferencovanost urovné znalosti
u starSich vékovych kategorii a
také celkové nevysoké znalosti
nejmladsi vékové skupiny.

Zavislost sledujeme na vzdélan
(cim vyssSi vzdélani, tim vys
znalosti), na pfrijmu (¢im vys
prijem, tim vyssi znalosti) i na
typu ekonomické aktivity (vyssi

znalosti  vykazuji  zejména
OsVC).
Naznaduje se nizSi uroven

financnich znalosti v regionech
Severozapad a Stredni Morava.
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ANALYTICKA CAST — FINANCNI ZNALOSTI

PPM 3

factum

......

Tzv. ,,rozhodovaci stromy” na zdkladé statistickych analyz urcuji, jaké otdzky jsou
nejvice determinujici pri Fazeni do jednotlivych skupin. Tedy jinak receno, jaka
odpovéd’ respondenta nejvice predurcuje k zarazeni do skupiny dle financnich
znalosti.

Nejvice determinujici pro zarazeni
do skupin dle financnich znalosti je
otazka ,Védél(a) byste, jaky je rozdil
mezi debetni a kreditni platebni
kartou?“

Pokud odpovi zcela spravné, pak
rozhoduje odpovéd na otazku
»Veédél(a) byste, co znamena ,,p.m.”
aco,p.a.“?“

Pokud neodpovi zcela spravné, pak
hraje roli otazka ,Jednou vecer jste
pujcil(a) priteli 500 korun a on Vam
druhy den vrdatil 500 korun. Jak
vysoky urok zaplatil za tuto ptjcku?“
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PPM 3
ANALYTICKA CAST — EKONOMICKA ZODPOVEDNOST factum

otazka znéni

QF1_a Délate kazdodenni rozhodovani o vasich vlastnich penézich?
QF2 - a) plan Délate plan hospodafeni s pfijmy a vydaji
QF2 - b) vydaje Zaznamenavate si své vydaje
QF2 -d/e/f Poznamenavate si, které platby se blizi, abyste na né nezapomnéli
Pouzivate bankovni aplikace nebo jiné elektronické nastroje ke sledovani Vasich vydaji
Nastavujete si trvalé pfikazy pro pravidelné vydaje
QF5 Néktefti lidé si stanovi finanéni cile, jako napfiklad splaceni dluhd, splaceni hypotéky nebo nakup auta. Mate Vy (osobné, nebo s partnerem) néjaké
financni cile?
Glilba MiZe si Vase domacnost dovolit zaplatit z vlastnich zdroji neoéekavany vydaj ve vysi 11 200 K¢ (napfiklad za pracku, lednici)?
QF4 A pokud byste Vy osobné dnes ¢elil(a) néjakému velkému vydaji — ve vysi Vaseho mésiéniho pfijmu — byl(a) byste schopny/4 jej pokryt bez
nutnosti pujcit si nebo pozadat rodinu ¢i pratele o pomoc?
G12 Uklada Vase domacnost pravidelné ¢ast svych pfijmd stranou jako rezervu pro pfipad ztraty pfijmu a mimofadnych vydaji, napf. zakoupeni
drazsiho spotiebice?
QF3 Spofil(a) jste Vy osobné béhem poslednich 12 mésicti nékterym z nasledujicich zpisob, bez ohledu na to, zda tyto penize stile mate?
QF13 Pokud by Vase domacnost pfisla o hlavni zdroj pfijmu, jak dlouho byste vydrieli pokryvat Zivotni naklady, aniz byste si museli pujéit penize
nebo se prestéhovat?
G48 Planujete spofit v nasledujicich 12 mésicich nékterym z nasledujicich zplGsoba?
Qprod2 Ktery z nasledujicich vyrokli nejlépe odpovida tomu, jakym zplsobem jste si tento finanéni produkt pofidil(a)?
G31 Jak byste reagoval(a), pokud by Vam byla odcizena platebni karta? Co byste udélal(a)? Na koho byste se obratil(a)?
G53 Pfedstavte si, Ze byste si vzal/a ptjéku/avér. Kdybyste zjistil(a), Ze nemiZete zaplatit splatku, informoval(a) byste véfitele pfedem a pro¢?
G55 Stalo se Vam v poslednich 12 mésicich, Ze jste se dostal(a) do situace, Ze jste nezaplatil(a) véas néjakou splatku ¢i pravidelnou platbu?
G60 Pokud byste si musel(a) pujéit 10.000 K¢, ktery z nasledujicich Gvérd byste si vybral(a)?
G62 Ktery Uvér bude podle Vaseho nazoru pro Vas jako dluznika vyhodnéjsi — ten, ktery bude urocen 1 % p.m., nebo ten, ktery bude tiro¢en 10 %
p.a.?
G101 Myslite si, Ze Vas/Vase partner(ka)/manzel(ka) vi o vSech tvérech, které Vase domacnost ma?
G103 Kolik korun celkem zaplatite na urocich a poplatcich za celou dobu trvani uvéru, mate-li k dispozici nasledujici udaje?
QK7 - A alt Chtél(a) bych védét, zda si myslite, Ze nasledujici tvrzeni jsou pravdiva nebo nepravdiva: Pokud Vam nékdo nabizi Sanci vydélat investovanim
hodné penéz, je pravdépodobné, Ze existuje také Sance, Ze pfijdete o spoustu penéz
QK7 -b Chtél(a) bych védét, zda si myslite, Ze nasledujici tvrzeni jsou pravdiva nebo nepravdiva: Vysoka inflace znamen3, Ze Zivotni naklady prudce rostou
QK7 -Calt Chtél(a) bych védét, zda si myslite, Ze nasledujici tvrzeni jsou pravdiva nebo nepravdiva: Je méné pravdépodobné, Ze pfijdete o vSechny své
penize, pokud je uloZite na vice nez jednom misté
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pPM 3

ANALYTICKA CAST - EKONOMICKA ZODPOVEDNOST factum

Otazky pouzité pro analyzu - 2. cast

otazka znéni

QS1-a Radéji utracim, nezli dlouhodobé spofim
QSl-e Své financni zalezitosti mam pod kontrolou
Qs1-f Moje finanéni situace omezuje moji schopnost délat véci, které jsou pro mé dulezité
QSl-g Stanovuiji si dlouhodobé financni cile a usiluji o jejich dosazeni
QS1 -i Mam v soucasnosti pfilis velké dluhy
QSs1-j Kdyz si ptj¢im, musim dluh splatit
QS2-a Mivam starosti s placenim svych béinych Zivotnich nakladt
QS2-c Predtim, neZ néco koupim, peclivé zvazim, zda si to mohu dovolit
QS2-e Platim ucty vcas
QS3-a Mam sklon ignorovat, co je psano malym pismem, dokud se néco nestane
QS3 -i Radéji Ziju dneSkem, neZli myslim na zitfek
G104 Na zakladé predlozenych informaci miZeme Fici, Ze vynos penzijniho fondu v roce 2019 bude oproti roku 2018:
G70 Co udélate, kdyZ je Vam v né&jaké finanéni instituci (bance, pojistovné, stavebni spofiteln&, u nebankovniho poskytovatele avéri apod.)
pfedloZena smlouva, napfiklad o vyuZivani néjakého finanéniho produktu (zaloZeni uctu, pojisténi, pajcka apod.)?
G107 Komu byste dal(a) své pfihlasovaci udaje do elektronického bankovnictvi?
G108 Predstavte si, Ze mate problémy se splacenim zavazku. Pijdete se o své financni situaci poradit?
G119 Predstavte si, Ze urok na Vasem uctu byl 1 % rocné a rocni inflace byla v tu dobu dvouprocentni. Po uplynuti jednoho roku si budete s penézi z
daného uctu moci koupit:
QK3 Pét bratri ma dostat darem 1.000 korun k rozdéleni mezi sebe. Nyni si pFedstavte, Ze bratfi museji na svij podil z 1.000 korun ¢éekat jeden rok a
inflace je na trovni 2% procenta. Domnivate se, Ze za rok si za tento svij podil budou moci koupit ...
QK6 Pfedpokladejme, Ze uloZite 1000 korun na spofici ucet (nezohledriuje se daf ani poplatky) s garantovanou trokovou sazbou 2 % ro¢né. Na tomto
uctu neprovedete zadné dalsi platby ani vybéry. ... Ajaky bude zlstatek na G¢tu na konci patého roku (nezohlediiuje se dan ani poplatky)? Bude to:
G66 Pfedstavte si, Ze investujete na rok ¢astku 3000 K¢. Dal(a) byste prednost vynosu 15 % z investované ¢astky, nebo vynosu 300 K¢?
G67 Pokud byste se mél(a) rozhodnout mezi spoficim tGi¢tem, ktery je Gro€en 2 % za rok, nebo Uétem, ktery je Grocen 3 % za dva roky, ktery byste si
vybral(a)?
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ANALYTICKA CAST — EKONOMICKA ZODPOVEDNOST

(Udaje v %)

VELMI SPISE SPISE VELMI
NizKE NizKA VYSOKA | VYSOKA
QFl_a 70 87 84 97
QF2a 16 36 44 73
QF2 b 5 27 38 52
QF2d 14 36 45 52
QF2 e 16 31 51 69
QF2 f 26 52 77 95
QF5 5 27 45 69
Gl1lba 21 45 85 99
QF4 7 36 73 96
G12 9 35 76 94
QF3a 37 55 61 59
QF3b 26 51 87 97
QF3e 0 4 5 9
QF3f 0 3 1 2
QF3g 0 3 6 10
QF3h 2 5 12 22
QF13 14 20 59 88
G48 23 55 86 99
Qprod2_a 0 23 57 71
G31 70 80 90 98
G53 5 35 69 95
G55 49 74 93 97
G60 7 14 24 56
G62 5 15 24 62
G101 19 35 66 83
G103 25 57 57 76
QK7 -Aalt 12 59 88 95
QK7 -b 26 63 89 95
QK7 -Calt 19 53 76 90

i

pod

suwpwnad

PPM 3

factum

Tabulka ukazuje, jak se jednotlivé skupiny
definované podilem spravnych odpovédi
chovaly u jednotlivych otazek. Vidime tedy,
zZe:

Podotazky QF3e-h  jsou pro vsechny
skupiny velmi narocné a ani ti, kteri patri
mezi osoby s nejvyssi ekonomickou
zodpovédnosti, na né neodpovidali pfrilis
,Spravné’,

Naopak otazky QF1_a, G31 a G55 jsou pro
vSechny skupiny relativné jednoduché
resp. maji vice splnitelna kritéria a i ti, kteri
maji velmi nizkou ekonomickou
zodpovédnost, na né odpovidali ve vétsi
mire ,,spravné”.

Pokracovani tabulky na ndsledujici strané.

% v tabulce oznacuji podil osob v kazdé ze 4 skupin,
ktery odpovédél na konkrétni otdzku SPRAVNE.
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ANALYTICKA CAST — EKONOMICKA ZODPOVEDNOST

(Udaje v %)
VELMI SPISE SPISE VELMI
NizKE NizKA VYSOKA VYSOKA
Qs1-a 9 19 49 80
Qsl-e 26 31 77 92
Qs1-f 9 14 41 61
Qsl-g 2 19 35 73
QS1-i 16 55 83 86
Qs1-j 51 67 93 99
QS2-a 12 44 85 96
Qs2-c 16 36 58 74
QS2-e 26 56 93 98
Qs3-a 14 21 61 86
Qs3-i 16 22 53 80
G104 5 17 17 34 o—>
G70 19 51 80 89
G107 53 58 48 64
G108 26 26 51 76
G119 12 39 80 97
QK3 7 48 83 99
QK6 5 21 36 66
G66 21 46 66 90
G67 21 51 70 95

nidpod

ausdwnid

PPM 3

factum

Z druhé casti tabulky vyplyva, ze:

= Otazka G104 je pro vSechny skupiny velmi
narocnad a ani ti, ktefi patfi mezi osoby s
nejvyssi ekonomickou zodpovédnosti, na ni
neodpovidali vétSinové ,,spravné“.

= Naopak otazky QS1j a G107 jsou pro
vSechny skupiny relativné jednoduché i
splnitelné a i ti, kteri maji velmi nizkou
ekonomickou zodpovédnost, na né
odpovidali ve vétsi mire , spravné“.

MiiZzeme konstatovat, Ze vybrané otdzky jsou
celkove dobre diferencujici.

% v tabulce oznacuji podil osob v kaZdé ze 4 skupin,
ktery odpovédél na konkrétni otdzku SPRAVNE.
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ANALYTICKA CAST - EKONOMICKA ZODPOVEDNOST

PPM 3

factum

Celkem bylo mozné ziskat 42 bodd.

Rozdéleni do skupin bylo provedeno na zakladé poctu bod(i za spravné odpovédi:

= 0-10 bodu:

= 11-21 bodu:
= 22-32 bodu:
= 33-42 bodu:

VELMI NiZKA EKONOMICKA ZODPOVEDNOST
SPISE NiZKA EKONOMICKA ZODPOVEDNOST
SPISE VYSOKA EKONOMICKA ZODPOVEDNOST
VELMI VYSOKA EKONOMICKA ZODPOVEDNOST
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Ekonomicka zodpovédnost - CELKOVE VYSLEDKY
(n=1003, udaje v %)

27

59

M Velminizka ekonomicka zodpovédnost Spise nizka ekonomicka zodpovédnost

Spise vysoka ekonomicka zodpovédnost M Velmivysoka ekonomickd zodpovédnost

Vysledky ukazuji, ze vétsina obéant CR se chova ekonomicky zodpovédné.
Celkem 69 % Cechl méa vysokou ekonomickou zodpovédnost, v tom 10 p. b. ma velmi vysokou
ekonomickou zodpovédnost.
Celkem 31 % osob vykazuje nizkou ekonomickou zodpovédnost, v tom 4 p. b. maji velmi nizkou
ekonomickou zodpovédnost.
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Ekonomicka zodpovédnost- dle pohlavi

Zena

26

28

56

Ekonomicka zodpovédnost - dle véku

60 let a vice

45-59 let

30-44 let

do 29 let

24

23

23

43

65

59

62

Ekonomicka zodpovédnost - dle NUTS 2

Praha

Stredni Cechy
Jihozapad
Severozapad
Severovychod
Jihovychod
Stfedni Morava

Moravskoslezsko

19

34

19

20
22

27

39

37

57
55
77
46
63
63
51
60

Ekonomicka zodpovédnost - dle vzdélani

YA
SS bez maturity
SS's maturitou

VS

51 35

33 56

Ekon. zodpovédnost- dle pfijmu domacn.

38501 K¢ a vice
hrubého mésicné

23001 K¢ az 38 500
K¢ hrubého mésicné

do 23 000 K&

hrubého mésicné

I 30 60

a4 - o

l 39 48

Ekon. zodpovédnost- dle ekon. aktivity

Vdichodu & 23 67

Ekon. neaktivni - 30 34 -
6
8

Student, ucen I 61 32

Zaméstnanec I 27 59

osvC

10
15 63 20

M Velmi nizkd ekonomicka zodpovédnost
Spise nizkd ekonomicka zodpovédnost
Spise vysoka ekonomickd zodpovédnost

M Velmi vysokd ekonomické zodpovédnost

Ekonomicka zodpovédnost
souvisi s vekem: mladi lidé
jsou méneé zodpovédni.

Vyrazné je zodpovédnost
diferencovana vzdélanim a
prijmem.

Podle typu ekonomické
aktivity se ukazuje vyssi
ekonomicka zodpovédnost
OSV€C a velmi nizka
zodpovédnost studentd.

Nizsi uaroven ekonomické
zodpovédnosti vykazuji
regiony Severozapad a
Stredni Morava.
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Nejvice determinujici pro zarazeni do skupin dle ekonomické zodpovédnosti je otazka , Jak casto byste rekl, ze
plati ve vasi situaci: Platim ucty véas”“. Dalsi v poradi jsou otazky: ,,Pokud byste se mél(a) rozhodnout mezi
sporicim uctem, ktery je urocen 2 % za rok, nebo uctem, ktery je urocen 3 % za dva roky, ktery byste si
vybral(a)?“ a,Pfedstavte si, Ze irok na Vasem uctu byl 1 % rocné a rocni inflace byla v tu dobu dvouprocentni.
Po uplynuti jednoho roku si budete s penézi z daného uctu moci koupit:“

Tzv. ,rozhodovaci stromy“ na zdkladé statistickych analyz urcuji, jaké otdzky jsou nejvice determinujici pFi Fazeni do jednotlivych
skupin. Tedy jinak Feceno, jaka odpovéd’ “respondenta nejvice predurcuje k zarazeni do skupiny dle ekonomické zodpovédnosti.
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Kombinace financnich znalosti a ekonomické zodpovédnosti

(celkovad %)
SpisSe nizka SpisSe vysoka = Velmi vysoka
finan¢ni finanéni finanéni
znalost znalost znalost

Spise nlvzka ekonomicka 6 16 5 0
zodpovédnost

Spise V)vlsoka ekonomicka 1 23 31 4
zodpovédnost

Velmi vysoka ekonomicka
< 0 1 7 2
zodpovédnost

Na zakladé vysledku Ize respondenty rozdélit do 3 kategorii podle kombinace riznych urovni financ¢nich znalosti
a ekonomické zodpovédnosti:

1. Nizka ekonomicka zodpovédnost a nizké financni znalosti — patri sem 26 % populace

2. Vysoka ekonomicka zodpovédnost a nizké financni znalosti — 25 % populace
3. Vysoka ekonomicka zodpovédnost a vysoké financni znalosti — 44 % populace
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