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1.1 Informace o komunitnim planovani socialnich sluzeb
Komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS)

KPSS je metoda planovani socialnich sluzeb, které se opira o spolupraci a dohodu zadavateld,
poskytovatelld a uZivateld socidlnich sluzeb. Socialni sluzby jsou planovany pro obc&any
konkrétniho Uzemi s vyuzitim znalosti potfeb a moznosti zainteresovanych stran s dirazem
na zapojeni vefejnosti. Vysledkem je sit’ socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich, na némz se
shodnou vSechny zuc€astnéné strany zapojené do KPSS. Vystupem procesu planovani
socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani je realizovatelny plan rozvoje socialnich
sluzeb a trvaly proces verejné rozpravy o feSeni problému v regionu.

Na Otrokovicku se komunitné planuji nejen socialni sluzby podle zakona &. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ale i sluzby, projekty a potfeby souvisejici, jako napfiklad
bezbariérovost. Procesu komunitniho planovani se trvale ucastni vSichni zde pusobici
poskytovatelé socialnich sluzeb, zastupci mést a obci regionu, uzivatelé socialnich sluzeb a
zastupci cilovych skupin z fad vefejnosti. Zapojovana je také verejnost a zastupci dalSich
neziskovych organizaci pUsobicich v regionu. Do procesu KPSS na Otrokovicku se muze
zapojit kazdy, kdo ma zajem.

1.1.1 Cil KPSS
Cilem procesu KPSS je nalézt politickou a odbornou shodu, ze které vychazeji pozitivni zmény
v siti sluzeb odpovidajici potfebam mistnich ob&and, moznostem poskytovatell a zadavatelu
socialnich sluzeb.

1.1.2 Dilgi cile

o Opakované zjitovat a ovéfovat potfebnost socialnich sluZzeb a sluZeb souvisejicich,
plany, zaméry a moznosti poskytovatell a zadavatell, pfani a potfeby uzivatell a
vefejnosti.

Vytvofit systém spoluprace mezi zadavateli, poskytovateli, uzivateli a vefejnosti.
Nastavit spravedlivy systém financovani socialnich sluzeb z vefejnych rozpoctu.
Ochranovat zajmy aktérd KPSS.

Realizovat osvétové a edukacni aktivity v tématech, které souvisi se situaci osob
z Cilovych skupin socialnich sluzeb.

1.1.3 Principy KPSS

Vzhledem k tomu, Ze metoda KPSS je uplatfiovana v riznych mistech riznymi lidmi, existuji
doporucené, nikoli vS8ak pevné stanovené postupy prace. Stanoveny jsou obecné principy,
jejichz dodrzovani je nezbytnym pfedpokladem pro realizaci kvalitniho procesu KPSS. Témito
principy jsou:
o Bez dohody neni KPSS - vysledny dokument nebo vysledné aktivity a projekty, které
vzejdou z procesu komunitniho planovani, jsou vysledkem dohody v8ech zapojenych.
Pfi jednanich se vzdy hleda konsenzus, hlasovani je sice nastrojem demokratickym,
ale zaroven znamena, ze se neumime dohodnout.



Posileni principi obéanské spole¢nosti — v ramci procesu komunitniho planovani
se otevira moznost prosazovat své nazory pro Siroké spektrum lidi, neziskovych
organizaci, podnikatelskych subjektt i zastupcl instituci verejné spravy. Jedna se o
proces, ktery umozfiuje pfimé zapojeni vefejnosti do rozhodovani o tématech, ktera
jsou pro verejnost dulezita.

Bez uzivateli neni KPSS — zasadni podminkou dobrého procesu komunitniho
planovani je maximalni mozné zapojeni uzivatell socialnich a navazujicich sluzeb a
jejich rodinnych pfislusniku.

Demokraticka spoluprace — jeden Clovék, jeden hlas. Neni podstatné, jak velkou
organizaci kdo zastupuje. Dulezita je vaha argumentd. Neni nepfitelem, kdo ma jiny
nazor.

VSe je verejné — v procesu komunitniho planovani by vSichni aktéfi méli mit stejné
informace ve stejnou dobu. Proto je tfeba dbat na zvefejhiovani nebo sdileni pracovnich
material( a podkladd.

Svoboda vyjadiovani — kazdy, kdo se zapoji do komunitniho planovani, ma pravo na
svUj nazor a ma pravo na to, aby tento nazor mohl prezentovat pfed ostatnimi i¢astniky
procesu nebo pred vefejnosti.

Rovnost mezi vSemi U€astniky — vSichni lidé zapojeni do procesu komunitniho
planovani jsou si rovni bez ohledu na spoleCenské postaveni a dllezitost funkce,
kterou pravé zastavaji.

Pribéh je stejné dulezity jako vysledek — i v pfipadé, Ze se nam nepovede dobry
vysledek, tak mame Sanci to napravit, pokud jsme schopni se spolu dohodnout a
spolupracovat. Jestlize chceme, aby sluzby byly pratelské vuci lidem a poskytovaly
laskavou péci nasim bliznim, tak i v procesu jejich planovani musime byt pratelsti a
laskavi.

Rizeni — proces komunitniho planovani musi byt fizeny, aby sméfoval k planovanym
vystupim. Je potfeba koordinovat jednotlivé aktivity.

Legitimita — legitimitu procesu komunitniho planovani dava maximalni zapojeni
uzivatelu, zadavatell a poskytovatell socialnich sluzeb. Jestlize ma kazdy zajemce o
komunitni planovani moznost se zapojit a pfispét svym nazorem k vysledkim, ma
proces legitimitu.

Cyklicky proces — komunitni planovani je proces strategického planovani, kdy na
zacCatku je analyza, nasleduje ¢ast navrhova, realizace a vyhodnoceni, aby se znovu
vratil k fazi analytické. Jednotlivé faze je tfeba pravidelné opakovat, protoze svét okolo
sité socialnich sluzeb se neustale méni a je na to tfeba reagovat.

Hledani novych lidskych a finanénich zdroji — komunitni planovani je kreativnim
procesem, ktery obvykle znamena rozsifeni stavajicich sluzeb. Na to, aby sit mohla
fungovat tak, jak ji lidé zapojeni do komunitniho planovani navrhli, je tfeba umét zajistit
zdroje financovani i technické a personalni kapacity.

Resit dosazitelné — to, Ze néco v soucasné dob& neni mozné, napfiklad kvdli
nedostatku financi, prostor nebo tfeba odbornikd, neznamena, Ze je to nedosazitelné.
Na druhou stranu, je tfeba pfi planovani vychazet z realnych potfeb a moznosti
uzivatell, poskytovatelll a zadavatelt. Maly ten, kdo maly ma cil.

Potieby a prani lidi jsou vic nez normativy — normativy byl zptisob stanoveni kapacit
socialni sluzby na zakladé statistickych udajl o po¢tu obyvatel. Je tfeba toto mysleni
nahradit reakci na pfani a potfeby uzivateli socialnich sluzeb a jejich rodinnych
pFisludnikl, podle kterych je pak tfeba nastavovat sit' sluzeb a jeji kapacitu. To, Ze je
néjaka sluzba v ORP zastoupena neznamena, Ze je jeji kapacita dostate¢na, a ze je
zpusob prace s klienty vhodny pro celé spektrum cilové skupiny.



1.2 Realizace procesu planovani socialnich sluzeb

Proces planovani socialnich sluzeb probiha formou pravidelnych setkani pracovnich skupin a
fidici skupiny. V prubéhu setkani v roce 2022 byl znovu vytvofen komunitni plan, ktery ovsem
navazoval na dokumenty KPSS z let pfedchozich. Proces KPSS je koordinovan pracovniky
socialniho odboru mésta Otrokovice. VSichni uc€astnici nad ramec realizacniho tymu se do néj
zapojuji dobrovolnicky bez naroku na odménu.

Proces KPSS na Otrokovicku ma od roku 2005 zavedeny rytmus. Kazdoroéné se uskuteéni
minimalné 4 setkani kazdé pracovni skupiny a 4 setkani fidici skupiny. Pracovni skupiny se
zabyvaiji pfedevsim projednavanim aktualnich dalezitych témat, posuzovanim a schvalovanim
rozvojovych zamérl, které se uchazi o zafazeni do krajské sité socialnich sluzeb, a
v neposledni fadé tématem financovani socialnich sluzeb zrozpoétd mést a obci na
Otrokovicku. Dochazi k pribéznému a opakovanému monitorovani potfeb od uzivateld,
poskytovatelt socialnich sluzeb a socialnich pracovnikG Ufadu. V pfipadé, Ze je nezbytné
intenzivnéji reagovat na aktualni témata, uskute€nuji se dalsi jednani pracovnich skupin nad
ramec pUvodniho harmonogramu. Proces komunitniho planovani je také platformou pro
sitovani socialnich sluzeb a dalSich aktéru v regionu. Kazdoro¢né je tak realizovan workshop
Prostor pro setkani, kterého se pravidelné ucastni vice nez 30 tym0 zastupujicich jednotlivé
organizace a instituce. Od roku 2022 je soucasti procesu KPSS také setkavani podplrné
skupiny pro pecujici osoby.

Pro proces planovani je vzdy zasadni vyhodnoceni pInéni dosavadniho stfednédobého planu
a analyza potfeb osob z cilovych skupin. V ramci procesu komunitniho planovani je kladen
ddraz na zachovani stavajicich potfebnych socialnich sluzeb, na jejich udrzitelnost a na
udrzitelnost nové vznikajicich sluzeb. Soucasti procesu KPSS jsou také aktivity, které
absolvuji zastupci aktéri KPSS vramci spoluprace se Zlinskym krajem pfi tvorbé
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Zlinského kraje.



2 SOCIODEMOGRAFICKA ANALYZA REGIONU OTROKOVICKO

Sociodemograficka analyza byla zpracovana pro obce ORP Otrokovice, tj. Bélov, Halenkovice,
Komarov, Napajedla, Oldfichovice, Otrokovice, Pohorelice, Spytihnév, Tlumacov, Zlutava a
obec Nova Dédina, ktera je trvalym partnerem v ramci realizace procesu komunitniho

planovani socialnich sluzeb na Otrokovicku. Obec Nova Dédina spada do ORP Kroméfiz.
Nadale tento region uvadime jako Otrokovicko.

Obr. 1 Mapa reglonu Otrokowcko
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2.1 Rozloha
Rozloha uzemi Otrokovicka je 11 992 ha.
2.2 Pocet obyvatel

Pocet obyvatel Otrokovicka byl k 31. 12. 2022 celkem 33918 osob.


http://www.mapy.cz/

Tab. 1 Pocet obyvatel v obcich na Otrokovicku k 31.12.2017
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Bélov 316 154 162
Halenkovice 1911 962 949
Komarov 329 161 168
Napajedla 7234 3543 3691
Nova Dédina 427 226 201
Oldrichovice 404 207 197
Otrokovice 17932 8707 9225
Pohorelice 885 432 453
Spytihnév 1679 841 838
Tlumacov 2458 1243 1215
Zlutava 1154 582 572
Sledované obce celkem 34729 17058 17671

Zdroj: Cesky statisticky urad

Tab. 2 Pocet obyvatel v obcich na Otrokovicku k 1.1.2022

Bélov 315 154 161
Halenkovice 2012 1013 999
Komarov 315 153 162
Napajedla 7074 3479 3595
Nova Dédina 431 224 207
Oldfichovice 386 194 192
Otrokovice 17183 8450 8733
Pohorelice 897 441 456
Spytihnév 1666 827 839
Tlumacov 2443 1259 1184
Zlutava 1196 595 601
Sledované obce celkem 33918 16789 17129

Zdroj: Cesky statisticky urad

N

Pfi srovnani s Gdaji CSU k 31.12.2010 dos$lo ve sledovanych obcich k poklesu po&tu obyvatel
0 1518 osob. Za sledované obdobi 4 let (2018 — 2021) se jedna o zménu — 2,34 %, pfiCemz
za pfedchozich sedm let byl ubytek pouze 2%. Potvrzuje se tedy nejen celkovy trend poklesu
poCtu obyvatel v regionu, ale potvrzuje se, zZe tento pokles v minulych letech zrychloval.
Zatimco mezi lety 2010 a 2017 ro€né& ubylo v regionu prumérné cca 100 obyvatel, mezi lety
2018 a 2021 to bylo cca 200 obyvatel za rok. NejvétSi procentudlni pokles obyvatel
zaznamenavame u obci Oldfichovice -4,46%, Komarov -4,26% a Otrokovice -4,18% obyvatel.
V absolutnich Cislech ztratily nejvice obyvatel mésta Otrokovice - 749 obyvatel a Napajedla
— 160 obyvatel. Naopak nejvétsi procentualni nartst obyvatel je v obcich Halenkovice
+5,29% a Zlutava +3,64% obyvatel. V Absolutnich &islech nejvice rostl poget obyvatel v obci
Halenkovice + 101 obyvatel. Kladné hodnoty zaznamenavame jesté u obci Nova Dédina a
Pohoftelice. ZvySovani poc¢tu obyvatel v nékterych obcich je dan pfedevsSim pfistéhovanim



novych obyvatel, ubytek naopak vystéhovanim. Narlst poctu obyvatel v mensich a obtiznéji
dostupnych obcich (Halenkovice, Zlutava, Nova Dédina) mize mit zasadni vliv na potfeby
kapacit terénnich socialnich sluzeb pro seniory ve stfednédobém az dlouhodobém vyhledu.

Vliv na vyvoj poc¢tu obyvatel ma bytova vystavba. Nejvice dokon&enych byt v obdobi 2012 —
2021 bylo v Napajedlech (119), Otrokovicich (85) a Halenkovicich (66). V poméru k celkovému
pocCtu bytl zaznamenaly nejvétSi rast po¢tu bytd obce Nova dédina (10,9%), Halenkovice
(8,2%) a Pohotelice (7%), coz se kladné odrazi i v narlstu poctu obyvatel v téchto obcich a
snizeni rozdilu mezi pfist€éhovalymi a vystéhovalymi obyvateli v ostatnich obcich
s vyznamnéjSi vystavbou.

Tab. 3 Dokonéené byty v obcich 2012 — 2021

Otrokovice 26 2 25 10 15 7 59 85
Bélov 5 1 1 0 2 0 4 9
Halenkovice |28 9 9 11 5 4 38 66
Komarov 2 0 0 0 0 1 1 3
Napajedla 60 3 17 8 8 23 59 119
Nova Dédina |11 1 1 4 2 3 11 22
Oldrichovice |4 0 1 0 0 0 1 5
Pohorelice 9 3 4 6 2 1 16 25
Spytihnév 10 0 5 2 1 3 11 21
Tlumaéov 23 1 6 9 2 3 21 44
Zlutava 15 4 7 4 1 1 17 32
celkem 193 238 431

Zdroj: Cesky statisticky urad



Tab. 4 Pohyb obyvatelstva v letech 2015 - 2017

Otrokovicko
celkem 957 1107 2318 2442 -274
Nova Dédina 20 13 38 32 13
Bélov 5 4 31 24 8
Halenkovice 49 48 170 111 60
Komarov 8 20 31 27 -8
Napajedla 204 235 447 431 -15
Oldfichovice 3 4 22 27 -6
Otrokovice 495 606 1156 1366 -321
Pohorelice 18 29 79 55 13
Spytihnév 50 47 82 106 -21
Tlumacov 71 71 170 203 -33
Zlutava 34 30 92 60 36

Zdroj: Cesky statisticky ufad

Tab. 5 Pohyb obyvatelstva v letech 2017 - 2021
Otrokovicko 1554 2100 4061 4093 -578
Nova Dédina 34 28 42 48 0
Bélov 9 12 37 38 -4
Halenkovice 49 48 170 111 129
Komarov 13 28 44 56 -27
Napajedla 348 445 794 798 -101
Oldfichovice 16 23 37 42 -12
Otrokovice 815 1188 2117 2311 -567
Pohotelice 42 47 115 87 23
Spytihnév 73 92 173 169 -15
Tlumacov 87 143 390 326 8
Zlutava 68 46 142 107 57

Zdroj: Cesky statisticky urad
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Obr. 2 Predpokladana zména pocetniho stavu populace v ramci jednotlivych ORP
Zlinského kraje

ZMENA POCETNIHO STAVU POPULACE 2009 - 2034
(Udaje v %)
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B o66--7.72
[ |772-53
[ 536--20
Il 204303

Zdroj: Zlinsky kraj

Predikovana zména stavu populace mezi roky 2009 a 2034 ukazuje, ze populacné ztrati
vSechny ORP v kraji. K nejvét§imu poklesu populace dojde v ORP Zlin a v ORP Kroméfiz,
nasleduji ORP Otrokovice a ORP Vsetin. Podily osob starsich 80 let se béhem 25 let zvysi
pravdépodobné nejvice v ORP Valasské Mezifri¢i, ORP Otrokovice a ORP Vizovice, a to

az o 130 % (ORP Otrokovice).

Pro mésto Otrokovice je typické, Zze v 70 letech 20. stoleti se pfistéhovalo velké mnozstvi lidi,
aby pracovali v gumarenském pruamyslu. Pocet obyvatel Otrokovic se mezi lety 1970 a 1980
zvedl z 11925 na 18082. Jedna se o generaci nékolika tisic lidi, ktefi jsou v sou¢asné dobé
jiz v seniorském véku. Ve stfednédobém vyhledu to znamena zvySenou potfebu péce a
podpory, a tedy zvySovani kapacity socialnich sluzeb, terénnich i pobytovych, ktera je jiz
nékolik poslednich let nedostatena. Z hlediska planovani rozvoje socialnich sluzeb na urovni
Zlinského kraje je nevyhodou nedostate¢né vnimani potieb obyvatel a obci ze strany politické
reprezentace, které se projevuje nedostateCnym narlistem prostiedkl ze statniho a krajského
rozpoCtu na provoz socialnich sluzeb. Tim je omezen potfebny rlst registrovanych socialnich
sluzeb, je vytvareno prostfedi previsu poptavky, které vede ke vzniku neregistrovanych
poskytovatelu sluzeb, zejména pro seniory a k tomu, Ze nékteré sluzby, které fadu let jsou
registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb na uzemi kraje a nejsou zaroven zafazené do
krajské sité poskytovatelll socialnich sluzeb a nemaiji tak pfistup k dotaénim prostfedkim ze
statniho rozpoctu, pfenasi financni zatéz na obce a na uzivatele socialnich sluzeb a jejich
rodiny. Zlinsky kraj tak vytvafi situaci, kdy registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb nemaji
na trhu rovné postaveni. Zaroveri omezovani rozvoje socialnich sluzeb vede k tomu, ze pro
osoby ze specifickych cilovych skupin nejsou dlouhodobé k dispozici dostupné vhodné
socialni sluzby. Pfestoze zakony CR potvrzené nalezem ustavniho soudu jednoznaéné
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pfenasi odpovédnost za v€asné zabezpelCeni dostateCnych kapacit vhodnych socialnich
sluzeb, a to v Fadu mésich nikoli let, na Zlinsky kraj (a véechny ostatni kraje CR), v praxi je
tomu tak, Zze néktefi lidé v obtizné socialni situaci nemaiji Sanci na dustojné sluzby odpovidajici
jejich potifebam. Systém, ve kterém se pracovnici subjektu, ktery odpovida za sit socialnich
sluzeb, nezabyvaji pfimo socialni praci, nemaji dostatek relevantnich zkuSenosti
s poskytovanim socialnich sluzeb €i fizenim organizaci, které poskytuji socialni sluzby a klienti
a jejich potfeby jsou pouze statistickymi udaji, se dlouhodobé jevi jako neprakticky.

2.3 Vékova struktura obyvatel

Na Otrokovicku bylo k 31.12.2010 celkem 5 404 obcanl starSich Sedesati péti let, coz
predstavovalo cca 15,25 % populace Zijici na uzemi Otrokovicka. K 31.12.2017 se jedna o
7078 obyvatel starSich 65 let a podil 20,38%. K 31.12.2021 to bylo jiz 7566 osob starSich 65
let (22,31%) a ztoho je 722 osob starSich 85 let (2,13%). Konkrétné v Otrokovicich
k 31.12.2021 bylo 4066 osob starSich 65 let, coz pfedstavuje 23,66% z poctu obyvatel, z toho
399 osob starsich 85 let, tedy 2,3%. Zatimco mezi lety 2004 a 2010 se jednalo o narust podilu
0 2% (747 osob) za Sest let, tak mezi lety 2010 a 2016 se jednalo o0 3,87% a 1430 osob a mezi
lety 2017 a 2021 jiz opét jen 0 488 osob. Do téchto hodnot se vSak pocitaji roky 2020 a 2021,
ve kterych byla cca 0 30% vysSi umrtnost oproti priméru z pfedchozich 10 let, pravdépodobné
v souvislosti s epidemii Covid 19. Narust podild osob starSich 65 let v populaci nadale
pokracuje. Tomu zasadné neodpovida maly narlst kapacit socialnich sluzeb pro seniory ve
stejném obdobi. Index stafi vyjadfuje, kolik je v populaci obyvatel ve véku 65 let a vice na 100
déti ve véku 0 - 14 let. Z obci na Otrokovicku jsou dle tohoto indexu nejstarsi Otrokovice
(180,8), Komarov (165,8) a Napajedla (161,6). NejmladSimi obcemi jsou Halenkovice (91,4) a
Zlutava (99,5). Z hlediska primé&rného véku jsou nejstar$imi obcemi Otrokovice (45,2),
Napajedla (44,4) a Bélov (43,7), nejmlad3imi pak Halenkovice (40,1), Oldfichovice (41,2) a
Zlutava (41,3). Z toho vyplyva, Ze cilova skupina senior( se v souladu s dfivéj§imi predikcemi
koncentruje pfedevsim v Otrokovicich, kde jsou sice dostupné socialni sluzby, ale tyto sluzby,
pokud se néco zasadniho nezméni, Eeka v nasledujicich letech velky napor zajemcu o sluzby.
Muze za to kombinace trendu vystéhovavani lidi, protoze lidé, ktefi se odstéhuji, maji
zhorSenou moznost pecovat o své blizké v domacim prostfedi. DalSim faktorem je uvedené
starnuti obyvatel, tedy zvySovani po¢tu osob ve skupiné, ktera ve zvySeni mife potfebuje
dopomoc ze strany socidlnich sluzeb. Trfetim trendem je stagnujici rozvoj kapacit
registrovanych socialnich sluzeb, tedy v souhrnu rist na strané poptavky neni v dostate¢né
mife nasledovan ristem na strané nabidky sluzeb. Z toho vyplyva, Ze poroste pocet osob,
které nebude mozné vCas dostateCné zabezpecit ani v oblasti zakladnich potfeb (hygiena,
strava).
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Tab. 6 Vékova struktura obyvatel Otrokovicka k datu 31.12.2016

Zdroj: Cesky statisticky urad

Bélov 49 201 66 42,1 134,7
Halenkovice |332 1244 335 40,7 100,9
Komarov 40 226 63 44 4 157,5
Napajedla 1037 4 709 1488 43,5 143,5
Nova Dédina |75 270 82 41 109,3
Oldfichovice |56 285 63 41,2 112,5
Otrokovice 2491 11 586 3855 44,1 154,8
Pohorelice 125 589 171 42,1 136,8
Spytihnév 258 1122 299 42,2 115,9
Tlumacov 371 1617 470 42,4 126,7
Zlutava 193 775 186 40,7 96,4
celkem 5027 22 624 7078

Tab. 7 Vékova struktura obyvatel Otrokovicka k datu 31.12.2021

Bélov 42| 206| 67 43,7| 1595
Halenkovice 384| 1277| 351 40,1| 91,4
Komarov 38| 214| 63 45| 165,8
Napajedla 1021| 4403|1650 44.4| 161,6
Nova Dédina 84 254 93 41,6| 110,7
Oldfichovice 54 269 63 41,2 116,7
Otrokovice 2249| 034066 452| 180,8
Pohotelice 145 563| 189 42,7| 130,3
Spytihnév 235| 1101| 330 43,1| 1404
Tlumagov 347| 1615| 481 43,2| 138,6
Zlutava 214| 769| 213 41,3| 99,5

Zdroj: Cesky statisticky urad




2.4 Predpokladany vyvoj vékového slozeni

Graf 1 Pfedpokladany vyvoj vékového slozeni obyvatelstva ve Zlinském kraji
r. 2002 r. 2050
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5 Podil na ehyvatelstu celkem (%) Faodil na abyvatelshw celkem (%)
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2005. Zpracoval: AUGUR Consulting s.r.o.

V pfedchozim grafu je znazornén predpokladany vyvoj vékového slozeni obyvatelstva ve
Zlinském kraji. Graf srovnava stav vroce 2002 a predpokladany vyvoj do roku 2050.
V Otrokovicich je pak nutno pocitat se skokovym narustem poctu obyvatel seniorského véku,
nebot v Otrokovicich Zije velké mnozstvi obyvatel, ktefi se pfistéhovali v 70. letech 20. stoleti
za praci v souvislosti s otevienim pneumatikarny a stavbou sidlisté. Jestlize je v souCasné
dobé v regionu 7566 osob starSich 65 let, coz pfedstavuje 22,31 % obyvatel, pak v roce 2050
by jich mélo byt dle prognézy znazornéné v nasledujicim grafu 34,9 %, coz by v sou€asné
dobé predstavovalo cca 11837 osob (bez zapoc€itani o¢ekavaného poklesu obyvatel). Je tedy
potfeba pocitat s tim, Ze bude nutné zvySovat kapacity pobytovych, ambulantnich i terénnich
sluzeb pro seniory. Pfedpoklada se, Ze se lidé budou dozivat vy3Siho véku zejména

dozivat ve zdravi a schopni bezproblémové sebeobsluhy.
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2.5 Pocet osob s prispévkem na péci

Graf 2 Pocet prijemcu prispévku na péci na Otrokovicku dle stupné zavislosti
k 31.12.2011
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Zdroj: Urad préce Ceské republiky

Graf 3 Pocet prijemci prispévku na péci na Otrokovicku dle stupné zavislosti k 1.6.2018
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Graf 4 Pocet prijemct prispévku na pécéi v ORP Otrokovice dle stupné zavislosti
k 31.12.2021
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Zdroj: Urad préce Ceské republiky

Tab. 8 Poc€et osob se zdravotnim postizenim v ORP Otrokovice dle stupné zavislosti
k 1.6.2018

l. stupen - lehka zavislost 289 251 38
II. stupenn - stfedné tézka

zavislost 393 367 26
[Il. stupen - téZka zavislost 296 282 14
IV. stupen - uplna zavislost 270 270

Zdroj: Urad préce Ceské republiky

Tab. 9 Poc€et osob se zdravotnim postizenim v ORP Otrokovice dle stupné zavislosti
k 31.12.2021

I. stupen - lehka zavislost 338 297 41

II. stupen - stfedné tézka

zavislost 364 345 19

ll. stupen - t&Zka zavislost 363 346 17

IV. stupeni - uplna zavislost 225 205 20
Zdroj: MPSV

Oproti roku 2018 se dle udaju z konce roku 2021 zvysil poc¢et osob s pfiznanym pfFispévkem
na péci. NarGst byl zaznamenan v kategorii |. Stupen zavislosti a lll. stupen zavislosti.
Vzhledem k tomu, ze jiz probéhla vina zazracnych uzdraveni od zeleného stolu, kdy posudkovi
I€kafi snizovali stupen zavislosti osobam se zdravotnim postizenim, aniz by je vidéli a aniz by
se jejich zdravotni stav realné zlepsil, mize tento trend znamenat, Ze se zvySuje celkovy pocet
0sob s nové pfiznanym prispévkem na péci a zaroven se zhorSuje zdravotni stav stavajicich
prijemcu pfispévku. Z hlediska nastavovani kapacit socialnich sluzeb to bude znamenat
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potfebu navySovat kapacity sluzeb, které mohou poskytovat vy3Si miru podpory a péce,
napfiklad chranéné bydleni pro osoby s riznym typem postizeni a pobytové sluzby pro seniory
a osoby s demenci, ruku v ruce s jejich humanizaci a snizovanim ustavnosti. Pfiblizné 7,5%
osob se zdravotnim postiZzenim jsou osoby ve véku do 18 let, coz je pfiblizZné o 0,5% méné
nez v roce 2018. V roce 2011 se jednalo jen o 6%. Jestlize se zarover zvySuje celkovy pocet
osob s pfiznanym prispévkem na péci a podil osob s PnP do 18 let je prakticky stejny, je
zjevné, Ze to musi mit odraz nejen v oblasti socialnich sluzeb, ale také vzdélavani a
volno€asovych aktivit. V oblasti socialnich sluzeb by tento trend mél mit odraz v postupném
navySovani kapacit poskytovatell rané péce. V oblasti vzdélavani to znamena naprostou
nezbytnost zachovani kapacit specialniho $kolstvi, které v ORP Otrokovice ptedstavuje ZS
Otrokovice, Komenského a MS Klubitko Tlumadov a zavadéni takovych opatfeni v dalsich MS
a ZS, ktera umozni vzdélavat déti a zaky se specifickymi potfebami, aniz by to mélo negativni
dopady na déti a zaky, na jejich rodiny, pedagogy a dalSi pracovniky ve Skolstvi. V oblasti
zadjmového vzdélavani pro CS déti se zdravotnim handicapem je aktivni napfiklad Ranc¢
Tlumacov se svym jezdeckym krouzkem.

2.6 Pocet osob z dalSich cilovych skupin KPSS

V Otrokovicich bylo k 31.12.2021 celkem 15 osob bez domova pfimo na ulici &i v provizornim
pristfesi. V roce 2021 vyuzilo vyuzilo sluzeb AD Novy domov Otrokovice 31 osob (rodin a
jednotlivel) a AD Samaritan 73 osob a nocleharnu 40 osob. Terénni program Samaritan
pracoval se 162 osobami, a to jak v Otrokovicich, tak ve Zliné. Celkem 7279 osob ze Zlinska
a Otrokovicka vyuzilo za uplynuly rok sluzeb Dluhového poradenstvi Samaritan. Pfiblizné 50
osob v Otrokovicich uziva drogy nitrozilng€, s drogami experimentuje pfiblizné dalSich 100
osob, zejména mladych. B&éhem roku 2021 pracoval kurator se 75 osobami, které jsou ve
vykonu trestu odnéti svobody. PocCet pfipadi oddéleni socialné pravni ochrany, odboru
socialniho, Méstského ufadu Otrokovice €inil k 31.12.2021 celkem 576 aktualnich otevienych
spisU. Socialné aktiviza¢ni sluzba v podobé Terénni sluzby rodinam s détmi Charity Otrokovice
byla za rok 2021 poskytnuta 58 rodinam. PocCet osob v exekuci byl na Otrokovicku
k 31.12.2021 celkem 1575. Oproti pfedchozim letdm je poCet osob v exekuci nizsi, mirné vsak
narostl po€et exekuci na jednu osobu, a to o0 0,5 exekuce.

Tab 10. Pocet obyvatel v exekuci k 31.7.2017 a 2021

Bélov 8 4
Halenkovice 85 52
Komarov 10 19
Napajedla 376 252
Nova Dédina 17 10
OldFichovice 28 20
Otrokovice 1166 989
Pohotelice 41 31
Spytihnév 82 60
Tlumacov 158 111
Zlutava 21 27
Sledované obce celkem 1992 1575

Zdroj: Otevrena spolecnost o.p.s.
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2.7 Pocet uprchliki s udélenym pobytovym opravnénim

Novym fenoménem, ktery pfinesl valeCny konflikt na uzemi Ukrajiny, je zvySeny pocet
uprchlika, ktefi ovliviiuji situaci v regionu. Zlinsky kraj je uprchlickou vinou relativné malo
zasazeny, vétsina uprchlik( pouze prochazi krajem dal na zapad. Je to na jednu stranu dobra
zprava, protoze pocet uprchlik(l nezavdava pficinu k néjakému negativnimu spole€enskému
tlaku. Na druhou stranu to vypovida o tom, ze Zlinsky kraj neni moc atraktivni pro uprchliky
z valkou zasazené zemé.

Velka ¢ast uprchliki z Ukrajiny ziskala v roce 2022 podporu socialnich pracovnikid obci i
poskytovatelt v ramci zajiStovani ubytovani, potravinové pomoci, vybaveni potfebného pro
zabydleni zajisténi vzdélavani, zaméstnavani apod. Obce na vlasni naklady upravovaly
prostory pro pfechodné i trvalejSi ubytovani, které doposud lidem z Ukrajiny, obvykle
maminkam s détmi, poskytuje. Pobyt uprchliki z Ukrajiny se promita i do oblasti Skolstvi a
zdravotnictvi.

Poclty osob s udélenym pobytovym opravnénim nemusi znamenat, Ze se tyto osoby budou
v dané obci skuteéné zdrzovat.

Tab. 11. Pocet osob s udélenym pobrtovym opravnénim k 8.11.2022

Bélov 5
Halenkovice 6
Komarov 0
Napajedla 183
Oldrichovice 3
Otrokovice 659
Pohorelice 6
Spytihnév 15
Tlumacov 72
Zlutava 3
celkem 952
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2.8 Udaje tykajici se zaméstnanosti

Tab. 12. Nezaméstnanost v obcich na Otrokovicku k 31.12.2021

Bélov

(okres Zlin) 1 1 - 0,5 0,9 -
Halenkovice

(okres Zlin) 27| 121 15 1.9 17 21
Komarov

(okres Zlin) 6 5 2,8 09| 49
Napajedla

(okres Zlin) 7?32 43 1,5 12| 18
Nova

Dédina 5 1 4 ) 07 24
(okres

Kromériz)

Oldfichovice

(okres Zlin) 40 3 1 15 21| 08
Otrokovice 265| 117| 148 2.2 18| 26
(okres Zlin)

Pohofrelice

(okres Zlin) 13 5 8 2,1 1,3 3
Spytihnév

(okres Zlin) 22| 9| 13 15 09| 23
Tlumacov

(okres Zlin) 25| 7| 18 1.2 06 1,9
Zlutava

(okres Zlin) 18 6 12 2,3 15/ 33
celkem 461 194 267

Zdroj CSU

K 31.12.2021 bylo na Otrokovicku 461 dosazitelnych uchaze€l o zaméstnani. Z celkového
poctu dosazitelnych nezaméstnanych v okrese Zlin je 536 osob se zdravotnim postizenim, coz
predstavuje 18,45 % z celkového pocétu nezaméstnanych. Celkovy pocet uchazecl o
zaméstnani z fad OZP a takeé jejich podil na celkovém poctu uchaze€id o zaméstnani se oproti
roku 2018 mirné (cca o 2%) snizil. | tak se vzhledem k podilu OZP na celkové populaci a faktu,
Ze zdaleka ne viechny OZP se uchazeji o zaméstnani, jevi, ze je obtizné propoijit konkrétniho
Clovéka se zdravotnim postizenim s konkrétnim nabizenym pracovnim mistem. To vyvolava
potfebu nalezeni inovativnich feSeni v této oblasti a zejména posilovani pestrosti nabidky
pracovnich pozic, které budou Iépe vyhovovat moznostem a dovednostem lidi se zdravotnim
znevyhodnénim. Vysoky pocet nezaméstnanych osob se zdravotnim postizenim zlstava
trvalym jevem i v dobé relativné nizké miry nezaméstnanosti v regionu.
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2.9 7S Analyza procesu Komunitniho planovani socialnich sluzeb na Otrokovicku

Proces komunitniho planovani ma zasadni vyznam pro nastaveni nejlepSi mozné sité
socialnich sluzeb. Jeho vysledkem je odborna a politicka shoda na tom, jaké bude prostfedi a
podminky pro poskytovatele socidlnich a navaznych sluzeb a jaké tedy budou socialni a
navazné sluzby jako takové. Jedna se o dlouhodoby proces zalozeny na cyklickém opakovani
faze analytické a strategické, ve kterém jsou jednotliva naplanovana opatfeni opakované
posuzovana a jsou tak provéfena Casem. Faze realizaCni probiha prakticky nepretrzité,
protoze rozvoj sluzeb musi byt nepfetrzity, stejné jako je nepretrzita zména potfeb ze strany
uzivatell — ob¢an( otrokovického regionu. Proto s realizaci nékterych dilezitych aktivit neni
mozne otalet, nez bude plan schvalen.

K vytvofeni 7S analyzy pfistupujeme v navaznosti na potfebu pfehledné popsat proces KPSS.
Je to cesta k nalezeni nového nahledu na komunitni planovani a pfilezitost pro nastaveni zmén
v jeho realizaci. Pfedpokladem je, Ze stejné jako jiné procesy, musi mit KPSS v souladu urcité
prvky. Analyza se sklada ze 7 elementu, které jsou rozdéleny na "tvrdé" a "mékké". Tvrdé
elementy jsou strategy (strategie), structure (struktura) a systems (procesy). Mékké jsou pak
shared values (sdilené hodnoty), skills (kompetence), style (fizeni a kultura), staff
(zaméstnanci).

Obrazek 3 Schéma struktury 7S

Strategie

Sdilené

hodnoty
a principy

Skupina -
aktéri
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2.9.1 Tvrdé elementy 7S

Strategie

Vize KPSS na Otrokovicku:

Obyvatelé vSech obci na Otrokovicku maiji zabezpedeny kvalitni socialni a navazné sluzby
v souladu se svymi potfebami. SluZby zajistuji t&€mto osobam potfebnou podporu a pédi, pocit
jistoty, bezpedi aintegraci do spoleCenského prostfedi. Dale zaijistuji podporu a pomoc
osobam pecujicim o osoby blizké (neformalnim pecovatelim).

Cilové skupiny pak maji definovana sva hesla a dilCi vize, které vystihuji nejdulezitéjsi hodnoty,
nebo jakysi zaklad strategickych cilll prace s danou cilovou skupinou. Jsou odpovédi na
obecnou otazku, ,pro¢ realizujeme socialni sluzby a jak by méla podpora a péce vypadat®.
Vize a motto jsou definovany také pro spole¢né a systémové priority.

Cilova skupina Seniofi
Motto: Dastojné stari

Vize: Ob&anim na Otrokovicku, bez ohledu na socialni status, jsou poskytovany socialni
sluzby a sluzby souvisejici v pfijemném a bezbariérovém prostifedi. Kvalifikovany a
kompetentni personal a vstficni ¢lenové rodiny se vzdjemnym respektem, uctou a usmévem
pecuji a provazeji uzivatele zivotem.

Cilova skupina Osoby se zdravotnim postizenim
Motto: Normalni Zivot

Spolupracujici sit’ kvalitnich socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich plné pokryva potfeby
obyvatel regionu. Kazdému potfebnému se dostane rychlé a ucinné péce a podpory od
kompetentnich pracovnika.

Cilova skupina Rodiny s détmi
Motto: Déti v rodiné

Klient feSi svoji situaci v€as, efektivné a v atmosféfe vzajemného respektu spolupracuje
se socialnim pracovnikem, zvySuje své kompetence a samostatnost, bez vzniku zavislosti na
sluzbé. Primarnim zajmem vSech aktéru sité je vychova déti v rodinném prostredi.

Cilova skupina osoby ohrozené socialné patologickymi jevy
Motto: SniZzujeme rizika

Na Otrokovicku je prostupna, nizkoprahova, bezbariérova, spolupracujici a ucelena sit pomoci
pro osoby ohroZené socialné patologickymi jevy. Siroké vefejnosti se dostavaji komplexni
informace o problematice cilovych skupin.

Sluzby pro osoby se zavislosti feSime v souladu s narodni protidrogovou strategii.

Spoleéné a systémové priority

Motto: ZvySujeme kvalitu

Vize: Spoluprace aktérl sité vede ke zménam fungovani sociélnich a souvisejicich sluzeb,
které maji pozitivni dopad na uzivatele a jejich rodiny.
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Cinnosti KPSS maji tyto obecné cile:

1. Podpora rozhodovani organi Uzemné samospravnych celk(l definovanim odborné a
politické shody v oblasti sociadlnich a navazujicich sluzeb pro osoby z cilovych skupin
seniofi, osoby se zdravotnim postiZzenim, rodiny s détmi a osoby ohroZené socialné
patologickymi jevy.

2. Zajisténi trvalé spoluprace a vymény informaci mezi vSemi aktéry socialnich a
navaznych sluzeb v uzemi.

3. Zajisténi systému participace obci na Otrokovicku na financovani socialnich sluzeb.

4. Spoluprace se Zlinskym krajem na definovani priorit sité€ socialnich sluzeb a tvorbé
stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji.

5. Vyhledavani a sdileni inovaci v oblasti socialnich sluzeb a jejich koordinace na lokalni
arovni.

6. Realizace konkrétnich aktivit zaméfenych na podporu cilové skupiny procesu KPSS.
7. Osvétové pusobeni na verejnost v tématech, ktera souvisi s poskytovanim socialnich
sluzeb a s jednotlivymi cilovymi skupinami socialnich sluzeb.
Struktura

Do procesu KPSS se aktivné zapojuji jednotlivci i organizace, ktefi se chtéji podilet na rozvaoiji
sité sluzeb pro osoby z cilovych skupin na tzemi ORP Otrokovice. Tyto osoby a organizace
jsou souhrnné nazyvany aktéfi KPSS. Mezi aktivné se zapojujici aktéry KPSS patfi zejména
poskytovatelé socialnich sluzeb, organizace zabezpedujici zajmové a neformalni vzdélavani,
zaméstnanci verejné spravy, politici, neformalni peCovatelé z fad rodin a pfedevsim stavajici
Ci potencialni klienti socialnich sluZzeb z fad cilovych skupin, tedy uZivatelé.

KPSS je fizeno realizanim tymem, ktery je soucasti socialniho odboru mésta Otrokovice.
Udrzeni pozice koordinatora KPSS je velmi dulezitou podminkou udrzitelnosti aktivit KPSS,
v€etné monitoringu. Pfedpoklada se, Ze vytvofeni dokumentu KPSS povede k tomu, Ze
jednotlivé kroky k vytvofeni a zajiSténi sité socialnich sluzeb budou zapojenymi aktéry
realizovany, a Ze tento proces bude fizeny.

Proces KPSS je ¢lenény dle jednotlivych prioritnich oblasti do pracovnich skupin, ve kterych
se odehrava nejvétsi ¢ast prace pfi tvorbé komunitniho planu, do které se zapojuji vyse
uvedeni aktéfi. NejvysSim organem KPSS je fidici skupina, ktera sdruzuje vedouci
predstavitele poskytovatell sluzeb, aktivni uzivatele, zastupce dalSich instituci pusobicich v
Uzemi a zastupce vSech obci Otrokovicka.

22



Obrazek 4 Schéma struktury KPSS na Otrokovicku

Organy zapojenych
obci (rady a
zastupitelstva)

Ridici skupina

Koordinator KPSS,
realizacni tym

PS Osoby se PS osoby ohroZzené
PS Seniofi zdravotnim PS Rodiny s détmi socialné
postizenim patologickymi jevy

Systémy

Proces KPSS, ktery je realizovan za u¢elem vytvoreni dokumentu KPSS a dosaZeni odborné
a politické shody na siti socialnich sluZeb, je fizen koordinatorem ¢i realizacnim tymem odboru
socialniho mésta Otrokovice. Z toho titulu je pro administraci a finan¢ni Fizeni procesu
nezbytné vyuzivani dvou systém(, a to systému pro administraci projektd MS2014+
v obdobich, kdy je proces KPSS realizovan jako projekt s podporou Evropského socialniho
fondu, a informacniho systému VERA, ktery je vyuzZivan méstem Otrokovice, a pro realizaci
procesu je dllezity zejména v navaznosti na finanéni Fizeni a uc€etnictvi. Pro komunikaci
s osobami zapojenymi do KPSS je vyuzivana bé&zna e-mailova rozesilka prostfednictvim
aplikace (MS Outlook nebo jinych aplikaci).

Ve fazi vybéru rozvojovych zameéra pro krajskou sit socialnich sluzeb je vyuzivana aplikace
Zlinského kraje KISSOS. Vystupy z této aplikace jsou ¢astecné pristupné nékterym ¢lenim
realizacniho tymu a ¢aste€né vyuzitelné pro proces planovani na lokalni urovni. Informace o
procesu planovani socialnich sluzeb jsou zvefejfiovany na webu mésta Otrokovice.
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2.9.2 Meékké elementy 7S

Mékké elementy jsou pomérné obtizné definovatelné vzhledem ke své nestalosti a
proménlivosti. Je mozno je popsat nasledujicim zpisobem.

Hodnoty

KPSS je postaveno na principech partnerstvi, které vychazi z principd komunitniho planovani
(komunitné fizeného planovani). Vzhledem k tomu, Ze definice principll KPSS probihala
v nékolika fazich a provadéli ji rizni odbornici z riznych organizaci, je mozno vyuzit ponékud
odlisny seznam principQ, nez je ten historicky dany v ivodu tohoto dokumentu.

Princip spoluprace
V ramci KPSS spolu planuji a spolupracuji minimalné tfi strany: zadavatelé, poskytovatelé a
uzivatelé. Cilem je adekvatnim zplsobem zapojit vSechny dostupné aktéry, ktefi mohou
pozitivné ovlivnit realny dopad KPSS do zivota uzivatell a jejich rodin.

o Zadavateli jsou minény pfedevsim obce regionu ORP Otrokovice.

e Poskytovateli sluzeb jsou organizace poskytovatell socialnich sluzeb, organizace
sektoru vzdélavani, zdravotnictvi, zaméstnanosti, socialnich davek a dalsi odbornici.

e Za uZivatele jsou povazovany osoby z jednotlivych cilovych skupin a jejich rodiny.

Princip zapojeni dotéené verejnosti do planovacich procest
V praxi rozliSime pfi zapojovani dotéené verejnosti a pfi vyméné informaci s ni Ctyfi stupné
spoluprace s verejnosti:

e zajisténi pristupu verejnosti k informacim,

e aktivni informovani obcéanu,

e Kkonzultace s obCany (oboustranna komunikace za ucelem sbéru pfipominek, zjisténi
postoje verejnosti k dokumentu),

e spoluucast verejnosti na planovani.

Je dullezité upozornit, Ze jednotlivé Casti se vzajemné dopliuji a vytvareji provazany systém.
PFi zapojovani spolupracujicich subjektt a dalsi vefejnosti do aktivit KPSS maji své misto
vSechny tyto ¢asti.

Princip dohody

Vysledny dokument a dalsi vystupy KPSS jsou svého druhu dohody, ve kterych se
(pfinejmensim) tfi strany (viz princip spoluprace) navzajem shodnou na prioritdch v oblasti
socialnich a souvisejicich sluzeb v ORP Otrokovice. Svobodny a informovany souhlas musi
byt vysledkem svobodné rozpravy a demokratické spoluprace. Dohoda musi byt nejen o
zamérech, ale také o zpusobu a postupu realizace odsouhlasenych aktivit.

Princip otevienosti

Jednim ze zakladnich pfedpokladl k efektivnimu propojovani procesu oblasti socialnich
sluzeb je jejich otevienost. KPSS musi respektovat zasady rovnych pfilezitosti a moznosti
aktivni participace vSech dotéenych zajmovych skupin. Otevienost KPSS by méla pfispivat k
budovani diveéry a rozvoji spoluprace mezi partnery, uznani vystupt dil€ich aktivit a podpore
prenositelnosti pfikladi dobré praxe mezi partnery navzajem. Dodrzovani principu otevienosti
znamena, ze kazdému dalSimu zajemci o zapojeni se do prace KPSS je to umoznéno.
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Princip SMART cilt

Cilem KPSS je pfedevsim stanovovat priority v oblasti socialnich sluzeb pro uzivatele a jejich
rodiny a vytvaret podminky pro jejich realizaci. Realizace musi byt proveditelna, a proto by
méla byt sestavena jako soubor cill, které jsou SMART: S — specifické, tj. s popisem
konkrétnich opatfeni a krokd, M — méfitelné, tj. s uvedenymi indikatory, které jsou méfitelné,
dolozitelné a vypovidajici, A — akceptované, tj. projednané v partnerstvi, odsouhlasené s jasné
vymezenymi kompetencemi i povinnostmi, R — realistickeé €i realné, tj. musi odrazet skute¢né
potfeby, plan musi byt proveditelny a zdroje dostupné, T — terminované, tj. navrhy cill a
opatfeni maji svUj jasny termin.

Princip udrzitelnosti

Proces KPSS neni jednorazovou aktivitou, ale mél by slouzit k nastaveni a rozvoiji
dlouhodobych procesu spoluprace aktérl v oblasti socialnich a navaznych sluzeb na mistni
urovni. Planovani je opakujici se proces, ve kterém je nutné sledovat pribéh realizace,
vyhodnocovat dosahovani cill a pfijimat nova opatfeni a plany, které povedou k napravé Ci
dalSimu zlep$eni a rozvoji.

Princip partnerstvi

Partnerstvi je vztah mezi dvéma nebo vice subjekty, ktery spoCiva ve spolupraci téchto
subjektl pfi pfipravé a nasledné realizaci planu. Obsahem spoluprace partneru je spolecna
tvorba, koordinace, organizace, fizeni, monitorovani a vyhodnocovani planu. Partnerstvi je
zaloZzeno na sdilené odpovédnosti a na demokratickych principech rozhodovani pfi tvorbé a
Fizeni planu. Podil partnerli na spoleéném planu nemusi byt stejny. Ucast musi byt
opodstatnéna a nezastupitelna. Jejich pfinos pro tvorbu &i realizaci planu musi spocivat v
zajisténi aktivit, bez jejichz realizace by nebylo dosazeno cilll a zaroven je nemUze zajistit sdam
vlastnimi zdroji a silami jediny subjekt.

Schopnosti

Odborné kompetence komunitniho planovani jsou dany kompetenci zapojenych c&lenu
realizacniho tymu a odbornikd zapojenych do partnerské spoluprace. Dulezitym prvkem, ktery
je soucasti procesu KPSS, je posilovani vlastnich znalosti a dovednosti.

Pro fungovani KPSS je nezbytné zapojeni osob, které maji potfebné znalosti v oblasti
socialnich sluzeb, strategického planovani a sitovani. Z hlediska zapojeni odbornikl je
ddlezitym prvkem zapojeni uzivateld socialnich sluzeb, ktefi jsou vzdy nejvétSimi odborniky
na potfeby osob z cilovych skupin.

Styl a kultura Fizeni

KPSS je postaveno na principu partnerské spoluprace. Pocet aktér(, ktefi jsou pfimo
zapojovani, je relativné omezeny. Z velké Casti se vSak jedna o osoby, které jsou velmi
pracovné vytizené. Tomu je tfeba pfizpUsobit zpUsob Fizeni projektu. Zasadnim rysem stylu
fizeni je dlouhodobé planovani terminG setkani a dalSich aktivit. To umozni ucast
maximalnimu poctu aktéri KPSS. Nastrojem je nastaveni a sdileni harmonogramu setkavani.
| pfes pfedem fadné pfipraveny a hodnotny program, je styl vedeni pracovnich setkani méné
formalni, protoZe je vhodné, aby osoby zapojené do KPSS pracovaly kreativné, ve svobodném
prostfedi. Méné formalni atmosféra napomaha s procesem sitovani a zaroven tlumi pfipadné
neshody a mozné konflikty. Pribéh setkani je stejné dulezity jako vysledek jednani. Neni
dlouhodobé udrzitelné zlepSovat proces a sit’ sluzeb bez moznosti dostateéné prodiskutovat
alternativy a nachazet nova feSeni. Proto se kazdé setkani pracovni skupiny KPSS sklada
z Casti, ktera ma naplanovany program a z Casti, ktera je postavena na diskusi a sdileni
zapojenych aktért. Podle aktualni potfeby je pomér rozsahu pfipravené a volné diskusni ¢asti
rdzny.
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Skupina - aktéfi

KPSS je proces, ktery se opird o vzajemné obohacujici spolupraci. Je postaven na
dobrovolnické praci, pfipadné s vyuzitim externich lidskych zdroji. Lze tedy konstatovat, Ze
KPSS je projekt realizovany partnerskym uskupenim postavenym na demokratickych
principech. Aktéry KPSS jsou:

Politici — maji roli zfizovatelU sluzeb a zadavatell socialnich sluzeb, maji vyznamny vliv
na financovani naplanovanych projektd a ¢innosti.

Zameéstnanci poskytovatell socialnich sluzeb - vedouci pracovnici, socialni pracovnici
a pracovnici v socialnich sluzbach — mohou planovat kapacity na zajisténi novych
sluzeb, projektt nebo dil€ich aktivit. Podili se na analyzach, planovani i na realizacni
fazi.

Pracovnici méstskych a obecnich ufadld — zajistuji servisni ¢innost pro vytvareni sité
socialnich sluzeb a zajistuji podklady pro politické vedeni zapojenych obci. Socialni
pracovnici méstského ufadu realizuji Cinnosti socialni prace vedouci k feSeni
nepfiznivé socialni situace a k socialnimu zaélefovani osob, které jsou ohrozené
socialnim vylou€¢enim anebo se v tomto stavu jiz nachazi, mapuiji potfeby, které nejsou
sluzbami zajistény, pfedavaji podnéty a zkuSenosti z terénu spolu s uZivateli SSL.
DalSi pracovnici obci se staraji o spravedlivy systém financovani a koordinaci procesu
KPSS.

Obce také v fadé pfipadu zabezpeduji vykon opatrovnictvi osob jakozto tzv. verejny
opatrovnik, takze zastupuji nékolik desitek uzivatell a haji jejich zajmy.

Rodinni pfislusnici osob z cilovych skupin — maji zasadni vliv na prostiedi, ve kterém
uzivatel zije. V ramci KPSS jsou jednou z cilovych skupin, protoze jako neformalni
pecovatelé jsou také ohrozeni socialnim vylou¢enim.

Uzivatelé — v procesu KPSS jsou v roli osob z cilové skupiny a zaroven jsou zapojeni
pfimo do ¢innosti pracovnich skupin a fidici skupiny. Podili se na planovani aktivit i na
jejich obsahu. Jejich zapojeni pfispiva k legitimizaci vysledného koncepé&niho
dokumentu. V pfipad€, Ze neni mozné uzivatele pfimo zapojit do jednani, je tfeba
nalézt zpUsob, jak zjistit jejich potfeby (napf. vystupy z individualniho planovani) a jak
jejich zajmy v procesu KPSS relevantné hgjit.
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3 SiT SOCIALNICH SLUZEB NA OTROKOVICKU A JEJICH FINANCOVANI

3.1 Sit' poskytovatel socialnich sluzeb na Otrokovicku

Socialni sluzby v feseném regionu jsou soustfedény do 4 obci (Napajedla, Otrokovice,
Spytihnév, Tlumacov), do ostatnich obci zajizdi terénni sluzby nebo jejich obyvatelé dojizdi za
sluzbami. Z toho nejvice socialnich sluzeb je poskytovano v Otrokovicich (viz tabulka €. 13.
Prehled socialnich sluzeb na Otrokovicku).

Z hlediska zajidténi potfeb obyvatel obci na Otrokovicku je vyznamna blizkost krajského mésta
Zlina a také okresnich mést Kromériz a Uherské Hradisté. V téchto méstech plsobi vyznamné
mnozstvi poskytovatelu socialnich sluzeb s nadregionalni i celokrajskou plisobnosti. Mésta a
obce na Otrokovicku se tak finan¢né podileji také na provozu téchto sluzeb, a to v takovém
rozsahu, ktery odpovida mnozstvi poskytnutych sluzeb ob&anim jednotlivych obci a
doporu¢enému podilu Uzemné& samospravnych celkd, ktery v ramci systému vyrovnavaci

platby definoval Zlinsky kraj.

Z hlediska zajisténi konkrétnich sluzeb pro osoby z cilovych skupin je odpovédnou instituci
Zlinsky kraj. Vyplyva to z nalezu Ustavniho soudu CR (sp. zn./&. j.: I. US 2637/17-1). CI. IV.
Odst. 74: ,Ustavni soud shrnuje, e osoby se zdravotnim postiZzenim nachéazejici se v
nepfiznivé socialni situaci maji verejné subjektivni pravo na dostupnost vhodnych sluzeb
socialni péce. Toto pravo vyplyva z § 38 zakona o socialnich sluzbach, kterym je na zakonné
urovni provadéno nékolik zakladnich prav osob se zdravotnim postiZzenim: pravo na zdravi (€l.
31 Listiny zakladnich prav a svobod), pravo na pfiméfenou Zivotni uaroveri (¢l. 11
Mezinarodniho paktu o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech) a pravo na nezavisly
zpusob Zivota a zapojeni do spolecnosti (&. 19 Umluvy o prévech osob se zdravotnim
postizenim). Jedna se o socialni pravo obecnéjsi povahy, jemuz odpovida povinnost vefejné
moci zajistit dostupnost vhodnych socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
nachazejici se v nepriznivé socialni situaci. Tato povinnost je v § 95 pism. g) zakona o
socialnich sluzbach stanovena krajum, které jsou tedy povinny zabezpedit, aby osobam v
nepriznivé socialni situaci na jejich tzemi byly k dispozici potfebné socialni sluzby, véetné
sluzeb socialni péce. Nejde prfitom o to, aby dotéené osoby mély pfistup k socialni péci v
konkrétni podobé presné podle svych idealnich predstav, napfiklad u konkrétniho
poskytovatele socialnich sluzeb; jde o to, aby existovaly a dotéenym osobam byly dostupné
takové sluzby, které jsou adekvatni jejich stavu a situaci a mohou jim pomoci vést distojny a

pfi maximalnim socialnim zaclenéni.”

V odstavci 51 vySe uvedeného nalezu se uvadi: ,Potfeba socialnich sluzeb se samoziejmé v
Case promériuje a krajum (vefejné moci) musi byt dana moznost na takové promény reagovat
a pfizpasobit se jim. V popsanych situacich proto nastupuje naléhava povinnost kraje Cinit v
reakci na novou situaci v€asna priméfena a cilena opatfeni smérujici k zajisténi dostupnosti
odpovidajicich socialnich sluzeb (tedy k vytvofeni nabidky potfebnych sluzeb), a to v
pfiméfeném Easovém horizontu. PoruSenim této povinnosti by bylo, kdyby kraj v dané situaci
zdstal dlouhodobé necinny, napfiklad po dlouhé mésice Ci léta by nepfijal Zadné pfiméfené a
cilené kroky. Pravé uvedené se pfitom rovnéz - ba tim silnéji - uplatriuje i v situacich, kdy se
objevi naléhava potfeba osoby s téz8im zdravotnim postizenim vyZadujicim narocnou péci;
tyto osoby totiz patfi mezi obzvlasté zranitelné. Kraj nemuize zistat neteCnym a rezignovat na
svou povinnost jednat za ucelem zajisténi dostupnosti potfebné vhodné socialni péce pro
osoby, které ji potfebuji, ani v situaci, kdy o zminéné osoby s téZsim a naro¢nym zdravotnim
postizenim zprvu osobné pecuji a je podporuji pfevazné jejich rodinni pfislusnici, avSak
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pozdéji rodina péci o tyto osoby z rtznych duvod( prestane zviadat. Obzvlast v takovém
pfipadé verfejna moc, vcéetné kraju, nesmi dotéené rodiny - jejich prislusniky se zdravotnim
postizenim i ty bez néj - takfikajic "nechat na holickach".”

Otrokovicko prostfednictvim procesu KPSS na Otrokovicku spolupracuje se Zlinskym krajem
na rozsSifovani a provozovani sité socialnich a navazujicich sluzeb, které zabezpecuji potieby
obyvatel regionu. Pfesto se nedaifi sit sluzeb, a to zejména sit' s nadregionalni pusobnosti,
rozSifovat dostate¢né rychle. Prikladem je Ctrnact let (od roku 2008) diskusi o nutnosti zajistit
kapacitu sluzeb socialni péce pro cilovou skupinu zdravotné znevyhodnénych osob s nizkymi
pfijmy nebo bez pfFijmu, ktera je zaroven charakteristicka aktualni nebo byvalou zavislosti na
alkoholu. Kromé& snahy pfesunout iniciativu vytvofeni sluZzby na obce, nepodnikl Zlinsky kraj
az do roku 2022 v této véci zadné praktické kroky. Ani v roce 2023 nebude sluzba zfizena,
proto si pfipomeneme patnactileté vyroCi neschopnosti vefejné spravy (mysleno kraje i obci,
protoZze obyvatele regionu moc nezajima, kdo ma za co odpovédnost) nalézt FeSeni,
dohodnout se na realizaci a postarat se o dlstojné dozivani téch ,nejbidnéjsich® lidi, s jakymi
je mozno se setkat.

Neakceschopnost, ktera je tak mnohdy pficitana procesu planovani na regionalni nebo na
krajské urovni, spoCiva Casto v nedostatku odvahy, pfipadné v neschopnosti politickych
predstavitell kraje a obci podpofit rozvoj sluzeb pro takové cilové skupiny, které se netési
pozitivnimu nahledu vefejnosti. Druhym zasadnim limitem je nedostateény meziro¢ni narust
mnozstvi financi na provoz stavajici sité sluzeb ze statniho rozpoctu, ktery omezuje moznosti
rozvoje novych sluzeb nebo zvySovani kapacit. Situace v siti socialnich sluzeb se tak od roku
2005 nezménila vjedné dullezité charakteristice. Pozadavky na kvalitu sluzeb, na
individualizaci podpory a péce, na dodrzovani odbornych a administrativnich norem se
neustale zvySuji. Pfima uméra mezi rostoucimi naroky ze strany statni spravy a mezi
finanénimi prostfedky ze strany statu vSak neexistuje. Vyjimkou bylo nékolik ploSnych
navySeni dotaci ze strany statu na zakonem nafizené navySeni mezd pracovniku
poskytovatelu socialnich sluzeb, které vSak nefesilo moznosti navySovani kapacit a vzhledem
k navySeni rozpoctu stavajicich socialnich sluzeb navysilo pozadavky na obecni a krajské
rozpocty.

Sit socialnich sluzeb na Otrokovicku, je i dle nasledujici tabulky relativné Siroka. Jeji nejvétsi
silou jsou partnerské vazby na mésta a obce rozvijené &i utuzované v ramci procesu KPSS na
Otrokovicku, ktery funguje od roku 2005. Od krizového roku 2012, kdy kvlli nedostateCnym
dotacim ze statniho rozpoctu vazné hrozilo, ze nékteré sluzby budou muset ukon¢it ¢innost,
byla na Otrokovicku nastavena dohoda o participaci obci na financovani socialnich sluzeb,
ktera ma jeden zasadni princip. Obce se podileji jen na spolufinancovani takového rozsahu
socialnich sluzeb, ktery je poskytovan jejich obyvatellm a za stejnou sluzbu plati stejné. Od
roku 2015 je systém nastaven tak, aby byly parametry financovani z obecnich rozpocta
pfedem znamy. Spravedlivy, pfedvidatelny a transparentni systém financovani vyrazné
pfispiva k pozitivni a €inorodé atmosféfe setkani v ramci procesu KPSS. VZdy se mohou
vyskytnout potiZze a nedostatky, pokud jsou v8ak lidé v procesu planovani pozitivné nastaveni
ke vzajemnému naslouchani a spolupraci, Ize fadu véci vyresit, aniz by se to dotklo kvality
sluzeb pro uzivatele.
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Tab. 13. Pfehled socialnich sluzeb plisobicich na Otrokovicku v roce 2023 (pozn. tabulka
bude aktualizovana v navaznosti na schvalovani dodatk(t AP 2023 Zastupitelstvem Zlinského

kraje
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SENIOR Denni
Otrokovice, stacionar .
pFispévkové 62180444 SENIOR 1373730 | Otrokovice 1,55
orianizace Otrokovice
Domov pro D°”.“°" pro
seniory ilenlo_rydl
Napajedla, 70850076 | ~aPACAA, I 5395508 | Otrokovice | 63
- . pFispévkov
pfispévkova A
organizace .

organizace
Charita Charitni

, 46276262 | domov 4645805 |Otrokovice |46

Otrokovice .

Otrokovice
SENIOR Domov pro
Otrokovice, seniory .
pfispévkova 62180444 SENIOR 1869567 | Otrokovice |42
organizace Otrokovice
SENIOR Domov pro
Otrokovice, seniory .
pFispévkové 62180444 SENIOR 3511015 |Otrokovice |70
organizace Otrokovice




SENIOR
Otrokovice,
pfispévkova
organizace

62180444

Domov se
zvlastnim
rezimem
SENIOR
Otrokovice

6696436

Otrokovice
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Charita Charitni
. 46276262 | domov 3807413 | Otrokovice 2
Otrokovice .
Otrokovice
SENIOR Odlehéova
Otrokovice, ci  sluzby .
piispévkova 62180444 SENIOR 3940307 |Otrokovice |4
organizace Otrokovice
SENIOR Odlehéova
Otrokovice, ci  sluzby .
pFispévkova 62180444 SENIOR 7318632 |Otrokovice |4 4
organizace Otrokovice
Podané
Podane ruce -|05a5006|MC€  ~19423114 | Zlinsky kraj 5,74
osobni asistence osobni
asistence

Charitni
Charita pecovatels .
Otrokovice 46276262 ka  sluzba 6495514 | Otrokovice 3,40
Otrokovice
Pecovatels
Obec Spytihnév 00284491 |ka sluzba |5356548 |Otrokovice 0,42 0,21
Spytihnév
Oblastni  spolek .
Ceského 100426326 |95  CCK| 1550408 | Olrokovice, 2,50
cerveného kfize Zlin Zlin
Zlin
. . Pecovatels
Pleggvatellgka s¥iz| 26940031 | K8 Sluzbalyg5gqq | Kromeriz, 14,36
;‘l‘f a Rrromeriz Kroméiz Otrokovice ’
z.0.
Dim s
pecCovatels
kou
sluzbou
Pecovatelska Pod
sluzba Napajedlia, Kalvarii 90, .
piispévkova 04294548 Napajeda; 9913187 | Otrokovice 6,76
organizace Ddm s
pecCovatels
kou
sluzbou
Sadova
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NADEJE,
pobocka
Otrokovice

NADEJE,
pobocka
Otrokovice
Vsetin

NADEJE,
pobocka
Otrokovice
Vsetin

a

a

00570931

00570931

00570931

DUm
Nadéje
Otrokovice

DUm
Nadéje
Otrokovice

DUm
Nadéje
Otrokovice

1499287

1056682

3675784

Otrokovice

Otrokovice

Otrokovice
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24

1554,
Napajedla
SENIOR Pedovatels Krom&Fis
Otrokovice, 62180444 | K& SluZbal 119454 | Otrokovice, 6,10
pfispévkova SENIOR Zlin
organizace Otrokovice

3,50

Poradna Vysocina, Ji
oro homoravsky,
" e Olomoucky,
gcgte;e Stsrom“ 03632661 pigzjs'glz 8033161 | Moravskos| 0,7
' P-S- gtrom ezsky, Pardu
Zivota bicky a
Zlinsky kraj
Centrum
pro Luhacovice,
gc?g\:gm 5 pro zdrayotné Otrokovice,
postizené 26593823 ;‘I’,St'ie,’;e 3852178 Vf"ﬁssie 1,19
Zlinského  kraje Inskeno Klobouky,
0.D.S ’ kraje, Vizovice,
P-S- pracovisté Zlin
Zlin
Socialni
: , poradna
Sjednpcena SONS GR
organizace — KroméF¥iz:
Qgﬁggﬁgﬁh a|65399447 | s ciaini | 2500401 | Zlinsky kraj 1,50
Ceské republiky, g%rﬁ]dsnaéR
zapsany spolek !
—  Vsetin;
Socialni




poradna
SONS CR
—Zlin

Za Sklem, o.s.

22901531

Odborné
socialni
poradenstv

3433603

Zlinsky kraj

Andélé stromu
Zivota, p.s.

03632661

Terénni
odleh&ovac
i sluzba
Strom
zivota

4397935

Zlinsky, Olo

moucky, Mor
avskoslezsk

y

a Jihomorav
sky kraj

NADEJE,
pobocka
Otrokovice

Spole¢nost  pro
ranou pédi,
poboc¢ka pro zrak
Olomouc

00570931

75095009

DUm
Nadéje
Otrokovice

Spole¢nost
pro ranou
péci,
pobocka
pro  zrak
Olomouc -
pracovisté
Zlin

3910311

4755953

Otrokovice

Bystfice pod
Hostynem,
HoleSov,
Kromériz,
Otrokovice,
Roznov pod
Radhostém,
ValaSské
Klobouky,
ValaSské
Vizovice,
Vsetin, Zlin

. , Osobni Otrokovice,
Handicap Zlin, z.s. | 46277633 asistence 6283429 Zlin 7,78
, . , HoleSov,
Oblastni = Charita | ) g1 3q754|0sobni 1 /91354 | Krometiz, 7.21
Kromériz asistence ;
Otrokovice




Sjednocena
organizace
nevidomych a
slabozrakych
Ceské republiky,

zapsany spolek

Centrum sluzeb a
podpory Zlin,
0.p.S.

Centrum sluzeb a

podpory Zlin,

0.p.S.

Tyfloservis, 0.p.s.

65399447

00570931

25300083

25300083

26200481

Pracovisté
SONS CR -
Kromériz;
Pracovisté
SONS CR -
Vsetin;
Pracovisté
SONS CR -
Zlin

2026800

Bystfice pod
Hostynem,
HoleSov,
Kromériz,
Luhacovice,
Otrokovice,
Roznov pod
Radhostém,
ValaSské
Klobouky,
ValaSské
Vizovice,
Vsetin, Zlin

Bystfice pod

DUm Hostynem,
Nadéje 8065540 | Otrokovice,
Otrokovice Uherské
Hradisté
Horizont O_trokpvice,
. 1965829 |Vizovice,
Zlin ,
Zlin
Vznik nové Otrokovice,
socialni XXX Vizovice,

sluzb

Tyfloservis,
0.p.s. -
Krajské
ambulantni
stredisko
Zlin

7545861

Zlin

Zlinsky kraj

Centrum pro Rana péce

détsky sluch | 00499811 | pro Moravu | 7118025 | Zlinsky kraj 0,5
Tamtam, 0.p.s. a Slezsko

Stredisko rané rS;rr%dlsggée

gesce EDUCO Zlin | 26986728 EDUCO 5397990 |Zlinsky kraj 7
" Zlin z.s.

2,68

NADEJE,
pobocka
Otrokovice

13,00

8,7

NADEJE,
pobocka
Otrokovice

00570931

DUm
Nadéje
Otrokovice,

1159484

Otrokovice,
Kromériz

2,00
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socialni
rehabilitace
(pfevazujic
i forma
sluzby
terénni)

Centrum sluzeb a
podpory Zlin,
0.p.s.

Centrum pro
zdravotné
postizené
Zlinského kraje,
0.p.s.

Charita
Otrokovice

Poradenské a
krizové centrum,
prispévkova
organizace

Unie Kompas

25300083

26593823

46276262

70850992

67028144

Horizont
Zlin

Tlumocénick
é sluzby -
Centrum
pro
zdravotné
postizené
Zlinského
kraje, 0.p.s.

Novy
domov
Otrokovice

Centrum
poradenstv
i pro
rodinné a
partnerské
vztahy,
pFispévkov
a
organizace

SLIKR -
nizkopraho
vy klub pro
mladez

1965829

8437310

3747876

1831726

3333640

Otrokovice,
Vizovice,
Zlin

Zlinsky kraj

Otrokovice

Zlinsky kraj

Otrokovice

20

8,7

2,00

3,7

2,90

Centrum
Poradenské a ?oraden;tr\g
k;‘é°‘§/kofg””“m’ 70850992 | rodinné  a | 5261987 | Zlinsky kraj 10,68
prispe partnerské
organizace
vztahy,
pfispévkov
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Za sklem o.s.

22901531

Vzdélavaci
a
aktivizaéni
centrum
pro rodiny s
détmi s
PAS

7560110

Zlinsky kraj

a

organizace
Centrum pro Rana péce
détsky sluch | 00499811 | pro Moravu | 7118025 | Zlinsky kraj 0,50
Tamtam, 0.p.s. a Slezsko
Stredisko rané gtgzdlskgée
péce EDUCO Zlin | 26986728 EDUCS 5397990 |Zlinsky kraj 7,00
ZS. Zlin z.s.

Bystfice pod

Centrum Hostynem,

pro HoleSov,

podporu a Kromériz,
G e s
péce SPRP | 75095009 4755953 Radh vtvp 1,20
Olomouc ¢ , adhostem,

zrakovym Valasské

postizenim Klobouky,

- pracovisté Valasské

Zlin Mezifici,

Vsetin, Zlin

3,00

Vizovice

Terénni
Charita 46276262 | Sluzba 9696552 | Otrokovice 4,00
Otrokovice rodinam s
détmi
Socilng HoleSov,
Poradenské a ST Kromériz,
krizové centrum aktivizagni Luhacovice
N ! 100839281 |sluzby pro|2919461 L 3,8
pfispévkova rodin S Otrokovice,
organizace ainy Zlin,
détmi




Charita
Otrokovice

Charita
Otrokovice

Linka SOS Zlin,
prispévkova
organizace

46276262

46276262

71294449

Samaritan -
sluzby pro
lidi bez
domova

Dluhové
poradenstv
i Samaritan

Linka SOS
Zlin,
pFispévkov
a

organizace

3938476

3228586

8007757

Otrokovice

HoleSov,
Otrokovice,
Zlin

Zlinsky kraj
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Poradenské a K(l;lrzn%\;a
krizové centrum, pomoc , , .
vy . 00839281 | détskeho 9160187 |Zlinsky kraj 4,7
pfispévkova .
. centra Zlin,
organizace
p.o.
Samaritan -
Charita. 46276262 | S'UZDY PrO| 5510677 | Otrokovice |4
Otrokovice lidi bez
domova

3,00

3,90

Spole¢nost
podané ruce o.p.s.

27018075

Streetwork
Zlin

4841562

Otrokovice,
Vizovice,
Zlin

ARGO, ch(jeoé’nost
Spole¢nost dobré | 00568813 polecnost | 6583408 Zlinsky kraj 7,12
. , dobré vule
vlle Zlin, z.s. ,

Zlin, z.s.
Charita ?Iirzpbantar;c; Otrokovice,

. 46276262 | 3'U40Y  PTO1 1553860 | zlin, 2,00
Otrokovice lidi bez .
Kromériz
domova

3,35

Zdroj Zlinsky kraj.
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3.2 Prehled pujéoven kompenzacénich pomucek

(pozn.: kontaktni udaje jsou platné v okamziku tvorby tohoto dokumentu na podzim 2022 a
mohou se v prubéhu ¢asu ménit)

Pujéovna kompenzacnich a zdravotnich pomUcek
Adresa: Na Ulicce 1617, 765 02 Otrokovice
Kontaktni osoba: Vladana Trvajova

Mobil: 731 608 441

E-mail: fundraiser@otrokovice.charita.cz

Web: www.otrokovice.charita.cz

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o. s. — okresni organizace Zlin
Adresa: Podlesi IV 5348/B, 760 05 Zlin — Jizni Svahy

Kontaktni osoba: Alena Merhautova

Mobil: 728 869 609

E-mail: alena.merhautova@centrum.cz

Web: www.stp-zlin.cz

,HANDICAP(?) ZLIN

Adresa: Padélky 1367, 760 01 Zlin
Vedouci: Mgr. Ales Chudarek

Telefon:; 577 211 475, mobil: 603 385 392
E-mail: handicap@handicap.cz

Web: www.handicap.cz

Puajéovna kompenzaénich pomticek SONS Zlin, SONS CR Zlin
Adresa: Podlesi IV 5302, 760 01 Zlin

Telefon: 577 210 689, mobil: 776 297 677

E-mail: zlin-odbocka@sons.cz

Web: www.sons.cz/zlin

Charita Zlin, Charitni o$etfovatelska sluzba ZLIN
Adresa: ZaleSna /4057, 760 01 Zlin

Telefon: 603929449

E-mail: ucto@zlin.charita.cz, chos@zlin.charita.cz
Web: www.zlin.charita.cz

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR — Poradenské centrum pro neslysici a
nedoslychavé v Kroméfizi

Adresa: Velehradska 625, 767 01 Kromériz

Mobil: 777 882 183 (jen sms)

E-mail: chcislyset@seznam.cz

Web: www.chcislyset.cz

Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, o.p.s.
Adresa: Gahurova 5265, 760 01, Zlin

Telefon: 777 005 421

E-mail: katerina.kupcikova@czp-zk.cz

Web: www.czp-zk.cz

37


http://www.otrokovice.charita.cz/
mailto:alena.merhautova@centrum.cz
http://www.stp-zlin.cz/
mailto:handicap@handicap.cz
http://www.handicap.cz/
mailto:zlin-odbocka@sons.cz
http://www.sons.cz/zlin
mailto:ucto@zlin.charita.cz
http://www.zlin.charita.cz/
mailto:chcislyset@seznam.cz
http://www.chcislyset.cz/
mailto:katerina.kupcikova@czp-zk.cz
http://www.czp-zk.cz/

3.3 Financovani socialnich sluzeb na Otrokovicku

rozsah finanéni podpory ze strany mést a obci. Ten je z velké &asti zavisly na politickém
rozhodovani. Proto je zapojeni politickych predstaviteld obci do procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb nezbytné. Politici jsou souéasti procesu tvorby dohody o tom, jak
ma vypadat a fungovat sit’ socialnich sluzeb i o tom, jak by se méla v budoucnu rozvijet.

Socialni sluzby, které pusobi na uzemi ORP Otrokovice, maiji v roce 2022 celkovy rozpocet
cca 1 mld. K&, pfiCemz napfiklad pro mésto Otrokovice odvedou sluzby s naklady ve vySi cca
193 mil. K&. Mésta a obce na Otrokovicku poskytuji v roce 2022 dotace a pfispévky zfizovatele
na sluzby poskytované jejich obyvatelim v celkové vysi cca 30 mil. K&. Financni podpora je
tak u jednotlivych sluZzeb velmi blizko planované vy3i dle krajskych doporuceni pro
spolufinancovani ze strany USC, zaroveri je vSak oproti jinym regionim vyjimedna. Ve
Zlinském kraiji je cela fada obci, které se na financovani sluzeb pro své obc¢any nijak nepodili
nebo se podili v nedostatecné vysi, respektive vysi, ktera neodpovida doporucené vysi podilu
uzemné samospravnych celkd, jak ji definoval pro jednotlivé sluzby Zlinsky kraj v ramci
systému vyrovnavaci platby. Z hlediska budovani sité socialnich sluzeb ve Zlinském kraji je
tfeba na tuto skuteCnost poukazovat. Faktem je, Ze prostiedky, které jsou poskytovany
organizacim za sluzby pro ob&any mést a obci na Otrokovicku z obecnich rozpoctd, smértuji
do lokalnich sluzZeb, které si tak mohou dovolit lepsi vybaveni, lepsi vzdélavani a mohou udrzet
kvalitnéjSi zaméstnance nez socialni sluzby v regionech, ve kterych je podpora z obecnich
rozpoctl nizka.

Lep8imu fungovani systému financovani socialnich sluzeb ze strany tzemné samospravnych
celkll (USC — obce a kraj) by vyrazné prospélo zpfehlednéni a zjednodu$eni rozdélovani
financi z rozpoctu Zlinského kraje. Rozhodné by celému systému prospély takové zmény,
které by vedly k snizeni poctu riznych zdrojl, které museji jednotlivi poskytovatelé oslovovat,
aby pokryli obvyklé naklady sluzeb. Velmi nestandardni, ale zvykem zauzivany, je postoj statu,
v naSem pfipadé zprostfedkovany Zlinskym krajem, Ze si poskytovatelé museji 10% rozpocta
socialnich sluzeb, které uspokojuji potfeby obyvatel v nepfiznivé socialni situaci, které ma
jinak zajistovat obec nebo kraj, jsou registrované, maji povéieni k vykonu sluzby obecného
hospodarského zajmu, jsou podrobovany kontrolam a vyCerpavany nadmérnou
administrativou, ,sehnat® z dard a dobro€innosti soukromych osob a jinych nestandardnich
zdroju.
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3.4 Participace obci na Otrokovicku na financovani socialnich sluzeb aktualizovana

pro rok 2016 a roky nasleduijici

V souladu s dohodou mezi obcemi na Otrokovicku, ktera byla uzaviena v ramci procesu
Komunitniho planovani socialnich sluzeb na Otrokovicku v roce 2012, a ktera nastavila
pravidla ve financovani socidlnich sluzeb, je Ridici skupinou KPSS na Otrokovicku schvalen
nize uvedeny aktualizovany text.

Principy participace:

Predpokladem fungovani systému participace je vzajemna davéra a vstficnost mezi
poskytovateli socialnich sluzeb a obcemi, ktera umoziuje feSit nestandardni situace
s ohledem na minimalizaci dopadu na uzivatele socialnich sluzeb.

Obce deklaruji zajem na zachovani stavajicich socialnich sluzeb v ORP Otrokovice.
Obce vycleni ve svych rozpoctech finance na socialni sluzby na Otrokovicku.

Obce budou dotovat pouze sluzby zhodnocené podle krajskych parametrd jako kvalitni,
a tim padem zafazené do krajskeé sité socialnich sluzeb.

Za obCana obce se povazuje uzivatel s trvalym bydlistém v dané obci vroce, ze
kterého jsou Cerpany hodnoty pro podani zadosti o dotaci/dar. V odlvodnénych
pfipadech je rozhodujici misto pobytu ob&ana, nikoli adresa jeho trvalého bydlisté.
Kazda obec se podili na nakladech socialnich sluzeb poskytovanych jejim ob&anim
nebo poskytovanych na jejim uzemi.

Poskytovatelé socialnich sluzeb poskytuji obcim dostatek informaci, ze kterych je
mozno odvodit objem prace vykonané, pro ob&any obce nebo na Uzemi obce.

Vys&e participace na financovani poskytovanych socialnich sluzeb navazuje na systém
vyrovnavaci platby garantovany Zlinskym krajem.

Dotace poskytnuta na tyto sluzby bude soucasti vyrovnavaci platby ve smyslu
krajského ,Povéfeni.

Celkovy objem dotaci z obecnich rozpoctu predstavuje maximalné 10% celkového
rozpoCtu socialnich sluzeb poskytovanych ob&andm obci na Otrokovicku nebo na
uzemi obci na Otrokovicku.

O vySi konkrétni finan€ni podpory pro jednotlivé socialni sluzby rozhoduji pfislusné
organy obci na zakladé zadosti poskytovatelll socialnich sluzeb.

Pravidla a postupy participace:

1. Vyélenéni financi v rozpoétu

Aby bylo mozno zajistit spolufinancovani socialnich sluzeb z obecnich rozpoctd, je
nezbytné vycClenit dostateCny objem penéz v navrhu rozpoCtu kazdé obce na
nasledujici rok.

Socialni odbor Otrokovice zjisti do 15.9. pfisluSsného roku pfedpokladanou vysi Zadosti
o finan¢ni prostfedky na zajisténi spolufinancovani socialnich sluzeb na nasledujici rok
od jednotlivych poskytovatelt ¢lenénou dle jednotlivych obci formou pfehledné tabulky,
kterou rozesle vSem obcim. Tento dokument je pouze orientaéni a vySe konkrétnich
pozadavkl v zadostech jednotlivych poskytovateld mize byt odliSna. Je tfeba pocitat
s tim, Ze systém nezahrnuje sluzby poskytovatell, ktefi plsobi v jinych regionech Ci
krajich.

O celkové vysi financi vy€lenénych v rozpoctu na socidlni sluzby rozhoduji organy
obce.
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2. Podani zadosti

Zadost o prispévek z rozpoétu obce (ve formé dotace nebo daru) je podavana na
jednotném formulafi, ktery je pfipraven socialnim odborem Otrokovice a schvalen
Ridici skupinou KPSS na Otrokovicku pro piislusny rok.

Formalni nalezitosti zadosti odpovidaji textu zakona €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech Uzemnich rozpodtu, ve znéni pozdéjSich predpisi a navazuji na systém
vyrovnavaci platby Zlinského kraje. Ze Zadosti musi byt patrné, jaky je rozpocet sluzeb
poskytovanych ob&anim obce nebo na Uzemi obce, jaky je skute¢ny nebo
predpokladany pocet jednotek poskytovany obéaniim obce nebo na Gzemi obce, jaka
je cena za jednotku sluzby, jaky je podil obce na cené jednotky sluzby a jaka je celkova
vySe pozadovanych finan¢nich prostfedku.

Termin podavani zadosti vyhlaSuje kazda obec samostatné. Organy obce na zakladé
zadosti zadatele rozhoduji o pfidéleni financnich prostfedkd formou daru &i dotace.
Vysi dotace/daru pro poskytovatele socialnich sluzeb schvaluji organy obce.

3. Platby
Obec s poskytovatelem socialnich sluzeb uzavira smlouvu, ktera ma nalezitosti dle

zakona ¢&. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctl, ve znéni
pozdéjsich predpist. Obec muze rozhodnout o tom, ze finance pro socialni sluzby
poskytne v jedné nebo ve vice splatkach. V pfipadé zalohovych plateb je prvni &ast
dotace ve vysi 50% schvalené ¢astky poskytovana zpravidla do konce mésice dubna
pfislusného roku.

4. Zmény v rozpoctu socialni sluzby

V pfipadé, ze vzhledem k dotacim z obecnich rozpoctl nastanou v pribéhu Cerpani
podstatné zmény, nejCastéji narlst nebo ubytek klientd, je doporuceno, aby
poskytovatel socialnich sluzeb vstoupil s jednotlivymi obcemi v jednani, které pfipadné
vyusti v dohodu o dofinancovani socialni sluzby nebo ve vraceni nevyCerpanych
financi do obecniho rozpoctu.

5. Vyuétovani dotace a informace o vyuziti dotace

Kazda obec si mlze nastavit pravidla pro vyuctovani dotace samostatné. Soucasti
vyuctovani je také informace o propagaci donora (obce) poskytovatelem socialni
sluzby.
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4

SWOT ANALYZA CILOVYCH SKUPIN KPSS

4.1 Seniori

SWOT analyza zpracovana Cleny pracovni skupiny Seniofi

Siroké spektrum socialnich sluzeb -

zdrava spolupracujici konkurence,
provazanost a spoluprace mezi
sluzbami

Pujéovny kompenzacénich pomucek
Kvalitni spoluprace mezi
poskytovateli = vzajemné, ale i
S méstem

Socialni naladéni mésta
Rlznorodost sluzeb pro vice CS -
dobra sit’ socialnich sluzeb

Vystavba novych kapacit - DZR, DS,...

Zarazeni pecujicich mezi skupiny
podporované ssl.
Pruzné navysovani kapacity

socialnich sluzeb dle potieb véetné
financovani

Mezioborové spoluprace
Moznost cerpani dotaci
Zkvalitnéni sluzeb, vzdélavani
vedoucich manazert, vybavenost
sluzeb, mzdy, provoz rozvoj,
infrastruktura

zEU na

Nedostatek personalu, zejména na
DPP, DPC - zastupy, zvysujici se
vék pracovnic, mladi lidé maji
odliSnou predstavu o finan€énim
ohodnoceni

Nedostatek

kvalifikovanych
v socialnich sluzbach

kvalitnich a
uchazecu

Krajsky urad, nadmérna
administrativa — porad néco nékam
vykazujeme

Malo penéz na provoz socialnich
sluzeb

Malé kapacity DZR (jen 24 lizek do
roku 2022, od r. 2023 to bude 36
ltzek), Odlehéovaci sluzby jen 14
lazek, PS — neni moznost rozsirit
sluzby do vecera a o vikendu,
chybi krizova lizka pro okamzitou
pomoc vV pripadech, kdy dojde
k ndhlému zhorsSeni zdravotniho
stavu u seniora a ten nemuze
zUstat v domaci péci.

Snizeni / nerist financi pro socialni
sluzby, nedostatek financi pro
zajisténi provozu socialnich sluzeb

Rozvoj sluzeb v nesouladu
s demografickym vyvojem
ZhorSeni dostupnosti lékarské

péce — praktika i odbornych
Narast lidi se specifickymi

potfrebami — obtizné zaraditelni
(napf. po mrtvici v 55 letech)
NenavysSeni kapacit socialnich
sluzeb
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4.2 Osoby se zdravothim postizenim

Bezbariérova
Otrokovice
Dostupna zdravotnickd péce, velky
vytah na Poliklinice, zlepsené
parkovani

Neustale rozvijeni sité navaznych a
prostupnych socialnich sluzeb a
vytvareni chranénych pracovnich mist
Zajem mésta reSit obtizné situace
ob¢anl

Dostateény rozpocet -
z obecnich rozpoctt
Projekty socialniho bydleni

doprava Zlin -

podpora

LepSi osvéta a informovanost
vefejnosti, vétsi zapojeni firem do
podpory socialnich sluzeb

Spoluprace s firmami — nejen dary, ale
i spoluprace, napfr. soukromy objekt
dlouhodobé pronajme budovu pro
realizaci socialni sluzby, spoluprace
se zaméstnavateli pri zabezpecovani
péce o rodinné prislusniky

Implementace opatfeni Umluvy OSN o

pravech osob se zdravotnim
postizenim
LepSi mezirezortni spoluprace -

MPSV, MZ, MSMT

Vétsi informovanost o dulezitosti
socialni prace a zvysSeni prestize
socialni prace

SWOT analyza zpracovana €leny Pracovni skupiny Osoby se zdravotnim postizenim.

@
Nedostateéné kapacity celého
spektra socialnich sluzeb
Nedostate€né kapacity

v pobytovych odlehéovacich
sluzbach, v DZR a DOZP nemame
pro osoby s PAS

Nemame komunitni centrum
v Otrokovicich
Nejistota financovani  sluzeb,

pozdni termin pfidéleni financi

Snizeni finanéni
socialni sluzby
Jesté méné zajemcl o praci
v socialnich sluzbach, zhorseni
pracovnich podminek pro stavajici
pracovniky v pfimé péci — zvySeni
zatéze — pri nedostatku lidi
Prohloubeni socialni izolace OZP a
pecujicich osob kvali
nedostateénym kapacitam
socialnich sluzeb vybudovani
Nedocenéni dulezitosti socialni
prace ze strany verejnosti

Velké zdrazovani dopadne na OZP
a prohloubi jejich Spatnou finanéni
situaci

podpory pro
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4.3 Rodiny s détmi

SWOT analyza zpracovana €leny pracovni skupiny Rodiny s détmi.

- Vyuzivame projekty na podporu
socialni prace a socialniho bydleni,
ochota a zajem zvysovat kvalitu a
nabidku socialni prace

- Nejsou tu silné vylouéené lokality

- Vzajemna informovanost a spoluprace
sité sluzeb a instituci (je tfeba to
udrzovat)

- Détsky psycholog pro OSPOD, skolni
psychologové na ZS v OTR

- Mame fungujici DDM Sluni¢ko a dalsi
organizované aktivity

- Pripravovana nova bytova vystavba

- Pokracovani projektid  socialniho
bydleni

- Zakotveni rodin z Ukrajiny v regionu

- Nové zdroje a zefektivnéni fungovani

Potravinové banky - spoluprace
poskytovatel - OSPOD a OSP,
nedublovani podpory, potieba mit

prehled o poskytované podpoie
- VdGsledku zdrazovani bude vice
klient AD

Malo kapacit détské psychiatrie,
chybi détsky psycholog a
psychoterapeut hrazeny ze

zdravotniho pojisténi — ¢ekaci doba 6
mésicu je moc
Malo byt pro rodiny s détmi (2+1 a

vétsi) - ve vlastnictvi mésta a
nefunkéni realitni trh

Chybi komunitni centrum

Nedostatek financi pro socialni

sluzby, fluktuace zaméstnancti

Chybi néco jako nizkoprahova
»Adaptaéni skupina“ oteviena i pro
c¢eské déti ze socialné slabych rodin -
aby nemusely odebirat a platit obédy,
v MS museji platit obédy a jesté
napred platit dluhy.... Souvisi to
s tématem nedostateéného rozvoje
déti 0 — 3 let v socialné slabych
rodinach, déti 3 — 4 nejsou davany do
MS a doma nejsou rozvijeny

Nezvladnuti

vrws

migraéni viny
Planované zmény financovani
zajmového vzdélavani

Zvyseni poctu lidi a rodin, ktefi budou
potrebovat podporu socialnich sluzeb
v dasledku zdrazovani vseho
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4.4 Osoby ohrozené socialné patologickymi jevy

Me

N

SWOT analyza zpracovana ¢leny pracovni skupiny Osoby ohrozené socialné patologickymi

Twesrae [sustsmawe |

Projekty socialniho bydleni

Dobre fungujici dluhové poradenstvi
Mame verejnou sprchu a Satnik
Dostatek moznosti pro traveni volného
Casu pro déti a mladez

Funguijici sit’ socialnich sluzeb

dluhtiim a jinym krizim

Zvyseni kapacit socialni prace
Navyseni dotaci pro socialni sluzby —
upravy systému, navySeni podilu
krajského rozpoc¢tu u sluzeb, které maji
nadregionalni klientelu a problémy
dostat dotace z nezodpovédnych a
lakomych obci

provoz socialnich sluzeb, chybi
finanéni  rezervy pro  udrzeni
socialnich sluzeb
- Zména pristupu kraje Kk fizeni sité - Nedostatek financi pro socialni
socialnich sluzeb a spolupraci sluzby
s obcemi a poskytovateli - NavysSovani naklada pro klienty,
- Pokracovani projektd  socialniho zvysSovani pocétu chudych lidi, pro
bydleni které budou socialni sluzby i jiné
- IntenzivnéjSi osvéta predchazeni sluzby finanéné nedostupné

Stagnujici trh
bytovy fond mésta
Chybéjici nabidka sluzeb pro socialné
vylouéené seniory propojenych
s bydlenim

Zhorsujici se zadluzeni lidi
Nedostatek financi pro investice a

s bydlenim, maly

Priliv uprchlika z Ukrajiny

Vale€ny konflikt s Ruskem

Zanik sluzeb — poskytovatelé nevydrzi
permanentni administrativni zatéz
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5 ANALYZA POTREB CILOVYCH SKUPIN

Analyza potfeb cilovych skupin navazuje na proces planovani rozvoje socialnich sluzeb na
krajské urovni. V souladu s krajskym planovanim je posuzovano zajisténi Ci naopak
nedostate¢né zajisténi potfeb obyvatel regionu. Popis nepokrytych potfeb byl doposud
aktualizovan jednou za rok.

1. Bezprostiedni péce po ukonéeni hospitalizace

Popis: Potfeba odrazi nedostatek socialnich I0zek ve zdravotnickych zafizenich pro osoby,
kterym byla ukon&ena hospitalizace v pobytovém zdravotnickém zafizeni. Ze zdravotniho
zafizeni ovSem nemuzou byt propustény do svého domaciho prostfedi, a to z ddvodu
nepfipravenosti rodiny na péc¢i v domacim prostfedi ¢i nemoznosti zajistit vhodné socialni
sluzby daného druhu. Rozsifeni &i vznik téchto I0zek by mohly pomoci tuto situaci pieklenout
do doby pfipravy domaciho prostfedi a zajisténi vhodné terénni, ambulantni, a v nezbytnych
pfipadech pobytové socialni sluzby.

ReSenim je navySeni kapacit ,socidlnich lizek® ve sluzb& socialni péée Socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich Iizkové péce, s odlvodnénim, ze zdravotnicka
zafizeni takova lizka nové nezfizuji. Potfeba je identifikovana vuci cilové skupiné seniorl a
osob se zdravotnim postizenim, pficemz okruhem osob jsou mladi dospéli, dospéli, mladsi a
starsi seniofi, tzn. vékova struktura s upfesnénim od 20 az nad 80 a vice let véku. Z blizSi
specifikace cilové skupiny vyplyva, Ze se jedna o zajisténi péfe osobam po zavaznych
Ieékafskych zakrocich, osobam Zijicim osamocené, bez vhodného nastaveni pée v domacim
prostfedi, nebo o zajisténi pée obéznim osobam (s hmotnosti nad 150 kg), které v dusledku
této skute€nosti ztraci svou sobéstacnost. Nepokryta potieba se tyka celého uzemi SO ORP
Otrokovice s tim, Ze za SO ORP je ¢etnost odhadnuta pro 100 osob roéné.

V roce 2022 evidujeme vice nesobéstacnych klientl v seniorském véku s téZkou obezitou, u
ktery je velmi obtizné zajistit dostateCnou péci ze strany rodiny nebo terénnich socialnich
sluzeb. Pro tyto osoby je také obtizné sehnat pobytovou sluzbu. Systém na né pamatuje, ale
zafizeni je nechtéji pfijimat, Cekaji, Ze to néjak jinak dopadne, a davaji zastupné divody, pro¢
ho nepfijmout. Nejsou v tom administrativni pfekazky, spiSe si zafizeni vyhodnoti, ze na
Clovéka s 250 kg nemaji dimenzované pomucky ani postele nebo jiné zafizeni. Nemaiji ani
dostatek personalu pro manipulaci s takto velkymi lidmi, aby mohly pé¢i dobfe poskytovat.

2. Potreby klientl v pobytovych zarizenich, zaélenéni do bézné spole¢nosti zejména v
souvislosti s transformaci socialnich €i zdravotnickych zarizeni

Popis: Transformaci ustavni péCe je minéno postupné nahrazovani ustavniho prostiedi
prostfedim, které je pro vétSinu obyvatel bézné, pfirozenéjsi a nejméné omezujici. Cilem je
osobam s handicapem vytvofit v oblasti bydleni, prace, socialnich kontaktu a traveni volného
Casu takové prilezitosti a podminky, aby jim bylo umoznéno zit a prozivat plnohodnotny Zivot
a byt soucasti spole€nosti. Jednou ze stézejnich potfeb je podpora osoby v komunikaci tak,
aby se byla schopna domluvit, dale podpora osoby v rozhodovani tak, aby se byla schopna
rozhodovat sama nebo s podporou, a v neposledni fadé pak svobodné se pohybovat (bud
samostatné, s podporou pracovnikl ¢i kompenzacnich pomucek).

Na Otrokovicku se jedna o nepokrytou potfebu vici cilové skupiné osob se zdravotnim
postizenim, pficemZ okruhem osob jsou mladi dospéli, dospéli a mlad$i seniofi, tzn. vékova
struktura od 19 do 80 let véku. Z bliz§i specifikace cilové skupiny vyplyva, ze se jedna o osoby
s mentalnim a kombinovanym postizenim, osoby s tézkym dusevnim onemocnénim, osoby s
mentalnim postizenim v kombinaci s vyraznymi poruchami chovani. Potfeba je identifikovana
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pfedevdim v zabezpecleni bydleni v pobytové sluzbé& komunitniho typu, jak pro uZivatele
pfichazejici v ramci transformace z ustavni péce, tak i osobam z pfirozeného prostfedi rodin,
ktefi se chtéji osamostatnit. V ramci transformace sluzeb socialni péce je uzemim SO ORP
podporovan vznik sluzby socialni péce — Chranéné bydleni, s provazbou na navazujici sluzby
socialni prevence napf. — Socialni rehabilitace, Socialné terapeuticka dilna aj. Nepokryta
potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Otrokovice s tim, ze za uzemi SO ORP je &etnost
odhadnuta pro 50 osob ro¢né.

V roce 2022 nedoslo k zadné vyznamnéjSi zméné v siti socialnich sluzeb. Na druhou stranu
se do procesu komunitniho planovani pfihlasilo 7 rodin z regionu, které pecuji o osoby s PAS.
Tyto rodiny se shodly na tom, Ze naro¢nost péce jiz nezvladaji, dopady na zdravi pecujicich
osob, na vztahy v rodiné a pfedevsim na vychovu a péci o dal$i potomky je dovedla k vyjadfeni
potfeby zfizeni pobytové sluzby v blizkosti jejich stavajiciho bydlisté, a to tak, aby rodiny mohly
zustat v kontaktu. Jedna se tedy o zfizeni sluzby DOZP se zaméfenim na cilovou skupinu
0sob s PAS.

3. Pfechodné bydleni, s podminkami pro osobni hygienu, prani pradla, zajiSténi stravy
— nova potreba

Popis: Potfebou je mysleno zabezpeceni pfechodného bydleni a stfechy nad hlavou, véetné
vhodnych prostor pro zajisténi osobni hygieny, pro pfipravu stravy, vyprani a ususeni pradla
¢i moznosti zprostfedkovani Cistého oSaceni, a to z divodu zachovani lidské dustojnosti a
zabranéni hlub§imu socialnimu propadu a také z divodu zajisténi bezpeci a zakladnich potfeb
pro dité.

Tato potfeba je zajisténa uspokojivé stavajicimi socialnimi sluzbami v kombinaci se systémem
socialniho bydleni. V ojedinélych pfipadech se nedostatky vyskytuji v moznosti ubytovat
v socialnich sluzbach samotné Zzeny bez domova.

4. Pfenocovani s podminkami pro osobni hygienu

Popis: Potfeba je spojovana zejména s osobami, které se ocitly v krizové Zivotni situaci bez
pfistfteSi a socialniho zazemi. Dale pak s osobami, které dlouhodobé bydleni trvalého
charakteru nevyhledavaji a dostacuje jim pouze misto k pfespani a moznost hygieny.

Na Otrokovicku se vyskytuje nepokryta potfeba u Zen bez pFistfesi. Sluzby nejsou dostateéné
flexibilni a nemaji dostatecné kapacity pfipravené pfijmout Zeny bez pfistfesi na pfenocovani.
Jedna se o jednotky osob za rok. Re$enim by mohly byt Gpravy cilové skupiny ve sluzbé
Nocleharna Samaritan, pfipadné malé rozsSifeni této sluzby a pfipadné také celkova
koedukace AD Samaritan.

5. Odborna rada, pomoc

Popis: Jedna se o potfebu odborné rady, jednorazové, pfip. cilené dlouhodobé&jsi podpory
kompetenci formou individudlni prace s uzivatelem, a to pfi feSeni jeho nepfiznivé socialni
situace. Ta muze byt zpusobena problémy ve stafi, zdravotnim stavem (napf. neznalost,
dezorientace v davkovych a socidlnich systémech), dluhy (Spatné financni hospodafeni),
zavislostmi. Dale mGze byt situace zpusobena dlouhodobymi vztahovymi problémy a konflikty.
Cilem je poskytnout osobé takovou podporu, aby se ve své situaci zorientovala a dokazala ji
podle svych moznosti a schopnosti fesit.

Na Otrokovicku je hufe dostupné poradenstvi v mensich obcich regionu, a to i kvlli mensim

kapacitam a tim padem i mensimu dosahu vykonu socialni prace socialnich pracovnikl mésta
Otrokovice. Chybi také lokalné dostupné poradenstvi pro ohrozené déti a jejich rodiny spojené
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s terapeutickymi Cinnostmi, a to zejména v navaznosti na chybgjici kapacity psychologu a
psychiatr(.

Velka poptavka je po pravnim poradenstvi zdarma. Nedostate¢né dostupné je poradenstvi pro
obéti trestnych Cind. Dobfe funguje bily kruh bezpeci, ale nema pobocku ve Zlinském kraji
(jako v jediném kraji CR). Jedna se o jednotky pFipadd v ramci ORP.

6. Akutni pomoc v krizové situaci, ktera mize vyustit v ohrozeni zivota a zdravi

Popis: Jedna se o potfebu okamzité pomoci na pfechodnou dobu osobam, které se nachazeji
v ohrozeni zivota a zdravi nebo v jiné obtizné situaci, kterou nezvladnou feSit vliastnimi silami.
Cilem je poskytnout osobé& okamZitou pomoc a takovou podporu, aby se osoba zklidnila, ve
své situaci zorientovala a dokazala ji podporou svych kompetenci, pfirozenych zdroju ve svém
okoli, pfipadné jinych sluzeb resit.

Potfeby obyvatel Otrokovicka v navaznosti na feSeni krizovych situaci jsou zajistény
uspokojivé IZS a celokrajskou sluzbou Krizova pomoc.

7. Prevence socialné-patologickych jevu

Popis: Jedna se o potfebu podpory, ktera ma napomahat k prekonani nepfiznivé socialni
situace osobam s rizikovym chovanim a chranit spoleCnost pred vznikem a Sifenim
nezadoucich spoleCenskych jeva. Jedna se o rizikové chovani u déti a mladeze i dospélych
osob, napf. zaskolactvi, uzivani navykovych latek nebo podpora pfi feSeni nelatkovych
zavislosti, a to i ve stadiu experimentu.

Na Otrokovicku je potfeba posilit prevenci v ramci mésta Napajedla. Re$enim je navyseni
kapacity stavajici sluzby socialni prevence — Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.
Identifikovana potfeba se tyka cilové skupiny rodin s détmi, pfiemz okruhem osob jsou mladsi
déti, starsi déti, dorost, mladi dospéli a dospéli, tzn. vékova struktura s upfesnénim od 10 do
64 let véku. Z bliz8i specifikace cilové skupiny vyplyva, Ze se jedna o déti a mladez s
vychovnymi problémy (zaskolactvi), ohrozené spoleCensky nezadoucimi jevy, které maji
sklony k rizikovému chovani (nevhodné sexualni chovani — nechténa téhotenstvi nezletilych
divek, vandalismus, popf. az trestna Cinnost), experimentovani s navykovymi latkami (Cichani
specifikovanou skupinou jsou i osoby vys8iho véku uzivajici alkohol nebo nealkoholovou
drogu.

8. Podpora rodi¢ovskych kompetenci (a to pri vychové ditéte/déti a pri péci o dité se
zdravotnim postizenim)

Popis: Potfeba nejen odborné rady, ale pfedevsim cilené podpory rodi¢ovskych kompetenci.
Tato podpora se dotyka zejména problému déti ohroZenych rizikovym chovanim a jejich rodin
(napf. pfi FeSeni zaSkolactvi, poruch chovani, experimentovani s navykovymi latkami, poruch
pfijmu potravy, kyberSikany, naduzivani elektronickych médii, jednani vykazujiciho znaky
prestupkového jednani €i podezieni z pachani trestné Cinnosti déti). DalSi oblasti, ktera spada
do této potreby, je podpora rodin, ve kterych se narodilo dité s nepfiznivym zdravotnim stavem
(ato do 7 let véku). Cilem je podpofit rodiCovské kompetence natolik, aby dité mélo zajisténé
vSechny svoje potfeby a mohlo vyrustat v pfirozeném socialnim prostfedi v rodinég.

Na Otrokovicku, podobné jako v celém Zlinském kraji, je potfeba zvysit kapacity podpory rodin
sluzbami typu Rana péce, Socialné aktivizani sluzba pro rodiny s détmi a Krizova pomoc
(terénni forma). Identifikované potfeby se tykaji cilové skupiny rodin s détmi, s bliZSi specifikaci
zajisténi péce pro déti s PAS, s psychiatrickymi problémy, popf. s jinymi druhy zdravotniho
postizeni. Za uzemi SO ORP je popsano zajisténi pomoci rodinam s vychovnymi problémy
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(détem s poruchami uceni, s projevy Sikany nebo kyberSikany, s projevy zaskolactvi), pfi
zajisténi dostateCného preventivniho plsobeni v pfipadech, kdy déti experimentuji s
navykovymi latkami, pachaji trestnou €innost, experimentuji s navykovymi latkami aj. Pravé pfi
feSeni téchto pfipadl za uzemi SO ORP organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen
,LOSPOD") zmifiuje potfebu podpory rodindm bezodkladnou intervenci pro zajisténi
psychiatrické nebo psychologické péce odbornikem (v€asné terapie). Je tfeba navysit kapacity
sluzeb socialni prevence, aby byla zajisténa v€asna péce i pro rodiny s détmi, které se od
narozeni potykaji s ur€itym druhem znevyhodnéni, coz ma vyrazné negativni dopad na jejich
vyvoj. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Otrokovice s tim, ze za uzemi SO
ORP je Cetnost odhadnuta pro 85 rodin ro¢né.

9. Celodenni péce véetné bydleni a zakladni zdravotni péce

Popis: Jedna se o potfebu zajisténi celodenni péce s vysokym rozsahem potfebné podpory
pfi uspokojovani zakladnich biologickych a fyziologickych potfeb osob, pro které jiz neni
mozne zajistit péci v bézném domacim prostiedi, a to ani za pomoci socialnich sluzeb v terénni
a ambulantni formé, véetné zajiSténi potfeb zdravi a poskytnuti zdravotni péce. Dulezity je
rozsah potfebné podpory pfi zajistovani potfeb v kombinaci se snizenou mobilitou ¢i imobilitou
osob.

Nepokryta potfeba je definovana vuci cilové skupiné seniortd, osob se zdravotnim postizenim
a osob ohroZenych socialnim vylou¢enim, pfi¢emz okruhem osob jsou dospéli, mladsi a starsi
seniofi, tzn. vékova struktura od 27 let az nad 80 let véku. Cilova skupina byla blize
specifikovana pro zajisténi péfe osobam z dlvodu Spatného zdravotniho stavu (osoby s
roztrousenou skler6zou), osobam s riznymi typy demenci, osobam po mozkovych pfihodach
v kombinaci s nizkym vékem (50 let véku), osobam se zdravotnim postiZenim v kombinaci s
vysokym stupném obezity (130 kg). Vysoky pocet zajemcl o sluzbu chranéné bydleni je
v cilové skupiné osob s mentalnim a kombinovanym postizenim, a to o sluzbu
v bezbariérovych prostorach. Doposud neni feSena potfeba pée o osoby s vyznamnymi
poruchami chovani, které nemohou byt v domacim prostfedi. U cilové skupiny osob
ohroZenych socialnim vylou¢enim se jedna o osoby se Spatnym zdravotnim stavem,
doprovazenym trvalou zavislosti (pfedevdim alkoholovou) nebo omezenou mobilitou. Tato
cilova skupina je doplnéna o skute€nost, Ze se jedna o osoby s nizkymi, ne-li Zzadnymi pfijmy
(tzn. bez pfiznaného invalidniho nebo starobniho dichodu). Za tzemi SO ORP je potfebnost
uvedena v zajisténi celodenni péce souvisejici s vysokou podporou pfi uspokojovani
zakladnich biologickych a fyziologickych potfeb, v€etné zajisténi poskytnuti zdravotni péce,
ktera jiz pfesahuje moznosti jejiho zajisténi v b&Zzném doméacim prostfedi. ReSenim je pro
cilovou skupinu seniord a osob se zdravotnim postizenim rozvoj sluzeb socialni péce —
Domovy pro seniory/Domovy se zvlastnim rezimem a pro cilovou skupinu osob ohrozenych
socialnim vylou€enim je vznik sluzby Domovy se zvlastnim rezimem nebo Denni stacionare.
Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Otrokovice s tim, Ze za SO ORP je Cetnost
odhadnuta pro 47 osob.

10. Potieba sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho uplatnéni a socialnich kontaktu
Popis: Potfeba souvisi s nezavislosti osob na socialnich sluzbach a snizenim potfeby péce a
pomoci druhé osoby. Mnohdy je nutné vytvofit u osob pracovni navyky a motivaci posunout se
dale. Osamostatnénim je rozuméno dosazeni stavu minimalni zavislosti osob na pomoci
svého okoli. Mira podpory pfi naplfiovani této potfeby by méla reagovat na zjisténé schopnosti
a dovednosti daného jedince. S potfebou osamostatnéni, podporou sobéstacnosti a
sebeobsluhy nedilné souvisi vytvoreni pfilezitosti a podminek, aby se ¢lovék mohl rozhodovat,
dostaval podporu v rozhodovani, v samostatném pohybu a komunikaci. Nezbytné je zminit
také potfebu socidlnich kontaktl a potfebu zaélenéni do spolec¢nosti, a to u vS§ech osob bez
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ohledu na veék, jako prevenci proti socialnimu vylouceni. Jde o to, aby osoby mély pfilezitosti
a moznosti udrzovat rodinné a jiné socialni vazby, a aby mohly navstévovat vefejné sluzby.

Nepokryta potfeba je na Otrokovicku definovana vuci cilové skupiné osob se zdravotnim
postizenim, pfiemz okruhem osob jsou starsi déti, dorost a mladsi dospéli, tzn. vékova
struktura s upfesnénim od 15 az 20 let véku. Z blizSi specifikace cilové skupiny vyplyva, ze se
jednd o osoby s mentalnim postizenim, s téZzkym duSevnim onemocnénim, dale jde o
psychiatrické diagnézy spojené napf. i s vyraznymi poruchami chovani, s poruchou PAS anebo
riznymi kombinacemi postizeni. Potfeba je identifikovana v zajis§téni pomoci osobam
opoustéjicim vzdélavaci proces, kdy pouze nékteré maiji navazujici péci dale sjednanou nebo
jiz spolupracuji se socialni sluzbou, a maji tak zajiSténu aktivizaci a pomoc pfi aktivnim
zapojovani do pracovniho procesu. U zbyvajicich osob tento propad zplsobuje postupné
ztraceni ziskanych dovednosti v priib&hu pfedchoziho vzdélavani. Resenim pro cilovou
skupinu je navySeni kapacit sluzby Socialné terapeuticka dilna a Socialni rehabilitace,
umoziujici zajisténi individualniho pfistupu ke kazdému klientovi a zajisténi mista, kam mohou
chodit pracovat, vzdélavat se, chodit za kulturou nebo zabavou. Individualni potfeby a pfistup
k nim mlze znamenat také to, ze je prosté potfeba zajistit smysluplnou naplfi dne bez néjaké
vétsi ambice na zvySovani dovednosti a posun na trh prace. Zajisténi péce by bylo pro
uzivatele v odpovidajici vzdalenosti od domova, bez bariér s danou davkou podpory, pokud ji
budou potfebovat. Socialni sluzby je do budoucna vhodné provazat s cinnosti Centra
duSevniho zdravi ve Zliné, jehoz vznik uzemi SO ORP podporuje. Pfi podpore, ktera sméfuje
osoby se zdravotnim postizenim na trh prace je dllezita spoluprace se zaméstnavateli OZP,
tedy pfedevsim s Centrem sluzeb a podpory Zlin, o.p.s. a Nadéji Otrokovickou o.p.s. Je tfeba
nastavit takové moznosti zaméstnavani OZP, které budou pestré co do pracovnich €innosti,
tak co do rozsahu pracovnich Uvazk(, aby respektovalo moznosti a potfeby OZP. Nepokryta
potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Otrokovice s tim, ze za tzemi SO ORP ¢etnost nebyla
odhadnuta.

11. Setrvani v domacim prostredi

Popis: Cilem je podpofit osobu v udrzeni sobéstacnosti pfi zachovani stavajici autonomie a
socialnich vazeb ve svém domacim prostfedi. Osoba setrva ve svém pfirozeném socialnim
prostfedi diky zajisténi péce prostfednictvim socialni sluzby ambulantni formy béhem dne, a
to v takové mife, aby se vratila zpét do svého domaciho prostredi.

Potfeba se tyka osob se zdravotnim postizenim a seniort. Neuspokojené potieby se v podobé
Cekatelll na zafazeni so socialni sluzby na Otrokovicku tykaji pfedevsim osob s mentalnim a
kombinovanym postizenim. Ale i dalSi lidé se zdravotnimi obtizemi nemaji ambulantni sluzby
dostatecné dostupné, pfipadné nemaji na Otrokovicku takové, které by pracovaly s konkrétni
cilovou skupinou, napf. osobami s PAS. Resenim je navySovani kapacit ambulantni formy
socialnich sluZzeb s akcentem na pestrou miru podpory, maximalni individualizaci a holisticky
pfistup k podpofe rodiny ¢lovéka se zdravotnim postizenim €i seniora.

12. Péce v domacim prostredi, véetné odlehéeni pecujicim

Popis: Zajisténi potfebné péce o osobu, jez vyzaduje pomoc jiné osoby v pfirozeném socialnim
prostfedi. Zejména se jedna o potfebnou podporu pfi uspokojovani zakladnich biologickych a
fyziologickych potfeb osob, pomoc pfi zabezpeleni chodu domacnosti, a to pfi udrzeni
sobéstacnosti, zachovani stavajici autonomie a socialnich vazeb ve svém pfirozeném
socialnim prostfedi. Také se jedna o podporu osobé z diivodu mimoradné situace, kdy se
¢lenové domacnosti bez cizi pomoci neobejdou (z divodu Urazu, akutniho onemocnéni ¢lena
domacnosti aj.). Potfeba rovnéz souvisi s potifebou odpocinku osoby pecujici o osobu blizkou,
ktera se bez jeji pomoci neobejde, pficemz je této zajistén za danych podminek kratkodoby (v
fadech dnu, tydnu) oddech, a to tak, Ze je pecujici osoba zastoupena v péci o osobu blizkou
odpovidajici socialni sluzbou. Potfeba souvisi se situacemi, kdy je pecujici osoba nahle, z

49



riznych davodd (napf. zdravotnich) indisponovana, hospitalizovana &i planované potfebuje
soustavnéjsi odpocinek, ,dovolenou®.

Nejvice se tato potfeba vztahuje na nesobéstaéné seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
pro které nemlze dostateCnou péci zajistit rodina. Neustaly nartst poctu osob v obou téchto
cilovych skupinach, zejména vSak v cilové skupiné senioru, vytvafi tlak na kapacity socialnich
sluzeb. Poptavka, zejména po pecovatelské sluzbé, ale také po terénni odlehCovaci sluzbé,
osobni asistenci, a po navazné oSetfovatelské sluzb&, ma vykyvy. Obdobi, kdy je nabidka
dostatecna, jsou stale kratSi, a naopak se zacinaji prodluzovat obdobi v pribéhu roku, kdy
neni mozné v rozumné dobé, napfiklad dvou tydnu, zajistit dostate¢nou péci dle individualnich
potfeb uzivatele. Aspektem, ktery vyrazné zasahuje do moznosti uspokojovat potfeby péce
v domacim prostiedi je fakt, Ze se neustale zvySuje naro¢nost péce u jednotlivych pacientd,
protoZe neni mozné ani u osob s potfebou intenzivni péce zajistit pobytové socialni sluzby,
jejichz kapacity v regionu nerostou prakticky viibec. Re$enim je postupné navys$ovani kapacit
terénnich, ambulantnich i pobytovych sluZzeb v souladu s rostoucimi potfebami osob z cilovych
skupin, a to zejména pro cilovou skupinu seniofi, osoby s mentalnim postizenim a osoby
s PAS.

13. Ziskani, navraceni nebo udrzeni kompetenci pro plnohodnotny samostatny zivot,
pfipadné spojeno s potiebou bydleni

Popis: Potfeba zejména pro osoby s oslabenymi schopnostmi pro bézny zivot (pfedevsim z
socialnim prostfedi, pinohodnotné&, samostatné ¢i s minimalni podporou. Potfeba je definovana
rovnéz pro mladistvé, opoustéjici Ustavni zafizeni z divodu zletilosti, a pro osoby do 26 let
vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody nebo z ochranné IéCby. Pomoc a podpora by méla
byt zaméfena zejména na podporu samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti, napfiklad
formou poradenstvi (prevence zadluzovani se, ziskani a udrzeni si bydleni, motivace k
nalezeni a udrzeni si vhodného zaméstnani apod.).

Na Otrokovicku roste pocet lidi, ktefi se obraceji na socialni odbory i na poskytovatele
socialnich sluzeb o pomoc. Nejcastéji se jedna o potfebu zajiSténi potravin. Vzhledem
k aktualnimu vyvoji v ristu cen prakticky vSeho, je pravdépodobné, Ze poroste pocet
domacnosti, které nebudou mit dostatek prostfedkl na hrazeni zakladnich zZivotnich nakladd.
Lidé budou pfichazet o bydleni jen proto, Ze nebudou mit dost penéz na zaplaceni hypotéky.
Redenim je navySeni kapacit socidlni prace a intenzivni spoluprace vSech aktérd sité
socialnich a souvisejicich sluzeb v regionu. U cilové skupiny osob, které potfebuji intenzivnéjsi
podporu, aby si udrZely bydleni a ziskaly navyky pro nekonfliktni souziti se svym okolim, by
feSenim mohlo byt i zfizeni sluzby socialni rehabilitace pro cilovou skupinu osob ohrozenych
socialnim vyloucenim.
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6 STRATEGICKA CAST

Vychodiskem pro definovani cild v navrhové Casti je zejména zjiStovani potfeb uzivatell
socialnich sluzeb, zajemcl o socialni sluzby a jejich rodin. Opirame se pfitom o stavajici sit
poskytovatell socialnich a souvisejicich sluzeb a fungovani procesu sitovani a planovani na
lokalni urovni na Otrokovicku. Siroké zapojeni poskytovateld, uZivatelt a zadavatel(i socialnich
a souvisejicich sluzeb umoznuje pojmenovat nejdilezitéjsi témata a naplanovat cile, které jsou
dalezité pro harmonicky rozvoj sluzeb péce a podpory ob&anl Otrokovicka, ktefi se ocitaji
v socialné nepfiznivé situaci. Cile ve strategickém dokumentu popisuji dohodu zapojenych
aktérl o tom, jak ma vypadat pozitivni zména. Pravé na lokalni drovni je tfeba mit na mysli
pfedevsim zajem uZivatelu socialnich a souvisejicich sluzeb, protoze kdyz tento zajem nebude
chranén na lokalni urovni, nebude mit Sanci prosadit se na urovni krajské nebo narodni.
Strategicka ¢ast dokumentu KPSS na Otrokovicku popisuje vybrané nejdalezitéjsi cile, tedy
takové, které vychazi ze zjisténych potieb, a zarover u nich pfedpokladame nejvétsi pozitivni
dopad na osoby z cilovych skupin.

Pfestoze je dokument terminovany na obdobi 2023 — 2025, mohou nékteré cile toto obdobi
pfesahovat, protoZe k jejich prosazeni a realizaci je tfileté obdobi kratké. Jsou zde tedy i cile,
jejichZ realizace v tomto obdobi pfi ziskani podpory ze strany Zlinského kraje zapoCne, ale
finalné jich bude dosazeno az v obdobi nasledujicim. Komunitni planovani socialnich sluzeb
na lokalni drovni je procesem postavenym na dohodé zapojenych uzivatel socialnich sluzeb,
poskytovatelt a zastupcl obci v rolich zadavatell socialnich sluzeb. Dokument Komunitni
plan obsahuje souhrn dulezitych cill, ale z hlediska moznosti realizace je proces planovani
silné zavisly na tom, jak se dafi ¢i nedafi Zlinskému kraji alokovat finance na rozvoj socialnich
sluzeb, protozZe instituci, ktera je v nadem regionu za dostupnost socialnich sluzeb odpovédna
ze zakona, je Zlinsky kraj. V pfipadé, Ze Zlinsky kraj nepodpofi zafazeni rozvojového zaméru
do sité socialnich sluzeb, nemuze poskytovatel zadat o finan¢ni podporu ze statniho rozpoctu
a sluzba tak vétSinou neni finan¢né udrzitelna a tedy neni realizovatelna. Také financovani
socialnich sluzeb z obecnich rozpoctu byva podminéno zafazenim sluzby do sité socialnich
sluzeb ve Zlinském kraji. V idealnim pfipadé lokalni komunitni plany socialnich sluzeb slouzi
jako podklad pro rozhodovani o potfebé rozvoje socialnich sluzeb v celém kraji. Proto je tieba
dbat na to, aby cile na vSech urovnich byly popsany a zddvodnény co mozna nejpresnéji.

Situace v oblasti planovani socialnich sluzeb na urovni Zlinského kraje je nyni (fijen 2022)
bohuzel ne pfilis§ dobra, protoze Zlinsky kraj v aktualné platnych dokumentech nedokazal
specifikovat a pfedevsim kvantifikovat své stfednédobé cile. Z dokumentu na krajské urovni
neni dostateCné ziejma predstava o tom, jak by méla sit' socialnich sluzeb vypadat ve
stfednédobém horizontu. Sou€asny systém planovani na krajské urovni pfipousti nastaveni
konkrétnich cild pouze na necely jeden rok dopfedu, tedy tvorbu akéniho planu. Do jaké miry
v8ak AkEni plan naplfiuje zaméry Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Zlinského
kraje, to kvlli absenci méfitelnosti nastavenych ,cili“ sledovat nelze. Proto nelze vyuzit
postup, kterym by se cile na lokalni urovni definovaly jako dil¢i cile krajské urovné planovani
rozvoje socialnich sluzeb. Nelze tak ani posuzovat shodu nebo miru shody naplanovanych cilt
s cili Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Zlinského kraje. Na druhou stranu je sice
SPRSS ZK sestavovan i se zapojenim zastupcu poskytovatell a zastupcl obci, ale
v souc€asné dobé nikoli do té miry, aby byl souhrnem cild plana vytvofenych na lokalni arovni.
Tedy ani tato alternativa tvorby planu odspodu neni doposud vyuzivana.

Strategicka ¢ast KPSS na Otrokovicku vychazi z déleni procesu komunitniho planovani na
Ctyfi pracovni skupiny: seniory, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi a osoby
ohrozené socialné patologickymi jevy. Patou prioritni oblasti jsou systémové Ci spolecné
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priority. Jedna se o takova témata, ktera jsou spole¢na pro v8echny cilové skupiny nebo pro
fungovani sité socialnich a souvisejicich sluzeb jako celku. Pro kazdou prioritni oblast je
definovana vize a také slogan, ktery ramcové definuje vizi. Obecné se vSichni, kdo se pracovné
pohybujeme v oblasti socialnich sluzeb na Otrokovicku, snazime o to, aby sluzby a jejich
prostiedi byly tak pratelské a kvalitni, abychom z nich my sami méli dobry pocit, kdyby mély
pecovat o nas nebo o nase blizké. S védomim toho se snazime, aby také proces komunitniho
planovani byl pratelsky a pro zapojené aktéry uziteCny.

Akeni plany KPSS na Otrokovicku, které obsahuji podrobnéjSi informace ke konkrétnim
zamérum, projektim, &i aktivitam, jsou sestavovany aktéry komunitniho planovani vzdy pro
nasledujici kalendarni rok a jsou schvalovany v organech KPSS. Zaméry, u kterych je to
relevantni, jsou nasledné schvalovany organy mést a obci. Akéni plany navazuji na schvaleny
dokument Komunitni plan socialnich sluzeb na Otrokovicku, respektuji a pfedevSim upfesnuji
v ném nastavené cile a &innosti. Stejné tak je propojen proces komunitniho planovani na
lokalni urovni propojeny s posuzovanim rozvojovych zamérl v procesu akéniho planovani
v ramci stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb Zlinského kraje.
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6.1 SENIORI

Motto: Dlstojné stari

Vize: Obéanim na Otrokovicku, bez ohledu na socialni status, jsou poskytovany
socialni sluzby a sluzby souvisejici v pfijemném a bezbariérovém prostredi.
Kvalifikovany a kompetentni persondl a vstficni ¢lenové rodiny se
vzajemnym respektem, uctou a usmévem pecuji a provazeji uzivatele zivotem.

6.1.1 Priorita rozvoje 1.1 Pobytové socialni sluzby pro seniory

Opatieni 1.1.1 ZvySeni kapacit pobytovych socialnich sluzeb

Cil: ZFizeni min. 48 novych luzek ve sluzbé DZR.

Cil: Zfizeni pobytové odleh&ovaci sluzby pro osoby s demencemi s kapacitou 8 I0zek

6.1.2 Priorita rozvoje 1.2 Ambulantni socialni sluzby pro seniory
Cil: Vybudovani stfediska osobni hygieny Hlavni 1161

6.1.3 Priorita rozvoje 1.3 Terénni socialni sluzby pro seniory

Opatieni 1.3.1: ZvySeni kapacit terénnich sluzeb pro seniory a OZP
Cil: Zvyseni kapacity peCovatelské sluzby a sluzby osobni asistence o 9 Uvazku.
Cil: Zvyseni kapacit terénni formy odlehCovaci sluzby o 4 Uvazky.

6.1.4 Priorita rozvoje 1.4 Rozvoj dalSich sluzeb pro seniory

Opatfeni 1.4.1: Podpora pecujicich osob

Cil: Realizace min. 2 osvétové vzdélavacich aktivit pro pecujici osoby ro¢né
Cil: Realizace podpurnych skupin pro pecujici osoby

Cil: Rozvoj sluzby zdravotni rehabilitace pro seniory v rozsahu 2 uvazky
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6.2 OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Motto: Normalni zZivot

Spolupracujici sit’ kvalitnich socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich plné pokryva
potireby obyvatel regionu. Kazdému potiebnému se dostane rychlé a ucinné péce a
podpory od kompetentnich pracovnikii.

6.2.1 Priorita rozvoje 2.1 Pobytové socialni sluzby pro OZP

Opatfeni 2.1.1: Rozvoj pobytovych socialnich sluzeb komunitniho typu pro osoby se
zdravotnim postizenim

Cil: ZvySeni kapacity sluzby chranéné bydleni pro osoby s MP o 25 lGzek

Cil: Vznik sluzby chranéné bydleni pro osoby s psychdzou s kapacitou 11 bytu (spole¢né se
Zlinem)

Cil: Vznik sluzby chranéné bydleni pro osoby s kombinovanym postizenim spojenym se
zavaznymi poruchami chovani s kapacitou 8 Iizek ve dvou odliSnych mistech poskytovani.
Cil: Vznik sluzby DOZP pro osoby s PAS s kapacitou 10 l0zek

Cil: Nastaveni krizové pomoci pro OZP — krizové I0zko, opravdova péce v ramci socialnich
lGZzek v nemocnici

6.2.2 Priorita rozvoje 2.2 Ambulantni socialni sluzby pro OZP

Opatfeni 2.2.1: ZvySeni kapacit ambulantnich socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim

Cil: NavySeni kapacity sluzby denni stacionaf pro osoby s t€Zkym mentalnim a kombinovanym
postizenim o 1 uvazek.

Cil: NavySeni kapacity ambulantnich sluzeb pro osoby se stfednim mentalnim a
kombinovanym postiZzenim (bez specifikace druhu sluzby)

Cil: NavySeni kapacity sluzby socialné terapeutické dilny pro osoby s mentalnim a
kombinovanym postiZzenim o 2 uvazky

Cil: Zfizeni Centra duSevniho zdravi ve Zliné (s dostupnosti sluzeb pro obyvatele ORP
Otrokovice)

6.2.3 Priorita rozvoje 2.3 Terénni socialni sluzby pro OZP

Opatieni 2.3.1: Zajisténi podpory a pé€e o osoby se zdravotnim postizenim v jejich pfirozeném
prostredi

Cil: Navy$eni kapacity sluzby rana péce o 1,15 uvazku (celokrajska sluzba)

Cil: Zfizeni Centra duSevniho zdravi ve Zliné (s dostupnosti sluzeb pro obyvatele ORP
Otrokovice)

Cil: Zavedeni sluzeb zaméfenych na psychosocialni podporu a terapeutické €innosti pro osoby
se zdravotnim postizenim

Cil: ZvySeni kapacity sluzby socialni rehabilitace pro osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim, v€etné dudevniho onemocnéni o 2 Uvazky
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6.2.4 Prioritarozvoje 2.4 Rozvoj dalSich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Opatreni 2.4.1: Realizace programu a aktivit pro OZP

Cil: Realizace osvétové c&innosti v navaznosti na podpurnou skupinu pro neformalni
pecovatele

Cil: Zahajeni provozu Komunitniho centra

6.3 RODINY S DETMI

Motto: Déti v rodiné

Klient FeSi svoji situaci vcas, efektivné a v atmosfére vzajemného respektu spolupracuje
se socialnim pracovnikem, zvySuje své kompetence a samostatnost, bez vzniku
zavislosti na sluzbé. Primarnim zajmem vSech aktéra sité je vychova déti v rodinném
prostredi.

6.3.1 Priorita rozvoje 3.1 Pobytové socialni sluzby

Opatieni 3.1.1: ZvySeni kapacit pobytovych sluzeb pro rodiny s détmi
Cil: neni konkrétni cil

6.3.2 Priorita rozvoje 3.2 Ambulantni socialni sluzby

Opatfeni 3.2.1: Rozvoj sluzeb odborného socialniho poradenstvi pro rodiny s détmi

Cil: Zfizeni sluzby odborného socialniho poradenstvi spojeného s terapeutickymi ¢innostmi
pro rodiny s détmi s kapacitou 2 uvazky

Opatreni 3.2.2: Rozvoj sluzeb pro déti a mladez ohrozené rizikovym chovanim

Cil: Zfizeni sluzby NZDM v Napajedlech s kapacitou 2 uvazky

6.3.3 Priorita rozvoje 3.3 Terénni socialni sluzby

Opatfeni: Rozvoj sluzeb pro rodiny s détmi

Cil: Posileni a specializace sluzby SAS pro rodiny s détmi, kde ma dit& nebo pecujici osoba
dusevni obtize, o 3 uvazky (celokrajska sluzba)

Cil: Vytvofeni multidisciplinarniho tymu pro rodiny, ve kterych je osoba s duSevnim
onemocnénim v navaznosti na cile reformy psychiatrické péce

6.3.4 Priorita rozvoje 3.4 Rozvoj dalSich sluzeb pro rodiny s détmi

Opatfeni 3.4.1: Bydleni pro rodiny s détmi
Cil: Vystavba dostupného bydleni vhodného pro rodiny s détmi v rozsahu 24 bytu
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6.4 OSOBY OHROZENE SOCIALNE PATOLOGICKYMI JEVY

Motto: Snizujeme rizika

Na Otrokovicku je prostupna, nizkoprahova, bezbariérova, spolupracujici a ucelena sit’
pomoci pro osoby ohrozené socialné patologickymi jevy. Siroké verejnosti se dostavaji
komplexni informace o problematice cilovych skupin.

Sluzby pro osoby se zavislosti FeSime v souladu s narodni protidrogovou strategii.

6.4.1 Prioritarozvoje 4.1 Pobytové socialni sluzby

Opatieni 4.1.1: ZFizeni pobytove sluzby pro osoby z CS

Cil: Zfizeni pobytové sluzby pro osoby bez pfijmu nebo s nizkym pfijmem, zavislostmi a
snizenou sobéstacnosti s kapacitou 40 Itzek / okres.

6.4.2 Priorita rozvoje 4.2 Ambulantni socialni sluzby

Opatieni 4.2.1:
Cil: neni konkrétni cil

6.4.3 Priorita rozvoje 4.3 Terénni socialni sluzby

Opatfeni: 4.3.1:
Cil: neni konkrétni cil

6.4.4 Priorita rozvoje 4.4 Rozvoj dalSich sluzeb pro osoby ohrozené socialné
patologickymi jevy

Opatreni 4.4.2: Dostupné bydleni

Cil: Zfizeni nabytkové banky (spole¢né pro rodiny s détmi — nejen prostor, ale i obsluha,
alternativné Materialova banka + sekag)

Cil: Realizace programu Socialniho bydleni v Otrokovicich, podpora domacnosti v rezimu
socialniho bydleni v rozsahu 30 bytu

6.5 SPOLECNE A SYSTEMOVE PRIORITY

Motto: ZvySujeme kvalitu
Vize: Spoluprace aktért sité vede ke zménam fungovani socialnich a souvisejicich
sluzeb, které maji pozitivni dopad na uzivatele a jejich rodiny.

6.5.1 Priorita rozvoje 5.1 Financovani socialnich sluzeb

Opatreni 5.1.1: Zajisténi spravedlivého podilu obci a Zlinského kraje na financovani socialnich
a souvisejicich sluzeb
Cil: Navyseni rozpoc¢tu USC v ORP Otrokovice v navaznosti na rist nakladd min o 1,5 mil. K&.
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6.5.2 Prioritarozvoje 5.2 Kvalita a dostupnost socialnich sluzeb

Opatreni 5.2.1: Rozvoj péce a podpory uzivatell sluzeb formou sdilené péce

Cil: Rozvoj socialnich a souvisejicich sluzeb podpurnych pro sdilenou péci

Cil: Realizace aktivit osvéty, vzdélavani a dalSi podpory pro neformalni peCovatele
Opatieni 5.2.2: ZlepSovani dostupnosti socialnich sluzeb

Cil: Rozsifovani pusobnosti socialnich sluzeb na nové cilové skupiny

Opatieni 5.2.3 Posileni socialni prace na obcich

Cil: navySeni kapacit socialnich pracovnikt obci v ORP Otrokovice o 3 Uvazky
Opatreni: 5.2.4 ZvySovani efektivity socialnich sluzeb

Cil: Snizeni administrativni zatéze pracovniku poskytovatelll socialnich sluzeb

Cil: Realizace aktivit a investic pro zavadéni ICT v socialnich souvisejicich sluzbach

6.5.3 Priorita rozvoje 5.3 Koordinace a spoluprace sité socialnich a souvisejicich
sluzeb

Opatieni 5.3.1: Reseni spoleénych témat

Cil: Realizace tematickych workshopt

Cil: Realizace setkavani ¢lena sité socialnich sluzeb

Cil: Optimalizace procesu KPSS na Otrokovicku

Opateni 5.3.2: Realizace spoleénych programu a aktivit bez specifikace cilovych skupin
Cil: Zfizeni a provozovani komunitniho centra v Otrokovicich

6.5.4 Priorita rozvoje 5.6 Informovanost a osvéta

Opatreni 5.6.1: Informovanost o siti socialnich sluzeb

Cil: Realizace osvétové informacénich aktivit zameéfenych na vedeni obci na Otrokovicku —
ZlepSeni povédomi o sluzbach, pfedstavovani novinek

Cil: Realizace osvétovych a informacnich aktivit pro neformalni peCovatele a rodinné
pFisludniky uzivatelu socialnich sluzeb

6.5.5 Prioritarozvoje 5.7 Dobrovolnictvi

Opatfeni 5.7.1: Zapojovani dobrovolniki do podpory uzivatell socialnich a souvisejicich
sluzeb

Cil: LepSi propojeni poptavky a nabidky po dobrovolnické praci — nastaveni koordinace sité —
dobrocCinna banka

Cil: Zavedeni aktivit spoleCenské odpovédnosti firem — propojeni potfeb socialnich sluzeb a
nabidky firem
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7 MONITORING A AKTUALIZACE KPSS

Komunitni plan socialnich sluzeb je dokumentem strategickym, stanovuje tedy stfedné a
dlouhodobé cile v oblasti socialnich sluzeb v regionu. Neni vSak dokumentem neménnym.
V siti socialnich sluzeb je tfeba pribézné reagovat na zmény podminek, a to zejména zmény
potfeb uzivatell, legislativy a finan¢nich zdroju. Socialni sluzby nejsou a pravdépodobné ani
nemohou byt neménné, protoZe se zaroven vyviji potfeby a ocekavani uzivatell socialnich
sluzeb. Demografické a spoleCenské zmény maji sice charakter postupnych zmén, ale i na ty
je nutno reagovat v€as a dostateCné, v pfipadé potfeby vybudovat infrastrukturu je tfeba
predvidat situaci. Aby sit socialnich a dalSich navaznych sluzeb byla schopna reagovat, je
tfeba udrZovat proces komunitniho planovani v chodu i po dokonc¢eni a schvaleni dokumentu.
Naplni prace pracovnich skupin a Fidici skupiny se pak stava monitoring situace v socialnich
sluzbach, hodnoceni plnéni planu, nastavovani akénich planud a aktualizace komunitniho planu
socialnich sluzeb, ale zejména Cinnost, ktera je v komunitnim planovani nejdllezitéjsi, coz je
vytvaieni dobrého klimatu, aktivit spoluprace mezi organizacemi a mezi resorty a sdileni
zkuSenosti. Dllezita je akceschopnost v krizovych situacich.

7.1 Monitorovani realizace komunitniho planu

Monitorovani je nedilnou soucasti komunitniho planovani socialnich sluzeb. Proces
monitoringu pfedevsim ziskava podklady pro vyhodnocovani fizeni systému socialnich sluzeb,
potazmo kvality prace vefejné spravy v socialni oblasti. Cilem monitorovani je sledovat vyvoj
a trendy v oblasti socialnich sluzeb a sledovat ucinnost opatfeni, ktera byla komunitnim
planovanim ur€ena, aby bylo dosaZeno zlepSeni stavajiciho stavu. Jedna se o dlouhodobou a
opakovanou aktivitu. Ktomu, aby byl monitoring funkéni, je nutnd spoluprace vSech
poskytovatelt socialnich sluzeb v regionu se zadavateli, pfedev§im podavani presnych
informaci.

V oblasti monitorovani sité socialnich sluzeb je zasadni podporou systém benchmarkingu,
ktery umoznuje sledovat a vyhodnocovat ukazatele efektivity socialni sluzby. Tento systém je
zajistovan Zlinskym krajem, ktery s obcemi sdili kazdoro¢né dulezité informace. Ty jsou
vyuzivany k obhajobé specifik nékterych socialnich sluzeb, které v daném roce pfekroci
nastavené limity efektivnosti. Na tomto vyhodnocovani se podili jak poskytovatelé sluzby, tak
svym stanoviskem pfispiva i socialni odbor mésta Otrokovice.

VSechny sluzby poskytované na Otrokovicku jsou kvalitni. Jsou v souladu se standardy kvality,
které jsou sledovany a vyhodnocovany v ramci opakovanych inspekci. Ty v sou¢asné dobé
zajistuje Urad prace CR. Sami poskytovatelé dbaiji na zvySovani kvality a mnozi ziskali razné
oborové profesni certifikace (napf. Vazka u zafizeni, kterd maji cilovou skupinu osob
s Alzheimerovou nemoci nebo Certifikace rady vlady pro koordinaci protidrogové
problematiky).

Vzhledem k tomu, ze poskytovatelé jiz tak Celi velkému objemu administrativy a vykazuji vse,
co se jen da, ustoupil odbor socialni od dalSiho sbéru dat pro viastni potfebu a pfi hodnoceni
sité socidlnich sluzeb pIiné vychazi ze stavajicich systému Zlinského kraje, které doplfiuje
diskusi s poskytovateli a uZivateli socialnich sluzeb v rdmci setkavani pracovnich skupin a
Ridici skupiny KPSS na Otrokovicku.

58



7.2 Aktualizace komunitniho planu

Aktualizace Komunitniho planu socialnich sluzeb na Otrokovicku je realizovana v navaznosti
na monitoring sité socialnich sluzeb a v navaznosti na sbér rozvojovych zameérd poskytovatel(
socialnich sluzeb, které jsou v ramci KPSS projednavany. Aktualizace komunitniho planu se
opira predevsim o dlouhodobou diskusi v ramci setkavani pracovnich skupin. Pravidelné je
nutno provadét aktualizaci také pro to, aby bylo mozno pfipravit zadavatele a poskytovatele
socialnich sluzeb na pfipadnou nutnost vyclenit financni prostfedky a dalSi kapacity.
Aktualizaci planu je nutné provést také v pfipadé, Zze jsou monitoringem zjistény zmény
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, na které je nutné reagovat.

Aktualizaci Komunitniho planu je proto mozné rozdélit do dvou ¢&asti. Prvni &ast jsou
aktualizace, které predstavuji drobnou upravu textu &i doplnéni opatfeni, ktera jsou v souladu
s cili jednotlivych prioritnich oblasti. Takova méné podstatna Uprava muze byt provedena dle
aktualni potfeby v prlibéhu celého roku. Takovou Upravu projednavaji a schvaluji pouze
organy KPSS, tedy pracovni skupiny a fidici skupina. Vyznamnéjsi upravy dokumentu, které
predstavuji zmény v oblasti cild a priorit vyzaduji schvalovani na urovni organt mést a obci.
Proto je takova uprava provadéna po dukladném projednani a v navaznosti na aktualizaci
celého dokumentu zpravidla jednou za dva az Ctyfi roky.

7.2.1 AkEni plany

V procesu komunitniho planovani hrozi, Ze naplanované cile jsou natolik vzdalené a moznost
ovlivnit jejich realizaci natolik nejista, Zze se za tfi roky platnosti planu nestane nic zasadniho.
Proto je v mnoha pfipadech potfeba stfedné a dlouhodobé cile rozdélit na dil¢i etapy, na dil&i
cile, které jsou realizovatelné v pribéhu jednoho roku. Sestava takovych dil€ich cilt se nazyva
Akéni plan. Pravidla pro sestaveni akéniho planu jsou takova, Ze vzdy vychazi
z naplanovanych cild Komunitniho planu socialnich sluzeb (stfednédobého planu) a obsahuje
informace dulezité pro realizaci, tedy: finanéni naroCnost akce (investice i provoz),
odpovédnou osobu/ organizaci, terminy zahajeni a ukon&eni akce, pfipadné dalSi podrobné
informace, které jsou dUlezité pro popis cile akce z hlediska kvality a kvantity. Akéni plan je
schvalovan zpravidla na poslednim setkani pracovnich skupin a fidici skupiny v kalendarnim
roce.
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Tvlrci Komunitniho planu socialnich sluzeb na Otrokovicku na obdobi 2023 — 2025 se zavazuji
i nadale realizovat proces KPSS pro cilové skupiny seniofi, osoby se zdravotnim postizenim,
rodiny s détmi a osoby ohrozené socialné patologickymi jevy, a to v ramci monitorovani, a
aktualizace Komunitniho planu.

I nadale budeme pfijimat podnéty nejen ze socialni oblasti a budeme se snaZit nalézt jejich
feSeni. Své pfipominky, navrhy a podnéty muzete zasilat bud’ pisemné na adresu Méstského
ufadu Otrokovice, odbor socialni, nam. 3. kvétna 1341, 765 02 Otrokovice, na e-mail
zdrazil@muotrokovice.cz nebo horakova@muotrokovice.cz, telefonicky na 577 680 262 nebo
se mUlzete obratit na predstavitele partnerskych obci a mést Bélov, Halenkovice, Komarov,
Napajedla, Nova Dé&dina, Oldfichovice, Pohorelice, Spytihnév, Tlumacov a Zlutava nebo
kteréhokoli poskytovatele socialnich sluzeb v nasem regionu.
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