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Zakladni cil

Cilem socialni prace vramci socialniho bydleni je poskytnuti bydleni osobam, které nemohou za

trznich podminek ziskat pfiméfené a kvalitativné standardni najemni bydleni. Ugelem uzavfeni

najemni smlouvy je vytvofeni pfedpokladu k feSeni nepfiznivé socialni situace najemce pfi sou¢asné

socialni praci s najemcem, ktera je neoddélitelnou soucasti tohoto procesu.

b)

c)

d)

e)

3.

Obecné podminky pro vybér najemcu

Zadatelem je zletila osoba, nebo osoba, které byla soudné pfiznana svépravnost dle
Obéganského zakoniku pred dovr$enim 18-ti let véku, ktera je ob&anem Ceské republiky,
ob¢anem jiného statu Evropské unie nebo cizincem s povolenim k trvalému pobytu na uzemi

Ceské republiky,

Zadatel nema va&i méstu, jeho pfispévkovym organizacim a obchodnim spole¢nostem
neuhrazené finanéni zavazky po IhGté splatnosti nebo ma-li je, pak zaroven ma uzavienu

dohodu o jejich splaceni,

Zadatel neni osobou, jejiz chovani by zavaznym zplsobem naruSovalo souziti s ostatnimi

obyvateli v domég,

Zadatel ma trvalé bydlisté nebo bydlisté (ve smyslu zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

ve znéni pozdéjsich pfedpisll) v Otrokovicich,

Zadatel aktivné spolupracuje pfi feSeni své socialni situace se socidlnim pracovnikem

Méstského uradu.

Prioritné podporené osoby

Prioritné podpofenymi osobami jsou:

osoby ohrozené socialnim vyloucenim,

samozivitelky/samozivitelé,

rodiny s détmi,

osoby se zdravotnim postizenim,

obéti domaciho nasili,

osoby opoustéjici instituce,

osoby opoustéjici péstounskou péci nebo Ustavni zafizeni pro déti (po dovrSeni osmnacti let
nebo osoby, kterym byla soudné pfiznana svépravnost pfed dovrSenim 18-ti let véku dle

zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu).
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Graf €. 1: Systém socialniho bydleni
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4. Metodika hodnoceni bytové nouze

Osoba nebo rodina se nachazi v tzv. bytové nouzi, pokud splfiuje aspori jednu z nize uvedenych
podminek. Jedna se bud o

1. osobu prezivajici venku,

2. o0soby zijici v ubytovné, v azylovém domé ¢&i na nocleharné,

3. osoby ziji v nejistétm bydleni (pfechodné bydleni u pfatel, bez pravniho naroku, vypoveéd
z najemniho bytu, apod.),

4. osoby zijici v nevyhovujicim bydleni (osoby Zzijici v provizornich stavbach, Zijici v nevhodném
bydleni, Zijici v pFelidnéném byté apod.),

5. osoby, jejichz naklady na bydleni pfekroc¢i 40 % veskerych pFijm0 dané osoby (rodiny)?,
osoby Zijici v méstskych bytech, které potfebuji podporu socialniho pracovnika. (jedna se o
osoby ohrozené ztratou bydleni z divodu problému s pravidelnym placenim najemného,

neuspokojivych vztaht s ostatnimi najemniky bytového domu apod.)

Zakladnim piedpokladem pro pronajem bytu je evidence Zadosti o pronajem méstského bytu
na odboru majetko-pravnim, popf. zadost o prodlouzeni pronajmu stavajiciho méstského bytu.
O doporuéeni konkrétniho zadatele o pronajem socialniho ¢i dostupného bytu odboru majetko-
pravnimu rozhoduje po odsouhlaseni realizaéniho tymu pracovni skupina socialnich
pracovnikil ve slozeni: vedouci projektového tymu, metodicky garant pro socialni oblast a
socialni pracovnici projektu. PFi posuzovani situace Zzadatele se pfitom pfihlizi k bodovym
kritériim bytové nouze, provedené depistazi a socialnimu Setfeni v misté aktualniho bydlisté
zadatele, pfipadné spolupraci se socialnimi sluzbami a posouzeni individualni socialni situace
zadatele, priéemz v pripadé obzvlasté tizivé socialni situace je mozno uprednostnit zadatele
s niz§im bodovym hodnocenim. V odilivodnénych pfipadech je mozné také zadat o stanovisko
organ socialné-pravni ochrany déti. Pracovni skupina provede také parovani klienta s bytem
(ne vSechny byty jsou vhodné pro vSechny cilové skupiny). O uzavieni najemni smlouvy
nasledné rozhodne Rada mésta Otrokovice na zakladé predlozeného navrhu odboru majetko-

pravniho.

! P¥{jem se posuzuje ve smyslu zakona €. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu



Kritéria hodnoceni bytové nouze
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Kritérium Body
1 Zadatel je osobou bez stfechy. 20
) (osoby zijici venku, na nocleharné, sedarné apod.)
Zadatel je osobou bez domova.
2 (osoby Zijicich v azylovych domech, ubytovnach, osoby pred 20
) opusténim instituce, tréninkového / chranéného bydleni,
domu na pll cesty apod.)
Zadatel je osobou v nejistém bydleni.
3. (osoby v nejistém bydleni, ohroZené vystéhovanim, ohrozené 15
domacim nasilim apod.)
Zadatel je osobou v nevyhovujicim bydleni.
(osoby zijici v provizornich &i neobvyklych stavbach,
4. | v nevhodném bydleni, v prelidnéném byté, rovnéz osoby 10
Zijici v méstském byté, které potfebuji podporu socialniho
pracovnika)
5. Rodina (rodi¢) s nezletilym ditétem / détmi 5
6. Samozivitel / samozivitelka 5
Finan&ni dostupnost bydleni — je pfedpoklad, Ze Zadatel
bude mit dostatek finan¢nich prostfedk(l na fadné hrazeni
7. | nakladd na bydleni. 15
(Zadatel pracuje / pobira néktery z dichodt / je pfijemcem
davek, apod.)
8. | Osoba je v akutnim ohrozeni. 20
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6. Formy socialniho bydleni

A. Krizové bydleni je poskytovano na zakladé smlouvy o poskytnuti socialni sluzby (viz
zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Krizové bydleni je vytvofeno jako nouzovy
a zachytny systém pro jednotlivce a rodiny, u kterych je nutné akutné fesit bytovou nouzi
(stav bez bydleni) a riziko socialniho vylouc€eni. Krizové bydleni je také uréeno pro
jednotlivce a rodiny, kde je nutné fesit konflikt se spoleCnosti (viz § 3, pism. b), f) zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist). Témto osobam je
ve spolupraci s poskytovatelem socialni sluzby poskytovana soustavna obligatorni
socialni prace, ktera by méla pomoci zlepsit situaci jednotlivcll a rodin, pomoci pfi hledani
zameéstnani, napomoci feseni zadluzeni a také pomoci pfi ziskani kompetenci k bydleni.
Ve mésté Oftrokovice zabezpeluje krizové bydleni zejména Charita sv. Anezky
prostfednictvim AD Samaritan a NDO, pficemz mésto Otrokovice v ramci dota¢niho
systému jejich ¢&innost finanéné podporuje a socialni pracovnici Méstského uUradu
spolupracuji se socialnimi pracovniky poskytovatele pfi zajiStovani zprostfedkovani tohoto
krizového bydleni osobam v bytové nouzi. Krizové bydleni Ize rovnéz zajistit v komerénich
ubytovnach se schvalenym provoznim fadem ze strany Okresni hygienické stanice Zlin.2

B. Socialni bydleni: Jedna se o zkolaudovany prostor (byt) uréeny k trvalému bydleni. Je
poskytovan jednotlivedm ¢&i rodinam, u kterych je nezbytné zajistit povinné intervence
socialniho pracovnika vhodnou formou socialni prace z davodu dostate¢nych kompetenci
najemce bydlet bez podpory socialniho pracovnika.

C. Dostupné bydleni: Jedna se o zkolaudovany prostor (byt) urCeny k trvalému
standardnimu bydleni. Socialni prace zde je realizovana dobrovolné a pouze v

odlvodnénych pfipadech dle potfeb najemce.

7. Metody socialni prace

Povinnost spoluprace se socialnimi pracovniky je upravena v najemni smlouve.
Socialni prace zahrnuje zejména:

- koordinaci socialni pomoci lidem s potfebou dlouhodobé péce, bez kompetenci k zajisténi
si adekvatniho bydleni a b&Zného Zivota,

- primou praci s osobami s vyuzitim metod socialni prace (pfipadovy proces, socialni terapie,
krizové intervence, odborné socialni poradenstvi, doprovod klienta),

- socialni Setfeni (vede k posouzeni zivotni situace ohrozenych osob, identifikaci rizik ztraty
bydleni &i setrvavani v bytové nouzi, Casto probiha na zacatku spoluprace pred kontaktovanim

v ramci individualniho planovani),

27 dvodu moznosti pfipadného pobirani davky pomoci v hmotné nouzi doplatek na bydleni.
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- individudlni planovani (individualni feSeni konkrétni situace klienta na zakladé ,kontraktu® s
klientem, pfinasi transparentni vysledky prace a umozni provéfovat uroven motivace klienta
ke zméné)

- sitovani a multidisciplinarni spoluprace (rozsifuje socialnimu pracovnikovi moznosti feSeni
situace klienta a umoziuje pfenést feSeni bytové otazky do komunitniho planovani obce),

- pripadové konference (vychazi z multidisciplinarniho pfistupu, socialni pracovnik mize v
kontextu feSeni potfeb spojenych s bydlenim vyuzit pfipadovou konferenci v pfipadech, kdy
identifikuje, Ze s ohroZenymi osobami pracuje vice instituci, odborniku, poskytovatell sluzeb).

- dokumentaci socialni prace (vedeni spisové dokumentace).

Graf €. 2: Spoluprace lokalnich aktéra socialniho bydleni
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Kromé vySe uvedenych hlavnich aktéri dochazi samoziejmé i ke spolupraci s dalSimi subjekty a
institucemi, napf. s Ceskou zpravou socidlniho zabezpedeni, zaméstnavateli & poskytovateli

socialnich sluZeb jako jsou osobni asistence, podpora samostatného bydleni, chranéné bydleni atd.
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8. Metodika socialni prace v oblasti bydleni

Socialni prace je ¢innost zaméfena na pomoc jednotlivelim, rodinam ¢&i skupinam osob s cilem zlepsit
jejich socialni fungovani v pfirozeném prostfedi. Pomaha predchazet socialnimu vylouceni a
podporuje socialni zaclefiovani. Ve vztahu k obci pomaha nalézt rovnovahu optimalniho socialniho
fungovani osob v ramci SirS§iho spoleCenstvi lidi, tedy v dané obci. Ma rovnéz nezastupitelnou

preventivni, osvétovou a vzdélavaci funkci.

Socialni prace v ramci systému socialniho bydleni je vykonem socidlni prace v pfenesené plsobnosti
ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpist a zakona ¢.
111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Z tohoto dlvodu jsou socialni pracovnici povinni vést
Standardizovany zaznam socialniho pracovnika, ktery je soucasti Jednotného informacniho systému
prace a socialnich véci a postupovat v souladu s ustanovenimi vy$e uvedenych zakonu tykajicich se

vykonu socialni prace na obecnich ufadech s rozsifenou plisobnosti a povéfenym obecnim Ufadem.

Dle Doporuc¢eného postupu MPSV €. 1/2018 mezi hlavni ¢innosti socialniho pracovnika obecniho

Uradu patfi zejména:

vyhledavani osob, rodin, i skupin osob ohrozenych socialnim vylou¢enim,

- realizace socialniho Setfeni,

- socialné preventivni ¢innosti,

- poskytovani zakladniho a odborného socialniho poradenstvi, podpory a pomoci,

- vedeni dokumentace a zpracovani osobnich &i citlivych dat,

- realizace Cinnosti socidlni prace ve prospéch osob v nepfiznivych &i krizovych situacich,

- zajiStovani spoluprace a koordinace Cinnosti v ramci multidisciplinarni spoluprace,

- propagace a seznamovani ob&anu s nabidkou obecniho Ufadu v agendé socialni prace,

- feSeni nepfiznivé socialni situace osob, rodin nebo skupin osob a vypracovani planu ¢innosti,

kterymi bude po dohodé s klientem na situaci reagovano,

Cinnosti socialni prace nejsou spravnim Fizenim ve smyslu zékona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve
znéni pozdéjSich predpisl, nicméné zakladni principy spravniho fadu jsou pfi téchto Cinnostech

aplikovany (stiznosti, ne€innost, mi€enlivost, podjatost apod.).
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Graf €. 3: Faze socialni prace
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9. Socialni prace pred zarazenim do systému socialniho bydleni

DEPISTAZ

Jednou z forem socialni prace je depistaz. Depistaz je Cinnost, kter& ma za cil védomé, cilené
a v€asné vyhledavani jednotlivcu ¢i skupin ohrozenych socialnim vylou¢enim nebo jinou nepfiznivou
socialni udalosti, v tomto pfipadé bytovou nouzi. Depistaz realizuje socialni pracovnik napf. za pomaoci
oddéleni socialni pomoci, oddéleni socialné-pravni ochrany, odboru majetko-pravniho, Azylového
domu Samaritan, Nového domova Otrokovice, PeCovatelské sluzby SENIOR, socialniho kuratora pro
dospélé, Centra sluzeb a podpory Zlin - Horizont a spolupracujicich ubytoven v Otrokovicich. Socialni
pracovnik je prubézné v kontaktu s vySe uvedenymi aktéry a na zakladé ziskanych informaci
vyhodnocuje nezbytnost kontaktovani potencialnich klientll. Depistaz také probiha u vytipovanych
Zadatelu jiz Zijicich v méstskych bytech, ktefi potfebuji kontinualni pomoc socialniho pracovnika.
Depistaz je socialnim pracovnikem pisemné zpracovana a zaznamenana do spisu. U vytipovanych
Zadatelu je nasledné provedeno socialni Setfeni. BEhem depistaze bude zjis§téna aktualni socialni a
financni situace Zadatele. Pokud Zadatel splni obecné podminky pro hodnoceni bytové nouze, vyplni
spole¢né se socialnim pracovnikem evidencni list zadatele o socialni bydleni a bude zafazen do

seznamu zajemcUl. Socialni pracovnik bude se Zadatelem v pravidelném kontaktu.

Oblasti depistaze:

1. Zjisténi aktualni socialni a finanéni situace (zaméstnany/nezaméstnany, jak dlouho je
nezaméstnany, zdali si hleda aktivné praci, co déla pro zlepSeni své socialni a finanéni
situace, dluhy, exekuce, snaha aktivné splacet dluhy).

2. Zjisténi, jak Zadatel aktualné Zije (v jakém prostfedi, jaké ma zazemi, jak dlouho zde Zije, jaké
ma vztahy s okolim)

Doplnéni informaci o zadateli od socialnich pracovnikd sluzeb, pokud jich zadatel vyuziva.
Zjisténi, zda ma zadatel o zapojeni se do projektu zajem.

Co Zadatel oCekava od projektu (s &im chce pomoci, na co se chce zaméfit, co je pro néj
dalezité).

6. Kam se chce Zadatel posunout za dobu trvani projektu a kde chce byt po skon&eni projektu.
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10. Metodika spoluprace lokalnich aktéru socialniho bydleni

Ubytovny

Se spravci ubytoven je navazana uUzka spoluprace. Na ubytovnach probiha depistaz vhodnych

zajemcl o socialni bydleni, u kterych bude provedeno socialni Setfeni.

Pokud socialni pracovnik béhem depistaze v terénu navaze kontakt s osobou, kterou by bylo vhodné
do projektu zapojit, bude s ni zahajena intenzivni socialni prace a bude sestaven individualni plan

sméfujici k ziskani adekvatniho bydleni.

Spoluprace bude probihat zejména s ubytovnami, které maji schvaleny provozni fad Okresni

hygienickou stanici Zlin, kterymi jsou:

e Ubytovna Jezerka, tf. T. Bati 1241, Otrokovice - ubytovaci sluzby pro muze i Zeny
e Ubytovna SPS, tf. Tomase. Bati 1266, Otrokovice - ubytovani pro muze i Zeny

e Ubytovna Artex - Lidicka 268, Otrokovice - ubytovani pro muze

e Ubytovna Astorie (S. Jan&ika) - Moravni 937, Otrokovice - ubytovani pro muze

e Ubytovna S. Janc¢ika - Dr. Stojana 506 - ubytovani pro muze

e Ubytovna S. Jangika, Skolni 904 - ubytovani pro muze

e Ubytovna Morava, Moravni 958, Otrokovice - ubytovani pro muze i zeny

e Ubytovna FC Viktoria, Zlinska 240, Otrokovice - ubytovani pro muze

Neni v8ak s ohledem na konkrétni situaci klienta vyloucena spoluprace s jakymikoliv poskytovateli
ubytovani v Otrokovicich, stejné tak jako se soukromymi majiteli bytl Ci bytovymi druzstvy. Mezi

nejvétsi soukromé poskytovatele najemniho bydleni v Otrokovicich patfi:

o Ubytovani MAVA, spol. s r. 0., - ubytovani pro muze, Zeny i rodiny, tel.: 603 877 605. Tento
pronajimatel vlastni cca 60 bytt v Otrokovicich
e Ubytovani - J. Jablrkové 1422, Otrokovice- najemni byty muze i zZeny, tel: 604 521 792,

Tento pronajimatel vlastni cca 20 byt(.

Rozsahly bytovy fond spravuji také bytova druzstva, konkrétné travniky, bytové druzstvo Otrokovice,
PFicna 1541, Otrokovice a Bytové druzstvo Lipa, HloZkova 1625, Otrokovice. Zde se v8ak jedna spiSe
o byt jednotlivcl, ktefi jsou ¢leny téchto bytovych druzstev. Nicméné v ramci depistaze jsou schopni
odkazat na jednotlivce &i rodiny, ktefi maiji potize s Uhradou nakladd na bydleni ¢i se spoluzitim

v obyvateli bytovych domd.

Kurator pro dospélé MéU Otrokovice

Socialni pracovnik projektu je v pravidelném kontaktu s kuratorem pro dospé&lé M&U Otrokovice, ktery
v ramci své Cinnosti pracuje s osobami ohrozenymi socidlnim vylou€enim a odkazuje je na moznost

ziskani socialniho bydleni. Kurator je schopen dat socialnim pracovnikim typy na vhodné Zzadatele a
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to pfedevSim na Zadatele bez pfistfeSi. Kurator informuje pfedem socialni pracovniky, pokud se

z vykonu trestu vraci osoba, ktera nema zajisténé odpovidaci bydleni.

Socialni pracovnici odboru socialniho MéU Otrokovice — oddéleni socialni pomoci

Socialni pracovnik projektu je v pravidelném kontaktu se socialnimi pracovniky oddéleni socialni
pomoci M&U Otrokovice, ktefi vramci své ¢&innosti pracuji s osobami ohroZenymi socialnim
vylou¢enim a odkazuji je na moznost ziskani socialniho bydleni. Socialni pracovnici davaji typy
predevSim na osoby v bytové nouzi a na stavajici najemce méstskych bytd, ktefi by potfebovali

intenzivni a kontinualni spolupraci socialniho pracovnika v socialnim bydleni.

Socialni pracovnici odboru socialniho MéU Otrokovice — oddéleni SPOD

Socialni pracovnik projektu je v pravidelném kontaktu se socialnimi pracovniky oddéleni SPOD M&U
Otrokovice, ktefi v ramci své ¢innosti pracuji s ohrozenymi rodinami s détmi a odkazuji je na moznost
ziskani socialniho bydleni. Socialni pracovnici davaji typy pfedev§im na rodiny v bytové nouzi a na
stavajici najemce méstskych bytu, ktefi by potfebovali intenzivni a kontinualni spolupraci socialniho

pracovnika v socialnim bydleni.

Odbor majetko-pravni (OMP)

Odbor majetko-pravni spolupracuje pfi vybéru vhodnych zadatell spliujicich podminky pro vstup do
socialniho bydleni. OMP v ramci spoluprace pfi preventivnich opatfenich ztraty bydleni informuje
socialni pracovniky na pravidelnych mési¢nich jednanich v pfipadé, Ze se stavajici najemce

méstského bytu dostane do prodleni s Uhradou najemného.

Spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb

Poskytovatelé socialnich sluzeb se podileji na depistazi vhodnych zadatell, ktefi by mohli byt zapojeni
do socialniho bydleni a zaroven v pfipadé potfeby a moznosti poskytli socialni sluzbu podpofenym
Zadatelim. Velmi dllezitou roli pfitom muze sehrat PeCovatelska sluzba, ktera je v pfimém kontaktu

s uzivateli svych sluzeb v jejich pfirozeném prostiedi.

Realizace:

Socialni pracovnik projektu je v pravidelném kontaktu se socialnimi pracovniky spolupracujicich
socialnich sluzeb, ktefi odkazuji klienty na moznost ziskat socialni bydleni. Socialni pracovnik rovnéz

dochazi k poskytovatelim, kde moznost ziskat socialni bydleni aktivné nabizi.
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Spolupracujici subjekty:

AD Samaritan — sluzby pro lidi bez domova:

Pro€ navazat spolupraci:

muZzi bez domova, v bytové nouzi,
dodrzovani pravidel (rezim) v AD,
zadatelé jsou v pravidelném kontaktu se socialnimi pracovniky zafizeni,

nezaméstnani, ¢asté financéni problémy.

Novy domov Otrokovice:

Pro¢ navazat spolupraci:

rodiny bez domova

ubytovani pouze na omezenou dobu,

rodiny jsou v pravidelném kontaktu se socialnimi pracovniky zafizeni,
Casty zajem rodiny nalézt najemni byt za pfijatelné najemné,

rodiny chtéji spolupracovat a chtéji pomoci,

rodiny s omezenym pfijmem.

Terénni sluzba rodinam s détmi:

Pro¢ navazat spolupraci:

rodiny v obtiZzné socialni situaci,
rodiny v bytové nouzi,
rodiny jsou naklonény ke spolupraci a chtéji pomoc,

pfehled o rodinach v bytové nouzi, které Ziji mimo méstské byty.

Dluhové poradenstvi Samaritan:

Pro¢ navazat spolupraci:

vC€asné zachyceni zadatele ze strany DP Samaritan a pfedani kontaktu na projekt,
Zadatelé s finan&nimi problémy,

zadatelé chtéji pomoc a jsou naklonéni ke spolupraci,

zadatelé, ktefi jsou zapojeni do projektu, mohou svou finanéni situaci konzultovat

s DP Samaritan a domluvit se na poradenstvi.

Pecovatelska sluzba SENIOR:

Pro¢ navazat spolupraci:
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e PSje vkontaktu s lidmi se zdravotnim znevyhodnénim a seniory,
e kontakt s osamélymi Zadateli,

e kontakt s lidmi ohrozenymi socialnim vylou¢enim.

CSP Zlin, Horizont (poboc¢ka Otrokovice):

Pro€ navazat spolupraci:
e Horizont je v kontaktu s lidmi se zdravotnim znevyhodnénim — osoby s dudevnim
onemocnénim,

e kontakt s lidmi ohrozenymi socialnim vylou¢enim.
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Graf €. 4: Depistaz
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11. Metodika prevence ztraty bydleni po zarazeni do systému
socialniho bydleni

Jakmile je Zadatel zafazen do systému socialniho bydleni, dochazi ke zjiStovani a hledani pficin
problému, které vedly k jeho sou€asné socialni a finan¢ni situaci. Je diagnostikovan hlavni problém na
zakladé zjisténych informaci, které jsou pisemné zpracovany do zaznamového listu a zalozeny do
spisu. S klientem je vyplnén Evidencni list hodnoceni bytové nouze a socialni pracovnik si s klientem

orientacné nastavi ¢asovy interval jednotlivych setkani a socialnich Setfeni.

Individualni plan:

Nasledné je s zadatelem sestaven individualni plan cill, kterych by chtél Zadatel dosahnout a
moznych postupnych krokd, které by k jejich dosazeni mohly vést. Na tvorbé individualniho planu se
podili pfedevsim Zadatel s pfipadnou podporou socialniho pracovnika. Jeho pInéni je pak sledovano a
jednotlivé body jsou vyhodnocovany priibézné. Celkové vyhodnoceni probiha 1x za p0l roku.
Individualni plan mize byt prdbézné doplfiovan. Pokud zadatel nedosahne svého cile, ktery byl
stanoven v individualnim planu, tak je s Zadatelem zmapovan cely pribéh socialni prace a je zjisténo,
pro€ cile nebylo dosazeno. Nasledné je hledana jina cesta, jak daného cile dosahnout, pfipadné bude
cil uzplisoben aktualnim mozZnostem Zadatele. Zadatel je motivovan a podporovan ze strany

socialniho pracovnika k dosaZeni cile. Na individualnim planu je oznaéené datum vyhotoveni a je zde
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podpis jak Zadatele, tak socialniho pracovnika. Individualni plan se vypracovavd ve dvou

vyhotovenich, jeden pro potfeby Zadatele, a druhy vytisk je socialnim pracovnikem zafazen do spisu.

Realizace socialni prace:

Klient za pomoci socialniho pracovnika realizuje svUj individudlni plan zaméfeny na zménu situace
klienta. Klient a socialni pracovnik jsou v pravidelném kontaktu, kdy konzultuji a pribézné vyhodnocuji
plnéni individualniho planu. Dle cilové skupiny klienta je poskytovana socialni pomoc a odborné
socialni poradenstvi. Socialni pracovnik provadi pravidelna socialni Setfeni v pronajatém meéstském
byté. Socialni pracovnik dohlizi a dba na dokladani dokladl o zaplaceni najmu a nakladd spojenych
s bydlenim. V odpovidajicich pfipadech zajisti socialni pracovnik doprovod klienta na postu &i jiny
Ufad. Jednani s klienty a jednotliva socialni Setfeni jsou pisemné zpracovany do zaznamovych lista.
Socialni prace mize probihat ve spolupraci s dal$imi sluzbami (napf. rozvoz obédl, dluhové

poradenstvi Samaritan, peCovatelska sluzba, terénni sluzba pro rodiny s détmi, CSP Zlin - Horizont).

Vyhodnocovani socialni prace:

Individualni plan je vyhodnocovan pribézné, celkové vyhodnoceni Individualniho planu probéhne 1x

za pul roku, pfi skonéeni platnosti najemni smlouvy nebo pfi vyfazeni klienta z projektu.

Vyrazeni klienta ze systému socialniho bydleni:

S klientem, se kterym je ukonéena spoluprace v ramci systému socialniho bydleni z diivodu poruseni
povinnosti danych najemni smlouvou, popf. z dalSich obdobnych duvodd, je pfedan kontakt na
socialni pracovniky oddéleni socialni pomoci. Bude mu nabidnuta pomoc s hledanim jiného vhodného
ubytovani a s feSenim jeho celkové socialni a finanéni situace. Pokud se bude chtit klient opétovné do

systému socialniho bydleni zapoijit, pfistupuje se k nému jako k novému zajemci.

V pfipadé, ze zadatel odmitne jiz RMO schvaleny pronajem bytu, bude ze systému socialniho bydleni
vyfazen, stejné tak bude vyfazen z pofadniku zadatelt o pronajem méstského bytu. V tomto pfipadé

jiz zadatel nemUze byt opétovné do systému zafazen.
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BYTOVY FOND MESTA OTROKOVICE VYUZITELNY PRO SOCIALNi BYDLENI

ULICE VEL. PLOCHA V m? POCET BYTU CELKEM BYTU
PFi¢na &. p. 1599 1+0 27 24 24
K. Gapka & p. 1+1 38-40 44
47
1595 2+1 56 3
Nadrazni &. p. 1+1 34-40 a4
47
1611 2+1 56 3
Nadrazni &. p. 1+l 34-40 a4
47
1612 2+1 56 3
1+0 33 96
Skolni &. p. 12993 102
2+0 47 6
1+0 29 4
Hlavni €. p. 1161
1+1 33-66 18 37
(DPS)
2+1 90 - 101 15
Nivy &. p. 283 1+1 37 -43 10
18
(DPS) 2+1 50 8
1+1 30-36 4
tf. Odboje ¢&. p. 603 6
2+Kkk 43 2
HloZkova &. p. Lk 40-48 27
33
1817 2+Kkk 62 6

Celkem: 361 bytt

3 Jedna se pouze o byty v pfizemi domu
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13. Postup pfi pronajmu bytu

Hodnoceni bytové nouze bude probihat dle kritérii, viz bod €. 4, zaroven bude pfihlédnuto

k individualni socialni situaci dané osoby na zékladé provedené depistaze a socialniho Setfeni.

Osoby, které pozadaji o zapojeni do systému socialniho bydleni, budou evidovany do Seznamu
Zadatelu o socialni bydleni. Evidence bude vedena jak v ti§téné podobé, tak v elektronické. Evidenci
povedou socialni pracovnici projektu. Do evidence budou mit pfistup pouze socialni pracovnici.
Socialni pracovnik provede individualni socialni Setfeni v misté aktudlniho bydlité¢ Zadatele.
Zhodnoceni pfijmu a majetkovych pomérd provadi socialni pracovnik na zakladé listinnych podkladi a
informaci podanych Zadatelem, udaje eviduje do zaznamového listu a do JIS MPSV.

Zapojeni osoby do projektu predpoklada aktivni spolupraci pfi feSeni celkové socialni situace. Vzdy je
posuzovana individualni situace ¢lovéka na zakladé socialniho Setfeni. V odivodnénych pfipadech je
mozné prochazet krizovym bydlenim, socialnim bytem, dostupnym bytem a Zzadateli mize byt
umoznén pfimy vstup do systému socialniho bydleni bez mezistupné krizového bydleni (tzv. koncept

.Housing First‘- bydleni pfedevsim).

Pronajem bytd se Fidi pfisluSnym ustanovenim ob&anského zakoniku a dal$imi souvisejicimi pravnimi
predpisy. Najemni smlouva musi byt pisemna a musi obsahovat vSechny nalezitosti podle
obcanského zakoniku. Najemni smlouva se sjednava zpravidla na dobu uréitou 6 mésicl s moznosti

prodlouzeni.

14. Naklady na bydleni

Naklady na bydleni se zpravidla skladaji ze &tyf ¢asti, a to z najemného za podlahovou plochu bytu,
zaloh na sluzby spojené s bydlenim, najemného za zafizovaci pfedméty a ze zaloh na energie
(elektfina, plyn). Zalohy na energie si hradi ndjemce na zakladé individualni smlouvy s dodavatelem.
VySe najemného je sjednana v najemni smlouvé a vychazi z vySe najemného stanoveného

usnesenim RMO pro byty dané velikosti a kategorie.

15. Ukonceni spoluprace s najemcem v projektu Pilotniho
ovéreni socialniho bydleni v Otrokovicich

Najem bytu kon¢i zpUsoby uvedenymi v ob&anského zakoniku, mj. také pisemnou vypovédi danou
pronajimatelem najemci z nékterého z davodl uvedenych v ust. § 2288 odst. 1 NOZ. Poruseni
povinnosti najemce spolupracovat se socialnim pracovnikem, neni automaticky povazovano za hrubé
poruSeni povinnosti najemce vyplyvajici mu z najmu zaloZzeného touto smlouvou ve smyslu ust.

§ 2288 odst. 1 pism. a) NOZ, pokud plIni vSechny dalSi povinnosti vyplyvajic mu z najemni smlouvy.



16.

Stranka 20 z 28

Rozdéleni kompetenci v ramci projektu

Realiza¢ni tym:

volba spolupracujicich organizaci a obci, pfedstaveni projektu spolupracujicim organizacim,
udrzovani kontaktu se spolupracujicimi organizacemi,

spoluprace s MPSV,

rozhodovaci kompetence,

navrh Zadatele na pronajem méstského bytu po pfedchozim vybéru socialnich pracovniku.

Garant lokalni koncepce:

odpovédnost za tvorbu analytickych podkladd a za praci na koncepci systému socialniho
bydleni,

spoluprace na tvorbé metodik,

spoluprace s organizacemi a institucemi v regionu, s evaluatorem a MPSV,

odpovédnost za informaéni kampan,

tvorba webové prezentace,

tvorba propagacnich material(.

Socialni pracovnik:

spoluprace pfi tvorbé analyz a koncepce,

odpovédnost za tvorbu metodik,

odpovédnost za implementaci systému socialniho bydleni,

spoluprace s MPSV a evaluatorem,

samostatny vykon socialni prace,

aktivni vyhledavani klientd socialni prace v jejich pfirozeném prostfedi,
realizace pfimé prace zaméfené na zménu klienta a jeho socialniho prostfedi,
posouzeni Zivotni situace — vyhodnoceni bytové nouze,

individualni planovani cill klienta,

poskytnuti odborného socialniho poradenstvi,

vedeni spisové dokumentace,

propagace dostupnych socialnich sluzeb.

OMP:

spoluprace pfi vybéru najemct,

predkladani materiald RMO.



- zajisténi uzavieni najemni smlouvy,

- vybér a kontrola plateb najemného,

- odpovédnost za technicky stav bytového fondu,

- spoluprace pfi tvorbé analyz a koncepce,

- spoluprace s MPSV a evaluatorem,

RMO:

- rozhodnuti o uzavfeni najemni smlouvy,

- nakladani s bytovym fondem mésta.

Seznam zkratek:
MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

RMO — Rada mésta Otrokovice

POSBO - Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich

OMP - odbor majetko-pravni

SPO - socialné pravni ochrana

OSP — oddéleni socialni pomoci

AD Samaritan — Azylovy dim Samaritan

DP Samaritan — Dluhové poradenstvi Samaritan
NDO - Novy domov Otrokovice

PS — pe€ovatelska sluzba

UP CR — Urad prace Ceské republiky

DPP — dohoda o provedeni prace

DPC — dohoda o provedeni éinnosti
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17. Prilohy:

Pfiloha 1: Evidenéni list hodnoceni bytové nouze zadatele

R Evropska unie
x o ox Evropsky socialni fond
* 4 * Operacni program Zaméstnanost

Evidenc€ni list hodnoceni bytové nouze zadatele

Zakladni udaje o podporené osobé

Jmeéno a pfijmeni

Datum narozeni

Trvaly pobyt

Fakticky pobyt

Telefon

Datum jednani

Osoby tvofici spolenou domacnost s Zadatelem (jméno, datum narozeni, vztah k Zadateli):



Kritéria vyhodnocovani bytové nouze:
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Kritérium Body
Zadatel je osobou bez stiechy. 20
(osoby Zijici venku, na nocleharné, sedarné apod.)
Zadatel je osobou bez domova.
(osoby zijicich v azylovych domech, ubytovnéach, osoby pred 20
opusténim instituce, tréninkového / chranéného bydleni,
domu na pdl cesty apod.)
Zadatel je osobou v nejistém bydleni.
(osoby v nejistém bydleni, ohroZzené vystéhovanim, ohroZené 15
doméacim nasilim apod.)
Zadatel je osobou v nevyhovujicim bydleni.
(osoby Zijici v provizornich ¢i neobvyklych stavbach,
v nevhodném bydleni, v prelidnéném byté, rovnéz osoby 10
Zijici v méstském byté, které potfebuji podporu socialniho
pracovnika)
Rodina (rodi¢) s nezletilym ditétem / détmi 5
Samozivitel / samozZivitelka 5
Finan¢ni dostupnost bydleni — je pfedpoklad, ze zadatel
bude mit dostatek finan¢nich prostfedk(l na fadné hrazeni
nakladu na bydleni. 15
(Zadatel pracuje / pobira néktery z duchodu / je pfijemcem
davek, apod.)
Osoba je v akutnim ohrozeni. 20

Celkovy poCet bodl: ......cccovviiiiiiiiiininnne,

Datum evidence: ..o

Podpis a datum evidujiciho socialniho pracovnika:
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Pfiloha 2: Individualni plan

G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* 4k Operacni program Zaméstnanost

Registracni Cislo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182

Nazev projektu Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich

PFijemce podpory (nazev) Mésto Otrokovice

Cislo spisu

Cislo jednaci

Nazev aktivity Individualni plan

Zakladni udaje o podporené osobé

Jmeéno a pfijmeni

Datum narozeni

Trvaly pobyt

Fakticky pobyt

Vychozi situace klienta:
Ekonomicka situace, zadluzeni:

Zdravotni stav:



Stranka 25z 28

Spolec¢né s klientem byl sestaven tento individualni plan:

Cil (ceho ma byt | Planované kroky Odpovédné osoby Termin
dosazeno) a opatieni a sluzby dosazeni cile
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
Datum:...........ooo . Podpis:.....ccooeiiiiiii

Individualni plan bude vyhodnocovan pribézné, celkové vyhodnoceni Individualniho planu
probéhne pri skon€eni platnosti najemni smlouvy.




Stranka 26 z 28

Pfiloha 3: Protokol o ustnim podani Zadosti

= Méstsky Giad e, | Evropsia
- B vropsky s
| OTROKOVICE oW Operacni p

odbor socialni
oddéleni socialni pomoci

Protokol o ustnim podani zadosti o poskytnuti ¢innosti socialni prace

Dne ..o, se dostavil/a na Méstsky Ufad Otrokovice, odbor socialni Zadatel/ka:

a podal/a nasledujici Ustni zadost:

Z&dam timto Méstsky ufad Otrokovice jako obecni ufad obce s roz$ifenou putisobnosti
s pusobnosti v oblasti socialnich sluZeb / v oblasti pomoci v hmotné nouzi") o ....

a) zajisténi socialni sluzby nebo jiné formy pomoci,
b) poskytnuti odborného socialniho poradenstvi,
c) poskytnuti ¢innosti socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace.

Zaroveri podpisem protokolu davam svobodny souhlas, aby socialni pracovnici — zaméstnanci
mésta Otrokovice zafazeni do Méstského uradu Otrokovice, ktefi se prokazou prikazem
Méstského uradu Otrokovice, vstupovali do mého obydli, ve kterém Ziji, s cilem vykonavat
Cinnosti socialni prace, v souladu s ustanovenim § 93a odst. 1 zakona o socialnich sluzbach/§
63 odst. 3 zakona o pomoci v hmotné nouzi").

Pouceni zadatele:

Zadatel byl pfi sepsani tohoto protokolu pougen a vzal na védomi, Ze

- muze odvolat souhlas, ktery vyjadfil podpisem tohoto protokolu, ke vstupu do jeho obydli.
Souhlas mlize odvolat pisemnym podanim Méstskému ufadu Otrokovice, odboru socialnimu,
nam 3. kvétna 1340, 76523 Otrokovice nebo Ustnim podanim ucinénym u Méstského ufadu
Otrokovice, odboru socialniho,

- je opravnén v Ufedni dobé v souladu s § 38 spravniho fadu nahlizet u Méstského ufadu
Otrokovice, odboru socialniho do spisu, ktery bude na zakladé podani této zadosti zalozen a
veden,
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- Ze Meéstsky ufad Otrokovice jako obecni Ufad obce s rozSifenou pusobnosti a jako organ
mésta Otrokovice je opravnén v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaju a
v souladu se zakonem o socialnich sluzbach a zakonem o pomoci v hmotné nouzi
zpracovavat v potfebném rozsahu jeho osobni udaje uvedené v tomto protokolu a dale osobni
Udaje, které sdéli uvedenému Ufadu nasledné v ramci vykonu pusobnosti uvedeného Ufadu
v oblasti socialnich sluzeb a v oblasti pomoci v hmotné nouzi, jakoz i osobni Udaje zadatele,
které jsou uvedeny v informacnich systémech, které je uvedeny Ufad opravnén vyuzivat pfi
vykonu pusobnosti v oblasti socialnich sluzeb a v oblasti pomoci v hmotné nouzi (Jednotny
informacni systém prace a socialnich véci). O zadateli bude veden v souvislosti s vykonem
¢innosti socialni prace Standardizovany zaznam socialniho pracovnika v souladu se zakonem
0 socialnich sluzbdch a zakonem o pomoci v hmotné nouzi. Informace, které maji byt
poskytnuty Zadateli jako subjektu Udaji spravcem osobnich (daji podle pravnich predpisu
v oblasti zpracovani a ochrany osobnich Udaju, nejsou souéasti tohoto protokolu.

Protokol sepsal/a:

Podpis Zadatele*")

Osoby pfitomné sepsani tohoto protokolu, mimo Zadatele a mimo opravnénou Ufedni osobu:

Jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto trvalého
pobytu pfitomné osoby Podpis**)

*) Nehodici se Skrtnéte.
**) Pokud je odepfen podpis protokolu, uvedou se divody odepfeni a rovnéz namitky proti obsahu protokolu se
v protokolu zaznamenaji.
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Registracni Cislo projektu
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Nazev projektu

Pilotni ovéfeni socidlniho bydleni v Otrokovicich

Prijemce podpory (nazev)

Mésto Otrokovice

Cislo spisu

Cislo jednaci

Nazev aktivity

Zaznamovy list socialni prace

Zakladni udaje o podporené osobé

Jméno a pfijmeni

Datum narozeni

Trvaly pobyt

Fakticky pobyt

Telefon

Datum jednani

Rodinna situace:

Ekonomicka situace, zadluzeni:
Zdravotni stav:

Cil intervence:

Popis jednani:

Hodnoceni intervence:

Termin dalSiho jednani:

socidlni pracovnik




