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Zápis z jednání pracovní skupiny Senioři

7. 12. 2005
1. Radoslava Matuszková:  úvodní slovo, přivítání účastníků.

2. Bc. Josef Zdražil:

· Úvodní informace. 

· Informace o programu: úvod, souhrn informací z besed a dotazníků, diskuse, formulace cílů a vizí.

· Informace o projektu KPSS na Otrokovicku (finanční podpora z EU, projekt se dělí na dvě části: analytickou a strategickou, cílové skupiny jsou tři: senioři, zdravotně postižení, nezaměstnaní).

3. Představení účastníků jednání (viz. prezenční listina).

4. Bc. Josef Zdražil 

· Principem pracovní skupiny je rovnost všech účastníků, všechny názory jsou potřebné, vyzval přítomné, ať zapojí své známé, rodiny, sousedy.

· Souhrn informací z besed a dotazníků: Z besed a dotazníků vyplynulo 5 hlavních problematických okruhů:

a) občanská vybavenost a infrastruktura

b) MHD, zastávky

c) domov důchodců

d) rozšíření zdravotní péče

e) pečovatelská služba

5. Ing. Pavel Malík

· Téma pečovatelské služby se objevilo i na besedách, které se uskutečnily na Senioru. Senior poskytuje ubytování a od 1.1.2005 poskytuje také Pečovatelskou službu, kterou převzali ze Zlína. 

· Z besed a dotazníků vyplynuly dva hlavní okruhy zájmu: 

a) rozšíření pečovatelské služby nad daný rámec – v současnosti 6 – 16 hodin, 
o víkendu zajišťují rozvoz obědů. Zákon rozšíření umožňuje, ale je třeba zjistit, kolik lidí by o to mělo zájem a podle toho se rozhodnout, co dál s touto službou, 

b) asistenční služba – lidé by chtěli služby, které už nespadají pod pečovatelskou službu, ale svou povahou jsou spíše asistenční službou. 

· Pokusí se zjistit potřeby a pak jim přizpůsobit služby. Potřeba zaměřit se na dobu, kvalitu služeb, spolupráci s klienty (řešení formou diskuse). Pečovatelská služba má do budoucna význam, proto je třeba ji přizpůsobit skutečným potřebám.

6. Magdalena Řezníčková (Pečovatelská služba)

· Pečovatelská služba se stará o klienty ve dvou Domech s pečovatelskou službou – Nivy a Trávníky. Na Trávníkách funguje i Domovinka (7-15:30 hodin, o rozšíření pracovní doby zatím není zájem). Dále se starají o klienty v terénu, o víkendech rozvážejí obědy. 

· Na besedách v DPS zjistí zájem o zřízení pohotovostní služby, jsou schopni pohotovost zajistit, ale opět to záleží na zájmu klientů (zatím je zájem malý).

7. Bc. Josef Zdražil
· Návrh na zkušební provoz pohotovosti, pak vyhodnotit zájem a podle toho se rozhodnout dále.

8. Bc. Marta Karpielová

· Charita poskytuje ošetřovatelskou službu, Charitní domov (DD), DPS Pohořelice, domácí péči (služby i o víkendu, večer), denní centrum.

9.  Jarmila Kovalová

· Je potřeba, aby někde „seděl“ člověk a v případě potřeby by se na něj mohli všichni obrátit a on za nimi mohl přijet, případně jim poradit. Pokud si lidé nevědí rady, volají 155 a je to zbytečné. 

10. Radoslava Matuszková

· Pohotovostní služba je problém, který se na besedách vyskytoval velmi často, proto se o něm ví a je v plánu jeho řešení (město se angažuje jako zřizovatel).

11. Ludmila Chrastinová

· Hlavním problémem Bělova je doprava (frekvence spojů je malá a autobus nezajíždí do obce, ale zastavuje pod kopcem na točně – požadavek na to, aby zajížděl aspoň doprostřed obce).

· Dále chybí chodník a cyklistická stezka (z Otrokovic, pokud nejede autobus, je nutno jít pěšky a bez chodníku je to nebezpečné)

· V obci Bělov se vydávají obědy z Charity (pro 5 klientů).

· Pečovatelská služba není zatím potřeba (zatím rodiny zvládají péči samy).

· Klub důchodců v obci nefunguje (pouze 1x za rok posezení organizované OÚ).

12. Radoslava Matuszková

· Klub důchodců slouží ke společenskému setkávání seniorů, výlety, kulturní akce, besedy. Pozitivně působí na seniory, necítí se sami, vědí, že město má o ně zájem a nesedí doma. Město tam zároveň sbírá podněty.

13. Jarmila Bochezová 

· DPS Pohořelice poskytuje komplexní služby (ubytování, stravování, výlety, besedy, přednášky).

· Navštěvují se s jinými kluby důchodců (mají „družbu“ s Oldřichovicemi), rádi by zajeli i do Otrokovic.

· Obědy odebírají od provozovatele zámecké restaurace (DPS sídlí také v zámku).

· Od 1.1.2006 budou poskytovat služby i v terénu (obědy i služby).

· Problémem je doprava – cesta k lékaři v dopoledních hodinách je problematická, dříve tam jezdil autobus č. 55 (proč už nejezdí?).

14. Nová Dědina

· Obědy berou ze zemědělského družstva.

· Dopravní obslužnost zajišťuje Kroměříž.

· Chybí klub důchodců, dělají se besedy, ale je to málo.

· Pečovatelská služba není, ale byla by potřeba.

15. Anna Vařáková

· ČČK poskytuje domácí ošetřovatelskou i pečovatelskou službu.

· Senioři jsou stresováni přesunem do cizího prostředí (DD), a proto preferují domácí pečovatelskou službu – je to i levnější.

· Nutno propagovat styl zdravého stárnutí – např. kluby důchodců.

· ČČK – program Úcta ke stáří, je třeba vychovávat ve škole, ale hlavně v rodině.

16.  Bc. Marta Karpielová 

· Charita nabízí přednášky pro školy, exkurze do charitního domova, setkávání dětí a seniorů – osvědčilo se to.

17.  Věra Hubená

· Priorita: chodníky – rozbité, chybí nájezdy, protáhnout i do okolních obcí.

· Doprava – i když se zařídí dojezd autobusu až na konec dědiny a nikdo tam nebude nastupovat, tak tam dopravce nebude chtít jezdit. Proto by se měl zřídit mikrobus, který by dojížděl na zavolání a odvezl by např. skupinku seniorů k lékaři, na hřbitov apod.

· Není možné, aby fungovala 24 hodinová placená pohotovostní služba – senioři by mohli dostat nálepky, kde by bylo napsané, kam mají v jakých případech volat, aby nevolali zbytečně na 155.

· Kluby důchodců by se mohly propojit, vzájemně setkávat.

18. Radoslava Matuszková

· Sepíše „návod“, jak na klub důchodců.

19. Anna Vařáková 

· Na Samaritánu, který funguje nonstop, by mohla fungovat nepřetržitá linka, kam by se mohlo volat o radu, nebo by měla fungovat 24 hodinová krizová linka pro seniory.

20. Ludmila Chrastinová 

· Problém může nastat u těch seniorů, kteří už si sami nezavolají.

21. Bc. Marta Karpielová

· V Charitě existuje pohotovostní krizová linka v rámci péče o klienty. Bohužel nemůže sdělit, zda tuto službu mohou využívat i senioři, kteří nejsou klienty Charity – zjistí to a dá vědět. 

22. O této službě nikdo z přítomných netušil, objevil se tady problém s propagací služeb. Tento problém může pomoci vyřešit náš projekt, který služby pomůže propagovat – na webu i katalogem poskytovatelů, který bude k dispozici do konce května.

23. Bc. Josef Zdražil

· Zamyslete se na téma, kam služby pro seniory do budoucna směřovat – služby v institucích nebo v terénu?

24. Věra Hubená

· Hlavní tlak by měl být na rodinu, pak na školu (využít děti ať pomáhají), sousedská výpomoc.

· Existuje  klišé, že lidé posílají seniory do domovů důchodců – pro někoho je to nutnost, protože nemá možnosti postarat se o seniora (musí chodit do práce), ale v rámci možností by se měl každý postarat sám o své členy rodiny.

25. Anna Vařáková

· Lidé musí znát nejen svá práva, ale i povinnosti, nenásilnou formou přinutit lidi, aby plnili své povinnosti, zapojit děti, které aktivizují svoje rodiče.

26.  Bc. Marta Karpielová

· Ve spolupráci s městem by mohlo vzniknout dobrovolnické centrum.

27.  Jiřina Blahušová

· Služby pro seniory jsou na vysoké úrovni, je nutno zapojit rodinu, známé, sousedy, problémem jsou prostorové nároky dlouhodobě nemocných členů rodiny. 

28. Marie Stružková

· Pokud je senior osamocený, tak půjde do domova důchodců ze strachu, aby se mu doma nic nestalo.

29. Bc. Josef Zdražil

· Napište všichni na papír, jak si představujete, že by měly vypadat sociální služby pro seniory na Otrokovicku za 10 let.

· Informace o důležitých termínech: 17. 1. 2006 – vzdělávací seminář pro členy pracovních skupin, 26. 1. 2006 od 16 hodin proběhne Veřejné setkání na Besedě. 

· 31. 1. 2006 proběhne další setkání pracovní skupiny Senioři – místo a čas jednání Vám bude včas sdělen. 

V Otrokovicích dne 12. 12. 2005

Vypracovala: Ing. Lenka Zlámalová
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