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Komunitní plán sociálních služeb na Otrokovicku

Tento projekt je spolufinancován Evropským sociálním fondem
a Ministerstvem pro místní rozvoj

Zápis z jednání pracovní skupiny „Zdravotně postižení“ 
projektu KPSS na Otrokovicku

Datum a místo konání:  18. 4. 2006, 8:30 – 9:30 hod., DPS Hlavní 1161
Přítomni: dle prezenční listiny

Program:

1) Připomínkování analýz
2) Formulace poslání v rámci KPSS.
3) Informace o probíhajících a chystaných akcích KPSS.

Členům PS byl rozdán adresář s kontakty na členy pracovní skupiny „Zdravotně postižení“.
Ad 1) Ing. Alena Havlíková
· Našli jste nesrovnalosti ve všech analýzách? Připomínky máme sepsány, dostala je firma Augur. Možná jsme ale nenašli to, co Vy. Dívali jsme se na analýzy očima zadavatele.

· Nevíme, jak k některým údajům přišli, kdo službu uvádí, kdo ji poskytuje.

Bc. Josef Zdražil

· Můžete nám své připomínky poslat do konce týdne.
Ad 2) Bc. Josef Zdražil

· Dnes se posuneme od konkrétní vize k nekonkrétnímu, abstraktnímu poslání

· Poslání / poselství je politická proklamace. Říká, proč tu jsme a čeho chceme dosáhnout.

· Budeme hledat společné prvky, proč tu jsme a co nás spojuje. Poslání, které naplňujeme.

Ing. Eva Ludvíčková

· Je to politická proklamace. Z hlediska uživatelů: komplex kvalitních, dostupných a levných služeb. Z hlediska obce – kvalitní, ale nejlevnější služby.

· Spolupráce s uživateli i poskytovateli ke spokojenosti obou stran. Zadavatel by měl respektovat uživatele i poskytovatele.

Ing. Alena Havlíková

· Poskytovatel zase musí respektovat možnosti zadavatele, všichni musíme vycházet z toho, co máme, co můžeme.

Bc. Josef Zdražil
· Představte si, že by se jedna strana z trianglu zadavatel – uživatel – poskytovatel obměnila.
· Například poskytovatel vstoupí do našeho kolektivu, začne proces komunitního plánování otáčet jinam. 

· Poslání by mělo těmto snahám zabránit. Mělo by být nadčasové, aby se nezměnilo společně s politickými představiteli.

· Poslání nám může pomoct stabilizovat proces komunitního plánování.

Zdenka Mazáčová

· Hlavní slovo by měl mít uživatel.
· Aby vše bylo vstřícnější k uživateli.

· Nejnebezpečnější v trianglu jsou poskytovatelé – řeknou: nemůžeme Vám to poskytnout. Jak to do komunitního plánu zařadit, aby byl uživatel spokojen?

Bc. Josef Zdražil

· Spolupráce by měla fungovat všemi směry.

Ing. Alena Havlíková

· Je důležité, co říkáte.

· Poslání: Pojďme komunitně plánovat. Jsme tu všichni proto, abychom do toho mohli mluvit, chceme se shodnout, co tu chceme, a chceme to realizovat – to by mělo být poselství pro politiky.

· Napsat materiál umíme taky, ale musíme se napřed o to pohádat, že to potřebujeme, to nám stačí do roka a to do tří let.

· Místostarostka bude mluvit na veřejném setkání o tom, které věci se kam posouvají, co se dá udělat hned, se udělá.

· Vytvořme plán a realizujme ho – to je naše poslání.

Zdenka Mazáčová

· To se mi líbí.

Josef Tylšar

· Shoda mezi samotnými uživateli bude problém. Co je prioritou pro koho.

· Je možné, že se rozhádáme uživatelé mezi sebou, každý myslí, že jeho potřeba je nejžhavější.

· Záleží na toleranci mezi lidmi, ale tu nikdo nenaplánuje.

Zdenka Mazáčová

· Zadavatel by měl častěji dělat ankety. 

· Těžko se prezentují problémy uživatele. Do dotazníku daleko více lidí odpoví.

Ing. Alena Havlíková

· S tím se počítá.

· Teď se musíme odpíchnout od toho, co máme v ruce, budeme přezkoumávat, jestli se něco nezměnilo. Komunitní plánování je proces.

Bc. Josef Zdražil

· Opakují se tři hesla: shoda, spolupráce, otevřená diskuze.

Libuše Pohlreichová

· Všichni, co mají potřeby, by měli mít možnost se obrátit na určitou osobu, když jeden poskytovatel nemůže poskytnout službu, ať dá kontakt na druhého poskytovatele.

Zdeněk Janda

· Záleží, kolik dostaneme peněz. Co si zaplatíme.

Josef Tylšar

· Vše končí na penězích.

Marie Sedláčková

· Měla by být vzájemná důvěra mezi všemi uživateli. Měli vědět, na koho se obrátit.

Bc. Josef Zdražil

· Připisuji: vzájemná důvěra.

Ing. Alena Havlíková
· Je to o prioritách. Budeme mít  balík toho, co je potřeba.

Rudolf Dvořáček

· Aby poskytovatelé mohli poskytovat služby, které se od nich požadují.

· Jsem 6 let přihlášený do DD. Když napíší, že není pokoj, pochopím to. Nepochopím, když napíší, že nejsou schopni poskytovat služby, které potřebuji.

· Měly by tam být stropní zvedáky, které mohou uživatele přepravit do koupelny nebo na vozík, nebo ať je tam chlap, který může s uživatelem manipulovat.

Ivana Dvořáčková-Šumberová

· Ředitel by musel přijmout další sílu, nejsou na to peníze. Zajistí nonstop službu, ale 1 sestra na noční to nezvládne.

Ing. Eva Ludvíčková

· Nový zákon ukládá, že zařízení musí splňovat personální, procedurální a provozní standardy kvality sociálních služeb.

· Každý uživatel se musí vytipovat do konkrétního zařízení.

Rudolf Dvořáček

· V novém DD by mělo být jedno patro vybavené stropním zařízením na převoz zdravotně postižených.

· Zdenka Mazáčová

· Před 30 lety pracovala se zvedákem. Nikdo není ochoten ho používat. Rychlejší je manipulovat se zdravotně postiženým fyzicky.

· Měli by být vycvičeni 2 lidé, aby se zařízením uměli pracovat.

· Na DPS je uživatel omezen časovým omezením služeb.

Irena Gougelová

· Může být v DD zapsán člověk mladší 18 let?
· Dcera nemá šanci být umístěna v Otrokovicích, není tu nic pro mladé.

Ivana Dvořáčková-Šumberová

· Proto tu jsme, aby každý určil své priority.

Irena Gougelová

· Chci mít jistotu, že až tu nebudu, dcera to finančně zvládne, zůstane v Otrokovicích.

Ing. Eva Ludvíčková

· Starý zákon o soc. službách stanovoval, že DD jsou pro uživatele – starobní důchodce. To je zrušeno.

· Je potřeba, aby z KPSS vzešlo, že by na DD mělo být oddělení pro mladé.

Ing. Alena Havlíková

· Proto tu jsme.

Bc. Josef Zdražil

· Otrokovicko je soběstačným územím, aby si dokázalo zajistit služby pro všechny uživatele.

· Nevím, zda je to realizovatelné.

Ing. Eva Ludvíčková

· Ať je v DD jedna část pro zdravotně postižené (mobilní), bez rozdílu věku (ovšem starší 18 let).

Božena Chytilová

· Jsem tu za Halenkovice.

· Pro okolní obce jsou služby nedostupné – finančně (např. 2-3 občané potřebovali v neděli vozit oběd, oběd se ale tak prodražil, že ho občané nechtěli).

Ing. Eva Ludvíčková

· Z toho plyne: respekt k menším obcím.

Ing. Alena Havlíková

· Nejen vše pro Otrokovice, ale i pro okolní obce.

Božena Chytilová

· Vy sem přijdete, naše lidi to stojí peníze, potom jim to za to nestojí.

Ing. Eva Ludvíčková

· Čím menší obec, tím méně dostupné a dražší služby.

Ing. Alena Havlíková

· Naším cílem jsou cenově a dopravně dostupné, komplexní služby.

Ing. Eva Ludvíčková

· Pro nás například vyplyne jako priorita levný dovoz služeb.

Ing. Alena Havlíková

· Proto tu jsou i zadavatelé.

Bc. Josef Zdražil

· Na menší obci nemusí být dotazníky, stačí povídání si se starostou.

Ing. Eva Ludvíčková

· Vnutit se starostovi s dotazem, kolik na co dávají – kolik na silnice, seniory, zdravotně postižené.

Ing. Alena Havlíková

· Máme od zadavatelů (obcí) zpracované, kolik vydávají na služby; máme z čeho vyjít.

· U nás také platí lidé 17,- Kč za dovoz oběda.

Magdalena Řezníčková

· Spíše jestli od samotného dodavatele není jídlo dražší.

Zdenka Mazáčová

· Poslání by se mělo i kontrolovat, že se realizuje.

· Nemůžeme nikomu nic nařizovat, ale můžeme vyžadovat.

Josef Tylšar

· V DD musí být o klienta postaráno. Měly by tam být zvedáky.

Ing. Alena Havlíková

· DD je nakreslený. Projektují se zdi a příčky. Je to o diskuzi, doufám, že se k DD budeme scházet, zda takové pokoje vyčlenit.

· Lidé mají hrůzu, aby nešli na patro, odkud je cesta jedna jediná.

Ing. Eva Ludvíčková

· Na kolejnice se zapomíná obecně.

Irena Gougelová

· Nesmí tam být dveře.

Ivana Dvořáčková-Šumberová

· Je to lepší než mechanický zvedák.

Irena Gougelová

· Kdyby někdo z Vás chtěl, můžete u nás přespat, abyste věděli, co obnáší umývání, koupání. Abyste viděli dítě v reálu, co to je (nechodíte na školení, jak to vypadá, narozdíl např. od hasičů).

Zdenka Mazáčová

· Kdo může, každý od toho uteče, je to práce těžká, málokdo to vydrží dělat dlouho.

· Narodí se zdravotně postižené dítě, tatínek od rodiny odejde.

· V lidech je neochota zdravotně postiženým pomoct.

Irena Gougelová

· Maminka ví, že má starost o zdravotně postižené dítě na 24 hodin do smrti. Ten, kdo pomáhá, jde pak domů.

· Lidé na úřadech neví, co to obnáší.

· Chtěla se přihlásit do „Chůvy v akci“, aby jí někdo řekl, zda se chová adekvátně nebo ne.

Ing. Eva Ludvíčková

· V ČR je podceňovaná domácí péče. Proklamací sociálního zákona je, že by měla být umožněna.

· Náš klient stojí 200.000,- Kč. Kdyby mu dali 150.000,- Kč, stát ušetří a klient si koupí službu.

Monika Brázdilová

· Klient by si měl službu zaplatit, aby si ji mohl dovolit.

Ing. Eva Ludvíčková

· Jít do domova lidé šanci mají. Je neustále protěžovaná ústavní péče.

· Cíl KPSS – dostupnost finanční, prostorová, časová.

Bc. Josef Zdražil

· Aby nevzniklo něco, co si uživatel nemůže dovolit.

Ing. Eva Ludvíčková

· Ve Vsetíně je stacionář pro 9 dětí, 6 lidí tvoří personál. Ve Velké Británii by to bylo 9 na 9.

Ing. Alena Havlíková

· Dobrovolníci. (???)
· Až vytvoříme KPSS, necháme ho schválit zastupitelstvem.

Monika Brázdilová

· Zdravotně postižení by měli mít možnost plnohodnotného života.

Další jednání pracovní skupiny „Zdravotně postižení“:
2. 5. 2006, 8:30 – 10:00 na DPS Hlavní 1161

Podnět paní Mazáčové:
· Zřídit fukci průvodce po zdravotnických zařízeních pro zdravotně postižené občany (např. dobrovolníci, kteří by pomohli zdravotně postiženému dostat se stůl na rentgenu apod.)

Zapsala: Mgr. Eva Kuchařová, 9. 5. 2006
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