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Komunitní plán sociálních služeb na Otrokovicku

Tento projekt je spolufinancován Evropským sociálním fondem
a Ministerstvem pro místní rozvoj 

Zápis z jednání pracovní skupiny „Zdravotně postižení“ 
projektu KPSS na Otrokovicku

Datum a místo konání:  19. 10. 2006, 8:30 – 10:00 hod., DPS Hlavní 1161
Přítomni: dle prezenční listiny

Program:

1) Informace o průběhu KPSS od posledního jednání.

2) 
Diskuze nad prioritami, opatřeními, kritickými faktory úspěchu jednotlivých cílových skupin.

3)
Formulace kritických faktorů úspěchu u společných priorit.

4) Informace o  plánovaných akcích v rámci KPSS.

Ad 1) Mgr. Eva Kuchařová

· Dne 21. 9. 2006 proběhla výstava kompenzačních pomůcek, na kterou navázalo veřejné setkání. Výstavy se zúčastnilo sedm vystavovatelů. Děti z Naděje Otrokovice předvedly výrobu ručně tkaných koberců a hudební vystoupení Loupežník, Ing. Havlíková a A. Hábová z odboru sociálního prezentovaly, co jsou sociální služby a jaké jsou příspěvky na zakoupení kompenzačních pomůcek. Nechyběly osobní prezentace vystavovatelů a prezentace projektu KPSS, kterou zprostředkoval Bc. Zdražil. Veřejné setkání bylo ve znamení rekapitulace dne, kterou doplnila svým výčtem, co se již podařilo realizovat pod hlavičkou KPSS, místostarostka R. Matuszková.

· Proběhl dále 11. a 12.10. v Kroměříži výcvik v komunitním plánování nové triády (členové: za zadavatele Mgr. Marie Pečeňová z obce Tlumačov, za poskytovatele Pavel Polák, DiS., vedoucí ADS Samaritán, za uživatele Eugenia Macháčková).

Podnět: Zřetelně označit parkovací místa pro invalidy (značky nejen vertikální, ale i horizontální na zemi).

Členové PS hodnotili výstavu a VS na BESEDĚ 21.9.2006:

Josef Tylšar

· Velmi povedené, i prezentace očních vad. Dobrá akce i pro prodejce.

· Pán z Le Pontu byl spokojené.

· Lidé nevěděli, že se dá něco takového pořídit.
Martin Dračka

· Pochválil otrokovickou výstavu. Na UTB byla taktéž výstava kompenzačních pomůcek 15.10., návštěvnost byla mizivá, vystavovatelé platili 6.000,- Kč.

Božena Chytilová

· Výstava měla být od 9 do 18 hodin, ve 12:30 h. ale dostali zprávu, že vystavovatelé již balí.

Zdeňka Mazáčová

· MěÚ by si měl brát tyto akce za své.

Irena Gougelová

· Líbilo se jí, že poznávala i lidi, kteří nebyli zdravotně postižení a přišli na výstavu. Lidé měli zájem.
Martin Dračka

· Přednáška byla příliš odborná.

Mgr. Eva Kuchařová

· Dne 12.10. se v Tlumačově konalo setkání starosty Tlumačova a Bc. Stodůlkové, která je členkou PS Zdravotně postižení, se zdravotně postiženými občany. Přišly dvě maminky zdravotně postižených dětí, které jsou členkami pracovní skupiny Zdravotně postižení, a jedna seniorka. 

Zdenka Mačáková

· Mrzelo nás, že jsme byli pouze tři za uživatele. Uvažovali jsme o volnočasových aktivitách, starosta navrhl zadotovat je z obecních prostředků. 

· Bezbariérovost – dělá se cesta. Pohyb po obci je momentálně komplikované díky úpravám.

Olga Odložilová

· Ostrůvky zpomalí dopravu, pojede se přes ně dobře.

Bc. Josef Zdražil

· V 90.letech se začaly dělat příčné prahy, ustupuje se od nich. Uplatňuje se to, že auta jsou nucena přejíždět ze strany na strany (jednou se parkuje napravo, podruhé nalevo), to zpomalí dopravu a udrží pozornost.

Zdenka Mačáková

· Jeden ostrůvek je těsně před odbočkou do družstva, což může být problém.

Olga Odložilová

· Starosta je bezbariérovosti nakloněný. Přenesou např. klavír do nové bezbariérové budovy.

Bc. Josef Zdražil

· Stalo se u vás něco významného?

Zdenka Mazáčová

· Hořelo tady. Nikomu se nic nestalo. Je neudržovaná zeleň okolo domu.

· Již dříve napsala na odbor životního prostředí, přišla paní z odboru. 

· Je tu požadavek na odstranění břízy na východní straně.

Rozálie Grulichová

· Borovice dělá nepořádek na balkónech. Paní z odboru životního prostředí slíbila přijít, nepřišla. 

Andrea Hábová

· Zajde za vedoucím odboru a zjistí stav řešení.

Josef Tylšar
· Vzrostlé stromy, jejich kořeny narušují dům.

Andrea Hábová

· Na PS Zdravotně postižení zaznělo, že nevidomí mají problémy s informováním o nových stavbách a bariérách na svých trasách. Byl osloven pan Dračka, zda by mohl informovat nevidomé občany o těchto bariérách, o nichž mu předají informace pracovníci odboru územního plánování a investic, technických služeb a odboru silničního hospodářství a dopravy. Zpracovali jsme dopis, osobně jsme obešli nevidomé. 12 z nich dalo souhlas s poskytnutím kontaktu na svou osobu TyfloCentru v zájmu informování o bariérách.

Martin Dračka

· TyfloCentrum osloví EON apod. (kvůli informování např. o výpadku proudu apod.)

Ivana Dvořáčková-Šumberová

· Provozovatelé restaurace Dragon nechtějí pouštět do restaurace vodící nebo asistenční psy.

· Když jim ukážete průkazku s úryvkem vyhlášky, neumí číst.

· Každý by měl vědět, co je asistenční a vodící pes.

Irena Gougelová

· Dcera se nedostane do obchodů vietnamských obchodníků.

Martin Dračka

· Když se stane něco takového, voláme ČOI, tiskneme klientům kartičky.

Andrea Hábová

· Ve středu bývá na MěÚ pracovník ČOI, měl by o tomto problému být informován.

Ivana Dvořáčková-Šumberová

· Nechtěli nás s asistenčním psem obsloužit v lékárně v Tescu.

Martin Dračka

· Je to dané vyhláškou, zákonem. S tím, že někoho někam nepustí, se setkáváme 2x týdně.

· Je problém vysvětlit, že vodící nebo asistenční pes nemůže mít košík.

Irena Gougelová

· V obchodě nelze vézt košík a vozík. Mít košík také není ideální. Pokud dává nákup do vozíku, připadá si, že krade.

Josef Tylšar

· V Lidlu používá krabice.

Zdenka Mazáčová

· Lidé v obchodech kradou košíky.

Josef Dvořáček

· V Delvitě je turniket, přes ten se nedostane. Byl by tam být vstup s otevírací zábranou.

Ing. Alena Havlíková

· Zkusíme hledat řešení přes soutěže – osvětové; ČOI.
Ad 2) Bc. Josef Zdražil

· Dostali jste nakopírované priority, cíle těchto priorit a opatření všech tří cílových skupin + kritické faktory úspěchu všech cílových skupin (kritické faktory úspěchu cílové skupiny Zdravotně postižení jsou i v zápise, který jste obdrželi).

Členové pracovní skupiny připomínkovali kritické faktory úspěchu.

Priorita 1: Zvyšování kapacity sociálních služeb

Cíl: Dosáhnout souladu nabídky a poptávky sociálních služeb.

Jak poznáme, že jsme dosáhli cíle?

Nikdo si nestěžuje.

Veselá tvář invalidů pohybujících se po městě.

Okamžité zavedení vybraných služeb (PS, OA, OS, CDS...)

Čekací doba na rezidenční služby do jednoho roku (CHB...)

Ankety mezi zdravotně postiženými.

Co nám může zabránit v dosažení cíle?

Nedostatek peněz a poskytovatelů.

Neochota poskytovatelů.

Neinformovanost uživatelů a poskytovatelů.

Nevariabilní pracovní doba poskytovatelů.

Nekvalifikovaný personál.
Nefunguje spolupráce složek systému sociálních služeb (poskytovatelé, zadavatelé, zdravotníci).

Jaké podmínky je třeba vytvořit?

Umět sehnat peníze (sponzoři, sbírky, projekty – na MěÚ profesionál na psaní projektů)

Dost peněz pro poskytovatele.

Motivovat poskytovatele.

Osvěta, semináře, letáky, internet, poradenské místo, poradenská linka.

Mzdové prostředky.

Registrovat poskytovatele jen s kvalifikovaným personálem + důsledná inspekce.

Priorita 2: Podpora rodin pečujících o zdravotně postižené

Cíl: Společenská normalizace rodin.

Jak poznáme, že jsme dosáhli cíle?

Počet „maminek“, které získají práci (alespoň na částečný úvazek).

Počet (ne)uspokojených žádostí o osobní asistenty nebo zavedení jiné služby k dítěti.

Co nám může zabránit v dosažení cíle?

Nedostatek služeb osobní asistence.
Nedostatečná kvalita služeb osobní asistence.
Nedostatek financí.

Jaké podmínky je třeba vytvořit?

Zlepšit společenské postavení pečující osoby.

Organizování volnočasových aktivit.

Dostatek informací.
Dostatek osobních asistentů, pedagogických pracovníků.
Priorita 3: Podpora sociálních služeb poskytovaných v přirozeném prostředí uživatele

Cíl: Zajistit dostupnost sociálních služeb poskytovaných v přirozeném prostředí ve všech obcích Mikroregionu Otrokovicko.

Jak poznáme, že jsme dosáhli cíle?

Uživatel, který chce zůstat doma, doma zůstane a služby jsou mu poskytovány zde.

Potvrzení, že služby fungují, ze strany uživatelů a zadavatelů; zpětná vazba ze strany uživatelů.

Standardy stížností. 

Noví uživatelé, jejichž požadavky jsou co nejdříve uspokojeny.

Co nám může zabránit v dosažení cíle?

Málo lidí, kteří by vykonávali osobní asistenci.
Špatná kvalita sociálních služeb.
Nedostatek finančních prostředků ze strany obcí, poskytovatelů, uživatele na zaplacení služeb.
Nedostupné kompenzační pomůcky.
Jaké podmínky je třeba vytvořit?

Zajistit kvalitního osobního asistenta v přirozeném prostředí uživatele.
Zajistit dostatek finančních prostředků na služby a dostatek personálu (finance z EU).

Rozšíření služeb (centra denních služeb, osobní asistence, pečovatelská služba...)

Dotovat mimořádnou péči, na kterou uživatel nemá finanční prostředky (např. při návratu z nemocnice apod.)
Sdílet vybavení v rezidenčních službách.

Informovanost o druzích a cenách sociálních služeb.
MUDr. Pavel Stuchlík

· K prioritě 2: Zaměstnávání na částečný úvazek je o vyspělosti zaměstnavatelů – tu odhaduje na 3 generace.

Ivana Dvořáčková- Šumberová

· Otázkou je, jestli maminka nedá celý plat na zaplacení osobního asistenta.

Irena Gougelová
· Dcera má osobního asistenta, kterého bolela ruka při krmení a tak přestal; nechtěl ji posunout na vozíku, protože nejdříve musí na školení, jak na to.

Ivana Dvořáčková-Šumberová

· Osobní asistentky (OA) na Speciální ZŠ s dětmi nemluví. V některých městech realizuje ÚP školení pro OA.

Olga Odložilová

· Rodič má mít vliv na výběr OA ve škole. Zatím tomu není tak. OA vybírá škola.

Zdenka Mazáčková

· Měla by být výchova společnosti, aby se zdraví nebáli zdravotně postižených.

Hana Skybová

· V Praze mají OA sehnané formou sponzorů. Všechny matky ZP dětí jsou zaměstnané. Děti jsou v ZŠ do 15 hodin, zde končí škola v 11:30h.

Ivana Dvořáčková-Šumberová

· Máme 3x týdně družinu do 13 hodin.

Iveta Pitzingerová

· Mají družinu do 16 hodin.

Ivana Dvořáčková-Šumberová

· Pokud nejdou OA, není družina. OA musí být u chodících, např. při sportovním dnu. Je to o penězích.

MUDr. Pavel Stuchlík

· Měla by se s OÚ, KÚ konzultovat potřeba družiny pro ZP děti. Mikroregion by se na tom měl finančně podílet.

Ing. Alena Havlíková

· Dáme si to do plánu – toto bude jeden z projektů, kde bude napsané, co kdo udělá, jak to bude financované apod.

Bc. Josef Zdražil

· Musíme říct kdo, co, za kolik, do kdy atd.

Irena Gougelová

· Ad priorita 3: je dáno zákonem zvedat cokoli do 15 kg, matka musí zvedat i 60 kilové dítě. OA řekne, že dítě nezvedne.
· Je zapotřebí zvedáků nebo dvou OA.

Zdenka Mazáčová

· Na poliklinice chybí posuvné stoly.

Ing. Drahotina Kousalová

· Kdo je poskytovatelem služeb OA?

Ing. Alena Havlíková

· Zatím nikdo, uvidíme, kdo si tuto službu zaregistruje.

Ivana Dvořáčková-Šumberová

· Musí se zaplatit.

Božena Erbenová

· Musí být k dispozici zvedák společně se službou.

Zdenka Mazáčová

· OA by měli umět zvedák používat.

· Je možné to hradit z obecního rozpočtu?

Ing. Alena Havlíková

· Počítá se s vícezdrojovým financováním – obecní úřad, krajský úřad, Evropská unie.

Božena Chytilová

· Lidé službu chtějí, ale nechtějí ji zaplatit.

Olga Odložilová

· Uživatelé by měli být vstřícní k OA, snažit se jim pomoci. Zdravý člověk si nedokáže představit, co to vše obnáší, může dělat i chyby.

· Když budou realizovány kurzy pro OA, měly na nich být přítomny i matky ZP dětí.

Irena Gougelová

· Neexistují ceníky a přehled sociálních služeb?

Ing. Alena Havlíková

· Existují.

Bc. Josef Zdražil

· Otázku informovanosti o službách a úhradách za ně řešíme ve společných prioritách.

Irena Gougelová

· Bude plošina na BESEDU nahoru do foyeru?

Andrea Hábová

· Až bude kongresové centrum. Přístup bude z druhé strany.

Irena Gougelová

· Bude hlídání dětí v rámci kurzu výuky na PC pro maminky i pro ZP děti?

(pozn. E.K.: Děti budou hlídat studenti SPŠ v místnosti vedle PC učebny. Je potřeba zeptat se přímo paní ředitelky a vysvětlit studentům, jakým způsobem trávit s dětmi čas).
Ad 3) z důvodu časové tísně nerealizováno

Ad 4) Ing. Alena Havlíková

· V Brně bude probíhat výstava zdravotnické techniky a kompenzačních pomůcek. 24.10. pojede vlak pro zdravotně postižené až na výstaviště.

Olga Odložilová

· I v Tlumačově je přístup na internet (bezbariérový).

Termín dalšího jednání PS ZP:
16. 11. 2006, 8:30 – 10:00, DPS Hlavní

Zapsala: Mgr. Eva Kuchařová, 13. 11. 2006
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