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Komunitní plán sociálních služeb na Otrokovicku

Tento projekt je spolufinancován Evropským sociálním fondem
a Ministerstvem pro místní rozvoj 

Zápis z jednání pracovní skupiny „Nezaměstnaní“ 
projektu KPSS na Otrokovicku

Datum a místo konání:  16. 11. 2006, 11:30 – 13:00 hod.,  MěÚ Otrokovice 
Přítomni: dle prezenční listiny

Program:

1) Informace o průběhu KPSS od posledního jednání.

2) Formulace kritických faktorů úspěchu u společných priorit.
3) Sběr návrhů na konkrétní projekty, kterými bude možno zrealizovat jednotlivá opatření.
4) Informace o  plánovaných akcích v rámci KPSS.

Ad 1) Mgr. Eva Kuchařová

· 23.10. byla odevzdána 2. monitorovací zpráva. Týž den jsme také zavítali na veřejné setkání ve Zlíně v rámci tamního KPSS.

· 24.10. byl zahájen kurz výuky práce s internet na SPŠ na Baťově. Kurzu se účastní jak členové PS Senioři, tak PS Nezaměstnaní.

· Ve dnech 25. a 26.10. proběhl výcvik nové triády v komunitním plánování, tentokrát na MěÚ Otrokovice.

· 27.10. se konala přednáška o KPSS pro uživatele služeb Azylového domu Samaritán. 

· 1.11. se uskutečnila přednáška o KPSS pro zástupce NNO Zlínského kraje v rámci semináře, který realizuje CpKP východní Morava se sídlem ve Zlíně.

· 10.11. se uskutečnilo v Tlumačově na KIS posezení s písničkou pro seniory spojené s prezentací projektu. Přišlo 56 seniorů. Ze setkání vzešel záměr zřídit v Tlumačově klub důchodců.

· 9. a 10.11. se koordinátorka KPSS zúčastnila pokračování květnového školení „Školení-konzultace-praxe“ v CpKP střední Morava, Přerov, kde byl prezentován projekt KPSS.

· 13.11. se uskutečnila poslední přednáška výcviku v komunitním plánování, tentokrát na KÚ ZK ve Zlíně.

· 14.11. triáda společně s koordinátorkou obhájila plán práce nové triády na rok 2007. 
Jakub Norek, DiS.

· Byla otevřena prodejna výrobků chráněných dílen v budově K3 vedle MěÚ Otrokovice. Jsou zde výrobky CSP Zlín, Naděje Otrokovice, IZAP Zlín.

· CSP má záměr zřídit centrální dispečink – služba, která by nabízela spolupráci a volné kapacity chráněným dílnám.

Olga Věžníková

· V listopadu 2006 má skončit kurz výuky práce na PC na SPŠ Otrokovice. Bude pokračování? (E.K.: Dáme podnět SPŠ. V roce 2007 budou probíhat kurzy výuky na PC pro maminky s dětmi za minimální úhradu. Internet pro nezaměstnané je přístupný na Azylovém domu Samaritán v Otrokovicích.)
Ad 2) Formulace kritických faktorů úspěchu u společných priorit.

Členové pracovní skupiny stanovili kritické faktory úspěchu u vybraných společných priorit. Níže jsou uvedeny všechny priority, tj. i výsledky práce zbývajících dvou pracovních skupin.

Společné priority

4.1 Informovanost o sociálních službách v regionu
Cíl: Potřebný občan ví, kam se má obrátit a dostane kvalifikovanou informaci na jednom místě, v plném rozsahu, různými komunikačními prostředky.
Jak poznáme, že jsme dosáhli cíle

· Zřízením poradenského místa s kvalifikovaným personálem, opakovanou permanentní propagací a osvětou ve veřejných sdělovacích prostředcích a opakovaným vydáváním informačních brožur do každé domácnosti, s vytvořením zpětné vazby a evidencí požadavků a dotazů.

Co nám může zabránit v dosažení cíle

· Peníze, nechuť zúčastněných (poskytovatelů, veřejné správy).

Jaké podmínky je třeba vytvořit

· Prostor, technické vybavení (software s propojením na poskytovatele, jednotná databáze průběžně aktualizovaná), kvalifikovaný personál, návaznost na veřejnou správu.

· Kontaktní telefon – snadno zapamatovatelný.

· Samosprávy aktivně pracují na pravidelné osvětě a propagaci včetně vydávání informačních brožur.

· Vyhodnocení podnětů a požadavků ze zpětné vazby a přijímání opatření z nich.

· Propojení sociálních pracovnic zdravotnických zařízení na sociální pracovnice samospráv.
4.2 Zajištění návaznosti a dostupnosti sociálních služeb
Cíl: Bezproblémový přechod uživatelů mezi sociálním službami a jejich poskytovateli dle aktuálních potřeb uživatele.
Jak poznáme, že jsme dosáhli cíle

· Spokojenost uživatelů – stížnosti, podněty, připomínky a jejich evidence.

· Sběr podnětů od poskytovatelů.
Co nám může zabránit v dosažení cíle

· Příliš administrativy spojené s přechodem uživatele od poskytovatele k poskytovateli.

· Neochota poskytovatelů spolupracovat.

· Neznalost systému ze strany uživatelů.

· Nedostatek kapacit.
Jaké podmínky je třeba vytvořit

· Informovanost o sociálních službách. 

· Funkční poradenství v sociální oblasti.

· Koordinace systému sociálních služeb včetně financí (podněcovat komunikaci poskytovatelů a jejich informování; nastavení grantového systému).
4.3 Zajištění činnosti struktur vytvořených v rámci KPSS
Cíl

Jak poznáme, že jsme dosáhli cíle

Co nám může zabránit v dosažení cíle

Jaké podmínky je třeba vytvořit

4.4 Financování systému sociálních služeb v regionu
Cíl: Dostatečné a efektivní financování sociálních služeb v regionu dle lokální potřeby.
Jak poznáme, že jsme dosáhli cíle

· Poskytovatelé poskytující chtěné soc. služby nekrachují z důvodu nedostatku financí.

Co nám může zabránit v dosažení cíle

· Nedostatek financí.

· Neschopnost poskytovatelů získat finanční prostředky na poskytování soc. služeb.

· Nespolupráce, neochota, nefunkčnost systému.
· Jaké podmínky je třeba vytvořit

· Aktualizace definování lokálních potřeb.

· Mít KPSS.

· Dostatek financí.

· Schválený systém financování soc. služeb z veřejných rozpočtů (poskytovatelé jsou součástí systému).

· Vzdělávat poskytovatele ve fundraisingu.

JAKÝ CHCEME SYSTÉM FINANCOVÁNÍ SOC. SLUŽEB?

· Poskytovatelé spolurozhodují o systému.

· Vzor Ústí nad Labem (?) – jen u stávajících soc. služeb.

· Soutěž – výběrové řízení.

· Kontrola kvality soc. služeb – inspekce kvality soc. služeb.

· Podpora diverzifikace zdrojů.

· Dohoda poskytovatelů x konkurence.

· Výběrová řízení jen na nové služby.

· Poskytovatelé musí odkrýt karty.

· Kontrola čerpání financí – odborník.

· Nejsou nastavena pravidla – kritéria pro vykazování a pro získávání financí.

· Je to otázka smluvních podmínek.

· Kontrolovat výstupy.

· Finance z rozpočtu obcí.

· Pobídka (motivace) získávat finance jinde (vytvoření podmínek).

· Obecní rozpočty jsou přetíženy soc. službami.

· Obec musí pomoci získat finance jinde:

· Půjčovat poskytovatelům peníze na realizaci projektů ze strukturálních fondů (vzor Kroměříž); psát projekty pro poskytovatele – řešit mimo úřad (vzor Vsetín); organizovat a financovat školení; obec jako partner; obec jako podporovatel projektu

· Finanční motivace za smysluplný projekt podaný na SF EU.

· Východní Čechy – 2 mil. připraveny na podržení poskytovatelů nad vodou v roce 2007 + na předfinancování projektů.

· Záleží to na politickém rozhodnutí.
4.5 Kvalita sociálních služeb v regionu
Cíl: Sociální služby splňují reálné potřeby uživatelů.
Jak poznáme, že jsme dosáhli cíle

· Uživatelé neběhají, nepíší, nestěžují si, nekritizují.

· Přibližují se životu zdravých lidí.

· Poskytovatelé vědí, co uživatelé chtějí.
Co nám může zabránit v dosažení cíle

· Nedostatek peněz, legislativa.

· Poskytovatel nekvalitních služeb.

· Nekvalita a nekvalifikovaný personál.

· Dopravní nedostupnost.

· Soc. služby nejsou utvořeny na míru uživatelům.
Jaké podmínky je třeba vytvořit

· Poskytovatel musí mít „dost“ peněz, kvalitní (vstřícný) a kvalifikovaný personál.

· Dostupnost, rozsah (škála) – individuální.

· Peníze v rozpočtech obcí, z EU, veřejných rozpočtů.

· Uznat potřebnost soc. služeb – soc. služby jako priorita.

· Spolupráce zadavatelů a poskytovatelů – grantový systém, strategie.

· Komunitně plánovat.

4.6 Bezbariérovost
Cíl: Bezbariérové byty, domy, veřejné budovy, komunikace, dopravní prostředky, církevní budovy, zdravotnická zařízení, rekreační zařízení, školy, kulturní a sportovní zařízení.
Jak poznáme, že jsme dosáhli cíle

· Méně požadavků na BB úpravy.

· Bezproblémový pohyb kamkoli.

· Plněn plán oprav a neustále doplňován.
Co nám může zabránit v dosažení cíle

· Nerespektování handicapu.

· Nedostatek finančních prostředků.

· Nečerpání dotací EU na BB úpravy.

· Nedodržování stavebních zákonů.

· Nedostatek nástrojů, kterými je možné ovlivnit soukromé vlastníky budov.
Jaké podmínky je třeba vytvořit

· Neustálá kontrola BB (uživatelé, stavební úřad...).

· Delší signalizace na přechodech.

· BB veřejné budovy, byty, komunikace, církevní budovy, zdrav. zařízení, obchody (služby), dopravní prostředky, pošty, úřady, WC, výtahy...

· Zimní údržba.

· Kontakt na osobu zdravotně postiženou – spolupráce se ZP občany při stavbách a stavebních úpravách.

· Funkční informační dispečink o bariérách pro ZP občany.

· Zajištění doprovodu do budov s bariérami pro ZP občany.

· Čerpání dotací EU na zajištění BB.
4.7 Bezpečnost
Cíl: Lidé na Otrokovicku se cítí bezpečněji.
Jak poznáme, že jsme dosáhli cíle

· Ankety, průzkumy + statistiky Policie ČR, Městské policie.

Co nám může zabránit v dosažení cíle

· Nepoučitelnost lidí, hlavně seniorů.

· Nedodržování pravidel – zavírání dveří...

· Spící policie.
Jaké podmínky je třeba vytvořit

· Funkční osvěta, informovanost (besedy, letáky, nácvik chování – trénink).

· Zaměřit se na nejstarší skupinu obyvatel.
Závěry z debaty:
· příklad Kroměříže: město pomáhá získat finance pro své organizace – píše projekty, pomáhá psát monitorovací zprávy, kontroluje průběh projektu. Město je poté financuje, než dostanou NNO peníze.

· Obec by mohla zařídit školení, jak získat peníze z EU, jak správně napsat projekt.

· V Ústí nad Labem radnice platí NNO peníze za každý projekt financovaný z EU, o jehož financování NNO požádá, a to bez ohledu, zda projekt uspěl či nikoli – motivační prvek – pokud by projekt vyšel, město výrazně ušetří; v Ústí n. L. nově zřízený odbor realizace grantové politiky.

· Ve Vsetíně existuje o.p.s., která pomáhá s psaním projektů. Město administruje systém pro o.p.s.

· Ve východních Čechách má město vyčleněno z rozpočtu 2 mil. Kč na předfinancování projektů a aby drželo nad vodou poskytovatele v r. 2007.
Ad 3) Bc. Josef Zdražil

· Členům PS zadán úkol, aby vymysleli konkrétní projekty naplňující jednotlivé priority a opatření u cílové skupiny Nezaměstnaní. Členové PS se mají poradit se sousedy, zvl. na obcích, co je v této oblasti potřeba pro nezaměstnané udělat.

Ad 4) Termín dalšího jednání PS Nezaměstnaní: 14. 12. 2006, 11:30 – 13:00, MěÚ Otrokovice
Zapsala: Mgr. Eva Kuchařová
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