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Komunitní plánování sociálních služeb na Otrokovicku (KPSS)
Zápis z jednání pracovní skupiny 
„Osoby v krizi“ 
projektu KPSS na Otrokovicku

Datum a místo konání:  1. 2. 2008, 8:00 – 9:30 hod.,  MěÚ Otrokovice 
Přítomni: dle prezenční listiny
Program:

1) Informace o průběhu KPSS od posledního jednání.

2) Informace o jednání krajské pracovní skupiny Osoby v krizi.

3) Návaznost tvorby Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb ve Zlínském kraji 2009-2011 a výstupů z PS Osoby v krizi.

4) Priority cílových skupin oběti násilí a lidé bez přístřeší a vracející se z výkonu trestu odnětí svobody.

5) Informace o  plánovaných akcích v rámci procesu KPSS.

Ad 1) Informace o průběhu KPSS od posledního jednání.

  4.1.
ŘS v Napajedlech

15.1.
novoroční koncert – společné setkání v prostorách obřadní síně, jehož hlavním cílem bylo kromě poděkování za dosavadní práci i vzájemné představení členů pracovních skupin   

23.1. – 25.1. proběhla 4. Národní konference kvality ve veřejné správě. Město   Otrokovice získalo cenu za kvalitu ve veřejné správě za rok 2007 „Organizace zvyšující kvalitu veřejné služby“ za realizaci procesu KPSS. Proběhla také prezentace projektu. 
29.1. 
jednání ŘS

31.1.
jednání PS Rodiny s dětmi

31.1
jednání PS Osoby ohrožené sociálně patologickými jevy

Ad 2) Informace o jednání krajské pracovní skupiny Osoby ohrožené sociálním vyloučením

Od ledna 2008 probíhají jednání krajské pracovní skupiny Osoby ohrožené sociálním vyloučením. Zástupkyní ORP Otrokovice v pracovní skupině je Barbora Zdráhalová, sociální kurátorka pro dospělé na Městském úřadu Otrokovice. Na lednové pracovní skupině byl tvořen graf zachycující potřeby rodin s dětmi a také služby, které se zaměřují na uspokojování těchto potřeb. 

Ad 3) Návaznost tvorby Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb ve Zlínském kraji 2009-2011 a výstupů z PS Osoby v krizi
Krajský úřad Zlínského kraje od prosince vytváří Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb ve Zlínském kraji na období 2009 - 2011, jeho finální verze by měla být hotova do dubna tohoto roku. V této chvíli probíhá mapování potřeb v pracovních skupinách Senioři, Osoby se zdravotním postižením, Osoby ohrožené sociálním vyloučením, Rodiny s dětmi, získavají se informace od poskytovatelů - do 8.2. by měly být zpracován popis projektových záměrů na rozšíření stávajících nebo vznik nových sociálních služeb.

Kraj bere sociální služby striktně dle zákona č. 108/2006 Sb. V dokumentu 
1. Komunitní plán sociálních služeb na Otrokovicku na období 2008-2012 je brán zřetel i na služby, které nejsou definovány v zákonu č. 108/2006 Sb. Do krajských tabulek popisujících rozšíření nebo vznik nových služeb tedy napíšeme za ORP Otrokovice jak projektové záměry z 1. KPSS, tak projektové záměry z nových pracovních skupin, a to nejen ty, které se zaměřují na sociální služby vyjmenované v zákoně č. 108/2006 Sb., ale i ty, které v něm nejsou definovány, ale souvisí se sociální problematikou a jsou součástí služeb pro dané cílové skupiny.

Nutnost propojení spolupráce pracovních skupin, obcí a poskytovatelů za účelem předávání informací.

Nabízíme možnost konzultací se starosty ORP ohledně nových služeb, rozšíření nebo útlumu stávajících služeb.

Na nových PS nutno vygenerovat priority a z nich vytvořit projektové záměry.

Projektové záměry, které budou obsaženy v krajském plánu, mohou snáze dosáhnout na dotace z MPSV a dalších zdrojů.

Ad 4)
Priority cílových skupin oběti násilí a lidé bez přístřeší a vracející se z výkonu trestu odnětí svobody
Priority cílové skupiny Osoby bez přístřeší a lidé vracející se z výkonu trestu odnětí svobody

7.1 Zvýšení kapacity, kvality a rozšíření služeb azylových domů

Cíl: Zřízení azylového domu pro ženy, zvýšení kapacity a rozšíření služeb azylového domu pro ženy.

Projektový záměr: Azylový dům pro ženy – Služby pro lidi bez domova Samaritán
Projektový záměr: Zvýšení kapacity a rozšíření služeb AD pro matky s dětmi – Nový domov Otrokovice
7.2 Zřízení domů na půl cesty

Cíl: Vznik domu na půl cesty na Otrokovicku

Projektový záměr (cílové skupiny: lidé z dětských domovů, pěstounské péče, vracející se z výkonu trestu, klienti AD)  – Služby pro lidi bez domova Samaritán
7.3 Vznik zařízení a služeb pro osoby bez přístřeší bez příjmu

Cíl: Zajištění základních životních potřeb pro osoby bez přístřeší na Otrokovicku.

Projektový záměr – sociální kurátorka MěÚ Otrokovice

7.4 Vznik hygienického servisu pro osoby bez přístřeší

Cíl: Vznik hygienického servisu pro muže i ženy bez domova na Otrokovicku.

Projektový záměr – sociální kurátorka MěÚ Otrokovice
7.5 Rozšíření a zvýšení kvality terénních služeb pro osoby bez přístřeší

Cíl: Rozšíření a zvýšení kvality terénních služeb pro osoby bez přístřeší na Otrokovicku

Projektový záměr – Služby pro lidi bez domova Samaritán
	Slabé stránky – Osoby bez přístřeší a lidé vracející se z výkonu trestu odnětí svobody

	· Nesrozumitelný jazyk (přístup) terénních pracovníků – KVALITA SLUŽEB V AD

· Nepřizpůsobení se v komunikaci lidem bez přístřeší – KVALITA SLUŽEB V AD

· Neumístitelní bezdomovci (senioři) z pohledu poskytovatele – SLUŽBY PRO OSOBY BEZ PŘÍJMU

· Vůle poskytnutí pomoci těm, kteří chtějí ubytovat (jsou ohroženi na životě, bezdomovectví není jejich volba) – KRIZOVÁ POMOC

· Chybí „chudobince“ – služba, která vždy uživatele přijme a vyřeší otázku ohrožení života – SLUŽBY PRO OSOBY BEZ PŘÍJMU

· Spolupráce MP x SOC (informace, represe, prevence) - KOORDINACE

· Problém sehnat práci – VYTVÁŘENÍ PODMÍNEK PRO VYUŽÍVÁNÍ VPP

· „Stigmatizace“ navrátilého z výkonu trestu – psychologická pomoc není okamžitá - INFORMACE

· Nemožnost odeslat člověka, který potřebuje pomoc bez doporučení psychiatra do PL Kroměříž - KOORDINACE

· Doprava – nemožnost člověka někam dopravit - KOORDINACE

· Noclehárny (přes noc) – ROZŠÍŘENÍ SLUŽEB AD

· Denní centra (s aktivitami, hygienická péče) – HYGIENICKÝ SERVIS

· Seďárny (přes den i přes noc, i pro alkoholiky pod vlivem) – se zdravotní péčí   - ROZŠÍŘENÍ SLUŽEB AD


Priority cílové skupiny Oběti násilí

8.1 Zajištění krizové pomoci na Otrokovicku

Cíl: Zajištění terénní, ambulantní, pobytové služby pro osoby v krizi.

	Slabé stránky – Oběti násilí

	· Chybí integrovaný informační systém + tištěná podoba informací; malá informovanost - INFORMACE

· Chybí krizové lůžko v ND – ZVÝŠENÍ KAPACITY, KVALITY A ROZŠÍŘENÍ SLUŽEB AD
(kapacita)

· Chybí krizové lůžko i pro dospělé – KRIZOVÁ POMOC

· Důkazní nouze v případě domácího násilí – nepřítomnost svědků - INFORMOVANOST

· Pohotovost pro dospělé - KOORDINACE

· Chybí chráněné bydlení pro děti z dětských domovů (Domy na půl cesty) – DOMY NA PŮL CESTY

· Umění čerpat finance z dotací EU - FINANCE

· Oběti nehledají pomoc (stud, strach), neřeší problém - INFORMACE

· Nemožnost řešení problému ihned – KRIZOVÁ POMOC

· Psychologická pomoc, právní pomoc, zdravotní pomoc – není ihned, mnohdy není vůbec – KRIZOVÁ POMOC


Ad 5) Informace o  plánovaných akcích v rámci procesu KPSS.

11.2 


krajská PS Senioři

 
12.2.- 12:00

jednání PS Nezaměstnaní


13.2 -   9:00

jednaní PS Senioři

 
14.2 -   8:30

jednání PS Zdravotně postižení

19.2.


krajská PS Rodiny s dětmi

  
 21.2.-   9:00

jednání PS Osoby ohrožené soc. pat jevy

 22.2.- 11:30

jednání PS Osoby v krizi

 26.2.- 14:00
           jednání PS Rodiny s dětmi

Další jednání pracovní skupiny „Osoby v krizi“, dne 22.2.2008, 2. budova MěÚ Otrokovice, dv. č.225, 11:30-13:00.

Zapsala : Ing. Zdeňka Šauerová, 1.2.2008
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