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Komunitní plánování sociálních služeb na Otrokovicku (KPSS)
Zápis z jednání pracovní skupiny 
„Osoby v krizi“ 
projektu KPSS na Otrokovicku

Datum a místo konání:  30. 10. 2007, 13:30 – 15:00 hod.,  MěÚ Otrokovice 
Přítomni: dle prezenční listiny

Program:

1) Informace o průběhu KPSS od posledního jednání.

2) Informace o přípravách pomoci klientům v zimním období

3) Pokračování ve SWOT analýze (analýza silných a slabých stránek, ohrožení 
a příležitostí)

4) Informace o  plánovaných akcích v rámci procesu KPSS.

Ad 1) Informace o průběhu KPSS od posledního jednání.

10.10.
proběhla beseda s rodiči O vás s vámi

16.10.
PS Senioři, PS Nezaměstnaní

16.10.
propagace procesu KPSS v pořadu Apetit Českého rozhlasu Brno

17.10.
PS Nezaměstnaní

17.10.
jednání komise SPOD k prevenci soc. patologických jevů

23.10.
workshop CpKP „Příprava projektů neziskových organizací působících v sociální oblasti“; přednášející: Bc. Zdražil, Ing. Zlámalová; s realizátory projektových záměrů AP KPSS probrány náležitosti realizace projektového záměru, fáze přípravy projektové dokumentace, možnosti financování pracovníků atd. 
24.10.
jednání PS Osoby ohrožené sociálně patologickými jevy (započata SWOT analýza pro cílovou skupinu Děti a mládež ohrožené delikvencí)
30.10.
jednání Řídící skupiny 

Informace z organizací:
· p. Polák od února 2008 ředitelem Naděje Otrokovice

· pracovník Poradny (Bc. Plevová) ukončila výcvik a školení v mediaci – nabízí rodinnou partnerskou mediaci
· Nový domov – nové rozkládací válendy, obložení kuchyňských koutů

· požadavek na dalšího pracovníka do Intervenčního centra

· OSPOD dořešit psychologa i pro osoby v krizi

· dát do podnětů – osoby bez přístřeší v opuštěné chatce na Újezdech zapalují ohně, riziko požáru, informace předána MP – ta tuto oblast monitoruje, stížnosti občanů zatím nejsou, poklidná komunita

Ad 2) Informace o přípravách pomoci klientům v zimním období.

Pomoc a „nabídka“ pro bezdomovce od kurátora na zimu:
· v měsíci listopadu 2007 budou  vyhlášeny opět sbírky zimního oblečení a obuvi pro bezdomovce

· součástí sbírky oblečení bude i sbírka spacáků a dek

· připravení letáku o sbírce pro bezdomovce do „vývěsních míst“ odboru sociálního, zaslání letáku do Otrokovických novin, na intranet

· do „vývěsních skříněk“ bude připravena nabídka pro bezdomovce k převzetí zimního oblečení a dek

· mapování počtu bezdomovců během zimy v terénu pravidelně 2x týdně s nabídkou pomoci formou oblečení a dalších nutných věcí 

· hledání nových bezdomovců a předcházení možným problémům 

· monitoring stávajícího stavu a neustálé kontrolování „bezdomovců, co nechtějí jít bydlet“

· zajištění spolupráce s AD Samaritán na podávání teplých čajů a případně polévek pro bezdomovce (v jednání – Azylový dům rozváží polívku ve várnicích 1x měsíčně, zatím jen Zlín) 

· snaha zajistit spolupráci s MP Otrokovice, aby bezdomovce posílali za kurátorkou, že zde bude možnost oblečení a další navazující pomoci

Ad 3) Vize – stav služeb pro Oběti násilí, úroveň života osob této cílové skupiny v roce, vize roku 2012:

· Služby pro bezdětné ženy nebo ženy s většími dětmi (služby pro „nepočetné“ cílové skupiny)

· Služby zachraňující osoby v krizi, které pomohou překonat krizi, vrátí osoby do normálního života

· Účinná pomoc – ochrana před násilím, střecha nad hlavou, práce

· Psychologická pomoc

· Propojené informace pro člověka, který potřebuje pomoc

· Komplex služeb (právní, psychologické.... „vše v jedněch dveřích“)

· Dostupné a komplexní služby

· Utajené bydlení

· Služby v krizi „hned“

· Ubytování – pomoc po překonání akutní krize; následné služby

· Aby nikdo nepotřeboval SSL, policii

Vize – stav služeb pro Osoby bez přístřeší, úroveň života osob této cílové skupiny v roce, vize roku 2012:

· Terénní práce (dostatek kvalifikovaných pracovníků)

· Motivování terénních pracovníků a pracovníků sociálních služeb

· Kapacita ubytovacích prostor

· Nízkoprahová centra

· Aby osob bez přístřeší ubývalo

· Zvyšovat kompetence uživatelů, odstupňovaná péče, motivace ke změně

· Azylové domy pro rodiny, případně pro páry

· Komplexní řešení problematiky osob bez přístřeší

· Protiproduktivní legislativa v dávkách

· Fungující informační systém – provázanost a návaznost

· Zaměstnávání osob bez přístřeší

· Sociální bydlení (Domy na půli cesty)

· Prevence zadlužovanosti (informovanost)

Ad 4) SWOT analýza

SWOT analýza je souhrnným výstižným popisem situace v současné době. Popisuje skutečný stav, potřebné změny, případná rizika a nastiňuje kroky nezbytné pro přeměnu slabých stránek do silných a eliminaci rizik. 

Původ názvu analýzy:

S – strenghts (síly, přednosti), „V čem jsme dobří.“

W – weaknesses (slabosti, slabiny), „Čím sami sebe můžeme ohrozit.”

O – opportunities (příležitosti), „Co se nám naskýtá.”

T – threats (hrozby), „Co by nás mohlo zastavit.”

SWOT analýza zpracovaná členy pracovní skupiny Osoby v krizi 
pro cílovou skupinu Oběti násilí
	Silné stránky
	Slabé stránky

	· Intervenční centrum

· Opora v zákoně

· Nový domov

· OSPOD

· PPP

· Linky SOS

· Fungující služby dle tabulky potřeb

· Bydlení pro děti z dětských domovů

· Kurátor pro dospělé
· Poradna pro rodinu

· Chybí informace od policie

· Katalog poradny

· Probíhá 2x měsíčně přednáška „Násilí ve vztazích“IC rozjíždí prevenci 

	· Chybí integrovaný informační systém + tištěná podoba informací; malá informovanost

· Chybí krizové lůžko v ND
(kapacita)
· Chybí krizové lůžko i pro dospělé
· Důkazní nouze v případě domácího násilí – nepřítomnost svědků

· Pohotovost pro dospělé

· Chybí krizové lůžko pro dospělé

· Chybí chráněné bydlení pro děti z dětských domovů (Domy na půl cesty)

· Umění čerpat finance z dotací EU

· Oběti nehledají pomoc (stud, strach), neřeší problém

· Nemožnost řešení problému ihned

· Psychologická pomoc, právní pomoc, zdravotní pomoc – není ihned, mnohdy není vůbec

	Příležitosti
	Ohrožení

	· Strukturální fondy EU, nadace, granty

· Dotazníková šetření, informace

· Propagace problematiky

· Informační katalog pro MP – obsahuje kontakty, kam se může oběť obrátit (NNO, SOC)

· Dosažitelnost služeb

· Provázanost, návaznost, kompetence orgánů v řízení


	· Azylová turistika (strach uživatelů ocitnout se v nechráněných podmínkách)

· Nedostatek financí

· Nedostatek kapacit (personální, provozní v ND malé společné prostory), MP, IC, ND

· Politici nejsou nakloněni pomoci těmto skupinám

· Možné zneužívání služeb

· Nedostatek osobního kontaktu s obětí

· Oběť se nedočká právní pomoci


Ad 5) Informace o  plánovaných akcích v rámci procesu KPSS.

1.11.
workshop CpKp „Jak na rozpočet“

8.11.
workshop CpKp „Vyplnění žádosti Benefit“

5.11. 
společné jednání členů RMO a RZK 
14.11.konference k plánování sociálních služeb ve Zlínském kraji, 9-14 hod., 
hotel Moskva 

20.11. jednání PS Senioři, 13:30 – 15:00

21.11. jednání PS Nezaměstnaní, 11:30 – 13:00

22.11. jednání PS Zdravotně postižení, 8:30 – 10:00

23.11. jednání PS Osoby v krizi, 8:00 – 9:30

29.11. jednání PS Osoby ohrožené sociálně patologickými jevy, 12:30 – 14:00

30.11.
jednání Řídící skupiny

23.11.
jednání pracovní skupiny „Osoby v krizi“, 1. budova MěÚ Otrokovice, dv. č. 210, 8:00 – 9:30.

Zapsala : Ing. Zdeňka Šauerová, 2.11.2007
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