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Komunitní plánování sociálních služeb na Otrokovicku (KPSS)
Zápis z jednání pracovní skupiny 
„Osoby v krizi“ 
procesu KPSS na Otrokovicku

Datum a místo konání:  23. 11. 2007, 8:00 – 9:30 hod.,  MěÚ Otrokovice 
Přítomni: dle prezenční listiny
Program:

1) Informace o průběhu KPSS od posledního jednání.

2) Informace o přípravách pomoci klientům v zimním období

3) Pokračování ve SWOT analýze (analýza silných a slabých stránek, ohrožení 
a příležitostí)

4) Informace o  plánovaných akcích v rámci procesu KPSS.

Ad 1) Informace o průběhu KPSS od posledního jednání.

23.10.
workshop CpKP „Příprava projektů neziskových organizací působících v sociální oblasti“; přednášející: Bc. Zdražil, Ing. Zlámalová; s realizátory projektových záměrů Akčního plánu KPSS probrány náležitosti realizace projektového záměru, fáze přípravy projektové dokumentace, možnosti financování pracovníků atd. 
14.11.
konference ke komunitnímu plánování sociálních služeb ve Zlínském kraji, prezentace KPSS na Otrokovicku (jsme nejdále v komunitním plánování ve Zlínském kraji).

19.11.
Otrokovice převzaly ocenění „Společnost přátelská rodině“,  nominaci podalo MC Domino, mezi další oceněné patří SOS Chvalčov, knihovna Fr. Bartoše, město Zlín, restaurace Na vyhlídce ve Zlíně.   

20.11.
jednání pracovní skupiny Senioři

21.11
jednání pracovní skupiny Nezaměstnaní

22.11.
jednání pracovní skupiny Zdravotně postižení

Rozšíření Řídící skupiny o obec Žlutava a Pohořelice, jedná se i o zapojení Napajedel.
Ad 2) Informace o přípravách pomoci klientům v zimním období
Sbírka:
1. sbíráme zimní oblečení od 19. 11 do 21.12 v kanceláři 216 

2. momentálně se do sbírky zapojila i veřejnost, lidé den co den nosí čisté zimní oblečení do kanceláře sociální kurátorky 

3. informace o sbírce vyšly v Otrokovických novinách a jsou rovněž vyvěšeny na nástěnkách odboru sociálního 

4. do začátku měsíce prosince se ze sbírky obléklo 26 mužů a 6 žen 

5. bezdomovci vítají tuto pomoc a do kanceláře kurátorky si pro oblečení dochází 

Mobilní kancelář:
1. historicky první akce tohoto druhu v Otrokovicích připravená pro bezdomovce 

2. v mobilní kanceláři byla bezdomovcům k dispozici teplá zelná polévka a čaj 

3. zajištěn byl také sociální servis 

4. akce „mobilní kancelář“ se zúčastnilo 19 mužů a 3 ženy 

5. tato pomoc byla velice kladně hodnocena bezdomovci, ale i širokou veřejností, která o ní byla informována prostřednictvím médií 

6. k mobilní kanceláři docházeli i lidé z okolí a nosili přímou pomoc pro bezdomovce, které zde zastihli 

7. akce se účastnili i TV média – regionální zpravodajství TV prima a ČT
8. další plánovaná „mobilní kancelář“ je na středu 12.12.2007 

Byly shrnuty informace z dotazníkové akce potřeb rodin s dětmi v Otrokovicích
Ad 3) Vize – stav služeb pro Oběti násilí, úroveň života osob této cílové skupiny v roce 2012, vize roku 2012:

· Služby pro bezdětné ženy nebo ženy s většími dětmi (služby pro „nepočetné“ cílové skupiny)

· Služby zachraňující osoby v krizi, které pomohou překonat krizi, vrátí osoby do normálního života

· Účinná pomoc – ochrana před násilím, střecha nad hlavou, práce

· Psychologická pomoc

· Propojené informace pro člověka, který potřebuje pomoc

· Komplex služeb (právní, psychologické atd. - „vše v jedněch dveřích“)

· Dostupné a komplexní služby

· Utajené bydlení

· Služby v krizi „hned“

· Ubytování – pomoc po překonání akutní krize; následné služby

· Aby nikdo nepotřeboval SSL, policii

Vize – stav služeb pro Osoby bez přístřeší, úroveň života osob této cílové skupiny v roce 2012, vize roku 2012:

· Terénní práce (dostatek kvalifikovaných pracovníků)

· Motivování terénních pracovníků a pracovníků sociálních služeb

· Kapacita ubytovacích prostor

· Nízkoprahová centra

· Aby osob bez přístřeší ubývalo

· Zvyšovat kompetence uživatelů, odstupňovaná péče, motivace ke změně

· Azylové domy pro rodiny, případně pro páry

· Komplexní řešení problematiky osob bez přístřeší

· Protiproduktivní legislativa v dávkách

· Fungující informační systém – provázanost a návaznost

· Zaměstnávání osob bez přístřeší

· Sociální bydlení (Domy na půli cesty)

· Prevence zadlužovanosti (informovanost)

Ad 4) SWOT analýza

SWOT analýza je souhrnným výstižným popisem situace v současné době. Popisuje skutečný stav, potřebné změny, případná rizika a nastiňuje kroky nezbytné pro přeměnu slabých stránek do silných a eliminaci rizik. 

Původ názvu analýzy:

S – strenghts (síly, přednosti), „V čem jsme dobří.“

W – weaknesses (slabosti, slabiny), „Čím sami sebe můžeme ohrozit.”

O – opportunities (příležitosti), „Co se nám naskýtá.”

T – threats (hrozby), „Co by nás mohlo zastavit.”

SWOT analýza zpracovaná členy pracovní skupiny Osoby v krizi 
pro cílovou skupinu Oběti násilí
	Silné stránky
	Slabé stránky

	· Intervenční centrum

· Opora v zákoně

· Nový domov

· OSPOD

· PPP

· Linky SOS

· Fungující služby dle tabulky potřeb

· Bydlení pro děti z dětských domovů

· Kurátor pro dospělé
· Poradna pro rodinu

· Katalog poradny

· Probíhá 2x měsíčně přednáška „Násilí ve vztazích“IC rozjíždí prevenci 

	· Chybí integrovaný informační systém + tištěná podoba informací; malá informovanost

· Chybí krizové lůžko v ND
(kapacita)
· Chybí krizové lůžko i pro dospělé
· Důkazní nouze v případě domácího násilí – nepřítomnost svědků

· Pohotovost pro dospělé

· Chybí chráněné bydlení pro děti z dětských domovů (Domy na půl cesty)

· Chybí informace od policie 
· Umění čerpat finance z dotací EU

· Oběti nehledají pomoc (stud, strach), neřeší problém

· Nemožnost řešení problému ihned

· Psychologická pomoc, právní pomoc, zdravotní pomoc – není ihned, mnohdy není vůbec

	Příležitosti
	Ohrožení

	· Strukturální fondy EU, nadace, granty

· Dotazníková šetření, informace

· Propagace problematiky

· Informační katalog pro MP – obsahuje kontakty, kam se může oběť obrátit (NNO, SOC)

· Dosažitelnost služeb

· Provázanost, návaznost, kompetence orgánů v řízení


	· Azylová turistika (strach uživatelů ocitnout se v nechráněných podmínkách)

· Nedostatek financí

· Nedostatek kapacit (personální, provozní v ND malé společné prostory), MP, IC, ND

· Politici nejsou nakloněni pomoci těmto skupinám

· Možné zneužívání služeb

· Nedostatek osobního kontaktu s obětí

· Oběť se nedočká právní pomoci


SWOT analýza zpracovaná členy pracovní skupiny Osoby v krizi 
pro cílovou skupinu Osoby bez přístřeší
	Silné stránky
	Slabé stránky

	· ADS fungující
· Sociální kurátorka
· Sbírky oblečení

· Mobilní kancelář – zima 07/08
· PMS (služby pro podmíněně propuštěné)
· Dostatečná kapacita ubytoven
· Není problém získat podnájem

· Spolupráce sociálního kurátora a PMS

· Registr prací kam přijímají z výkonu trestu (ÚP)
	· Nesrozumitelný jazyk (přístup) terénních pracovníků
· Nepřizpůsobení se v komunikaci lidem bez přístřeší
· Neumístitelní bezdomovci (senioři) z pohledu P

· Vůle poskytnutí pomoci těm, kteří chtějí ubytovat (jsou ohroženi na životě, bezdomovectví není jejich volba)

· Chybí „chudobince“ – služba, která vždy uživatele přijme a vyřeší otázku ohrožení života

· Spolupráce MP x SOC (informace, represe, prevence)

· Problém sehnat práci

· „Stigmatizace“ navrátilého z výkonu trestu – psychologická pomoc není okamžitá

· Nemožnost odeslat člověka, který potřebuje pomoc bez doporučení psychiatra do PL Kroměříž

· Doprava – nemožnost člověka někam dopravit

· Noclehárny (přes noc)

· Denní centra (s aktivitami, hygienická péče)

· Seďárny (přes den i přes noc, i pro alkoholiky pod vlivem) – se zdravotní péčí    

	Příležitosti
	Ohrožení

	· Strukturální fondy EU, nadace, granty

· Vznik nových služeb, poskytovatelů

· Osvěta společnosti o lidech z výkonu trestu
· Pro ostatní společ. (lepší začlenění navrátilých do společnosti + zabránění stigmatizace rodinných příslušníků odsouzených

· Odstranění  „alibismu“ odsouzených, že je společnost stejně nechce

· Aby společnost ocenila, že „navrátilí“ vykonávají obecně prospěšné práce
· Vstřícný přístup potencionálních zaměstnavatelů  

	· Státní úřad – sociální kurátor na okres
· Odmítání pomoci lidem ze strany většinové společnosti – negativní pohled na bezdomovce
· Bezdomovci – senioři bez penze, nebudou přijímáni do pobytových zařízení


Ad 5) Informace o  plánovaných akcích v rámci procesu KPSS.

29.11. jednání PS Osoby ohrožené sociálně patologickými jevy, 12:30 – 14:00

30.11.
jednání Řídící skupiny


15.1.08 od 15:00 hodiin Novoroční koncert pro členy pracovních skupin a řídící skupiny, obřadní síň MěÚ Otrokovice


Jednání pracovní skupiny „Osoby v krizi“ 1. 2. 2008, 8:00 – 9:30, 1. budova MěÚ Otrokovice, dv. č. 210.

Zapsala : Ing. Zdeňka Šauerová, 24.11.2007 
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