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Komunitní plán sociálních služeb na Otrokovicku

Tento projekt je spolufinancován Evropským sociálním fondem,
 Ministerstvem pro místní rozvoj a Zlínským krajem

Zápis z veřejného setkání pořádaného v rámci projektu KPSS na Otrokovicku

Datum a místo konání:  26. 1. 2006, Otrokovice
Program:

1. Úvod

2. Představení přítomných účastníků u předsednického stolu

3. Prezentace projektu

4. Prezentace práce se získanými podněty

5. Výzva ke stanovení priorit

6. Prezentace výsledků

7. Diskuse, dotazy

8. Poděkování za účast, závěr.

Ad 1) MVDr. Stanislav Mišák

· Komunitní plánování je věc veřejná, zabývá se sociálními službami.

· Dnešní setkání není obvyklá beseda s občany – očekáváme Vaše poznatky, zkušenosti a aktivní účast. Dnešní veřejné setkání je 1. z řady setkání, která se uskuteční v rámci projektu. Navazuje na setkání jednotlivých cílových skupin: seniorů, zdravotně postižených a nezaměstnaných. 

· V rámci komunitního plánování jsou si  všichni účastníci rovni.

· Poděkoval za hojnou účast a zájem přítomných občanů.

Ad 2) MVDr. Stanislav Mišák – starosta Otrokovic, Radoslava Matuszková – místostarostka Otrokovic, Ing. Jaroslav Ševela – starosta Tlumačova, Ing. Alena Havlíková – garantka projektu, Bc. Josef Zdražil – metodik projektu. 

Ad 3) Bc. Josef Zdražil

· Komunitní plánování je veřejné plánování sociálních služeb.

· Tento projekt je spolufinancování Evropským sociálním fondem, Ministerstvem pro místní rozvoj a Zlínským krajem.

· Realizován je městem Otrokovice a partnery (Tlumačov, Bělov, Halenkovice, Nová Dědina, Oldřichovice, SENIOR Otrokovice, Charita sv. Anežky Otrokovice, Naděje Otrokovice, Svaz tělesně postižených Zlín, Český červený kříž Zlín). 

· Zahrnuje území mikroregionu Otrokovicko a zároveň správní obvod ORP Otrokovice.

· Struktura projednávání: řídící skupina, pracovní skupiny, veřejnost.

· Projekt se dělí na 2 etapy: analytická a strategická.

· Dosavadní aktivity projektu: setkání řídící skupiny, besedy se seniory, zdravotně postiženými a nezaměstnanými, setkání pracovních skupin, příprava podkladů pro analýzy, zapojení veřejnosti. 

· Cílové skupiny projektu: Senioři, Zdravotně postižení, Nezaměstnaní.

· Výsledky předvýzkumů pro jednotlivé cílové skupiny (získané z besed a pracovních skupin): 

· Představy seniorů o sociálních službách: Komplexní, cenově dostupné služby, reagující na aktuální potřeby seniorů (zdravotní stav, rodinná situace). Jak toho dosáhnout: Podpora domácí péče s možností aktivního zapojení rodiny, dostatek informací a zabezpečení pomoci v krizových situacích, dostupná zdravotní péče a aktivní náplň volného času. 

· Představy zdravotně postižených o sociálních službách: Komplexní služby poskytované v konkurenčním prostředí, schopné reagovat na individuální potřeby, a přinášející pocit jistoty a bezpečí. Jak toho dosáhnout: Místo kam se obrátit pro radu a informace, bezbariérový pohyb kamkoli, dostatek financí na nákup služeb, dostupná péče podle individuálních potřeb, střecha nad hlavou a náplň volného času. 

· Představy nezaměstnaných o službách: Služby, které pomáhají získat zaměstnání. Jak toho dosáhnout: individuální přístup k nezaměstnaným, podpora vytváření pracovních míst, poradenství, motivace a vzdělávání. 

Ad 4) Radoslava Matuszková:

· V rámci projektu proběhly besedy se seniory, zdravotně postiženými a nezaměstnanými. Nejčastější podněty, které zazněly u jednotlivých skupin:

· Senioři: Infrastruktura, MHD, domov důchodců, pečovatelská služba.

· Zdravotně postižení: Infrastruktura, služby a informace o službách, práce.

· Nezaměstnaní: diskriminace, malá nabídka pracovních míst, zastaralé vzdělání, poradenství.

Podněty, které byly vyřešeny nebo se řeší:

· V rámci Senioru Otrokovice je organizována pečovatelská služba, obědy rozváží i o víkendu, mapuje se zájem o pečovatelskou službu mimo „běžnou“ pracovní dobu 7-15 hodin.

· Nezaměstnaní ze Samaritánu pomáhají Technickým službám Otrokovice s úklidem sněhu.

· Bezplatný internet pro nezaměstnané je nadále poskytován v Městské knihovně v Otrokovicích 2x týdně.

· Domov důchodců – požádáno o dotaci.

· Veřejné WC – řeší se.

· Údržba chodníků, dohled nad majiteli psů – předáno odpovědným pracovníkům.

· Stav chodníků – řeší se.

· Nabídka na spolupráci při úpravě a budování chodníků od vozíčkářů byla přijata

· Na všech podnětech, které byly získány, se pracuje, žádný neskončil v koši!!

Ad 5) Bc. Josef Zdražil:

· Určete, které služby jsou podle Vás nejvíce potřeba, a přidělte jim body.

Účastníci rozdělení do tří skupin (zdravotně postižení občané, senioři a nezaměstnaní občané) označovali své priority barevnými samolepkami na papíry formátu A1, kde byly předepsány služby a problémy tak, jak je naformulovali sami občané na besedách, v dotaznících a v pracovních skupinách v listopadu a prosinci minulého roku. Facilitátor každé skupiny měl papír s potřebami své skupiny. V prvním kole  každý přítomný senior označil 3 nejdůležitější potřeby seniorů, každý zdravotně postižený (nebo opatrovník dítěte se zdravotním postižením) označil 3 nejdůležitější potřeby zdravotně postižených a každý přítomný nezaměstnaný 3 nejdůležitější potřeby nezaměstnaných občanů. Pokud svou prioritu někdo na papíře nenašel, facilitátor ji dopsal. Poté facilitátoři s papíry přešli k jiné skupině. Senioři označovali 3 nejdůležitější potřeby nezaměstnaných, zdravotně postižení 3 nejdůležitější potřeby seniorů a nezaměstnaní 3 nejdůležitější potřeby zdravotně postižených. V posledním kole senioři označili nejdůležitější potřeby zdravotně postižených, zdravotně postižení nejdůležitější potřeby nezaměstnaných a nezaměstnaní seniorů. Na závěr facilitátoři vyvěsili papíry svých skupin a posčítali body, které jednotlivým potřebám lidé přidělili. 

Ad 6) Prezentace výsledků (celkové pořadí nejdůležitějších potřeb po označení všemi třemi skupinami občanů): 

Senioři:

1. Domov důchodců – 39 bodů

2. Rehabilitace, vodoléčba - 20

3. Nižší poplatky -12; veřejné WC – 12

Nezaměstnaní:

1. Volná pracovní místa - 36

2. Pracovní příležitosti i na zkrácený prac. úvazek - 25

3. Informace o pracovních místech - 21

Zdravotně postižení:

1. Bezbariérové město – 24

2. Mikrobus jako „taxi“ - 17; rehabilitace, vodoléčba, krytý bazén – 17

3. Krizová linka - 14

Ad 7) 

a. Dům č.p. 1162 – na schodech je kluzká dlažba, totéž u vstupu do domu.

b. Dětská hřiště – u hřišť na Trávníkách je velké množství nevyužívaných laviček, které by byly lépe využity kolem chodníků.

c. Dům č.p. 1161:

· chybí hřiště pro děti, které tu bydlí, 

· dveře na balkon v garsonkách netěsní – táhne tam.

Radoslava Matuszková:

· Problémy v domech s pečovatelskou službou byly zjištěny na besedách s obyvateli těchto domů a řeší je správce domů (TEHOS); další podněty je možno vhazovat do schránek, které jsou v domech k dispozici.

d. Chodníky na Baťově – spravená je jen cesta od Komerční banky dozadu, jinde jsou v hrozném stavu.

e. Služby na Bahňáku – nejsou zde obchody.

f. Proč je zasypaná kašna na Trávníkách u pošty?

g. Zdravotně postižené děti nemají podle současných předpisů nárok na pečovatelku.

h. Kdy bude na Baťově supermarket?

i. Společenský dům – kluzká dlažba, pouze částečně pokrytá kobercem.

j. Domov důchodců – kdy a kde bude stát?

MVDr. Stanislav Mišák – domov důchodců bude stát v prostoru u Společenského domu, tam, kde bývají kolotoče. Předpokládaný termín realizace srpen 2006 – jaro 2008.

k. Zlaté karty důchodců – v Praze rozdáno 14000, uplatnění jako sleva na vstupném.

MVDr. Stanislav Mišák: Zlaté karty jsou forma, kterou město podporuje svoje seniory, je to placeno z rozpočtu města a je na každém městě, jak využije svoje peníze. Otrokovice dávají např. 16,- Kč na obědy pro důchodce, provoz BESEDY financují 5 miliony Kč ročně. Dále město přispívá na MHD, dotuje tak jízdné, aby bylo na únosné výši pro cestující i dopravce. 

Je nutno vybrat, co podpořit a co ne. Zda bude město podporovat obědy, kulturu, MHD. Tyto priority budou zvoleny v rámci komunitního plánování a pořádaných veřejných setkání. 

Ad 8) Bc. Josef Zdražil

· Poděkoval za účast na veřejném setkání a pozval přítomné na jednání pracovních skupin, které se uskuteční 31. 1. 2006: 

PS Zdravotně postižení v 10,30 v Klubu důchodců na DPS Trávníky.

PS Nezaměstnaní v 13,30 na MěÚ Otrokovice (odbor sociální).

PS Senioři v 15,00 na MěÚ Otrokovice (odbor sociální).
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