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Souhrnná zpráva k SWOT analýzám cílových skupin KPSS 

V rámci projektu Podpora trvalé udržitelnosti, dostupnosti a zkvalitňování sociálních služeb na Otrokovicku byly v rámci ustavených pracovních skupin procesu KPSS na Otrokovicku provedeny SWOT analýzy, které se zaměřovaly na situaci v systému sociálních služeb, resp. veřejných služeb pro cílové skupiny. Tyto SWOT analýzy byly následně porovnány se SWOT analýzami z let 2006 – 2007, kdy probíhaly práce na prvním komunitním plánu sociálních služeb na Otrokovicku. Srovnávání se zaměřovalo na srovnání slabých stránek, protože ty jsou pro nastavení priorit, cílů a projektů v rámci procesu strategického plánování nejpodstatnější. Součástí zkoumání je také vypořádání původních slabých stránek. Bylo hledáno zdůvodnění pro každé tvrzení, které by popsalo, proč se původní slabá stránka dnes již ve SWOT analýze v roce 2010 neobjevila, případně že je i nadále prioritou. Zdůvodnění se opírá také o aktuálně provedené dotazování občanů partnerských obcí, kterého se zúčastnilo 146 respondentů. 
V rámci situace osob z cílových skupin, tedy nejen v rámci sociálních služeb, se množství slabých stránek zredukovalo. Je to tím, že celá řada slabých stránek definovaných v roce 2006 byla vyřešena. Částečně je to zásluha realizovaných projektů a dílčích opatření či aktivit, které byly iniciovány díky procesu KPSS (zejména rozšíření sociálních služeb), částečně se jedná o záležitosti, které vyřešilo uvedení zákona 108/2006 Sb. a s ním spojených standardů kvality sociálních služeb do praxe, částečně se jedná o zlepšenou informovanost a částečně o přehodnocení důležitosti potřeb dané cílové skupiny. Některé slabé stránky tak ztratily svou důležitost a naléhavost. Přesto přetrvala témata, která se nepodařilo uspokojivě vyřešit, a proto zůstávají i nadále slabými stránkami. 

Senioři

SWOT analýza zpracovaná členy pracovní skupiny Senioři v roce 2010 doplněná o výstupy z dotazování v partnerských obcích 
	Silné stránky
	Slabé stránky

	· Fungující kluby důchodců

· Fungující pečovatelská služba

· Bezbariérové komunikace v Otrokovicích, Oldřichovicích a veřejné budovy  
· Dostatek pobytových zařízení

· Odlehčovací lůžka

· Fungující a bezbariérová MHD

· Fungující tísňové volání

· Dobrá informovanost o SSL
· Fungující domácí ošetřovatelská péče

· Převládá všeobecná spokojenost seniorů ve městě Otrokovice

· Převládá spokojenost s pečovatelskou službou 

· Senioři mají radost ze zájmu města o jejich život a starosti

· Vyšla brožura Rady nejen pro seniory o bezpečnosti

· Je dostupná domácí hospicová péče

· Realizovány besedy Policie ČR se seniory na téma bezpečnosti

Partnerské obce:

· Dostupnost sociálních služeb je dobrá, doprava za službami do Otrokovic či Napajedel není problém 
· Menší výběr sociálních služeb není nic neobvyklého 
· Vysoký počet občanů má přístup k internetu 
· Velmi dobrá informovanost o sociálních službách v Otrokovicích

· Občané znají organizace poskytující dobrovolnickou službu 
	· Příspěvek na péči mnohdy neslouží účelu, na který je poskytován 

· Lidé mají pocit osamocení nebo obavy ze své životní situace. Nemají se s kým poradit, když něco potřebují 

· Málo osobního kontaktu uživatelů s pracovníky přímé péče
· Uživatelé nevyužívají nabízené služby v dostatečné šíři
· Málo odborných přednášek (např. cvičení paměti) pro seniory – neuživatele soc. služeb
· Málo odlehčovacích služeb pro seniory

· Odlehčovací služby pro nemocné Alzheimerovou chorobou
Partnerské obce:

· Většina občanů nemá zájem stát se dobrovolníkem. 
Slabé stránky z roku 2006:

· Chybí mikrobus jako sociální taxi - Projekt se přetransformoval do několika dílčích variant individuální přepravy - autem Handicapu Zlín, autem PS SENIOR, autem DSZO, sdíleným autem (carsharing) - které budou dál rozpracovány; neplnohodnotnými substituty těchto variant individuální dopravy jsou přepravní sanitky a více bezbariérová MHD



	Příležitosti
	Ohrožení

	· Dokončení obchvatu Otrokovic (snížení zátěže obyvatel Kvítkovic hlukem a prachem)

· Bezbariérové úpravy komunikací, monitoring bezbariérovosti veřejných budov
· Větší podpora péče v rodině (doma)

· Stesky na kvalitu SSL může řešit systémové vyřešení sledování poskytovaných služeb – projektový záměr Monitoring poskytovaných služeb na Otrokovicku(?) („SRPŠ“, „dozorčí rada“…)

· Odborné přednášky, cvičení paměti pro seniory v KD
· Informovanost seniorské veřejnosti 
prostřednictvím ON, KD (besedy s poskytovateli), webech měst a obcí

· Osvěta a propagace dobrovolnických služeb

· Větší informovanost o činnosti KD prostřednictvím ON v rubrice Zaostřeno na soc. služby 


	· Snižování životní úrovně seniorů, zdražování, nebudou moci si dovolit platit za služby

· Zachování poplatků v lékárnách

· Změna politických priorit po volbách – menší důraz na sociální služby a KPSS 

· Pozdější odchod do důchodu (nemožnost pečovat o přestárlé rodiče) 

· Sociální reforma 



Vypořádání slabých stránek z roku 2006 (ověřeno dotazníkovými akcemi v partnerských obcích)
· pro obyvatele v malých obcích jsou služby v Otrokovicích nedostupné – toto již nebylo definováno jako zásadní problém, zejména v důsledku rozšíření působnosti PS Napajedla do dalších obcí. - Dle dotazování v partnerských obcích je cca 90% respondentů s dostupností spokojeno.

· v malých obcích není možnost výběru služeb – tento stav sice nadále ve většině malých obcí trvá, ale poznáním problematiky poskytování služeb jej uživatelé nepovažují za podstatný - respondenti jsou spokojeni z 89 %
· absence některých soc. služeb v malých obcích – bylo z velké části vyřešeno rozšířením působnosti PS Napajedla, své služby v obci Žlutava nabízí i CHPS, ČČK nabízí domácí ošetřovatelskou péči, Hvězda nabízí domácí hospicovou péči  - 54% respondentů tento jev považuje za normální, 17% za velký problém.
· špatná dopravní dostupnost soc. služeb z malých obcí především veřejnou dopravou – uživatelé sociálních služeb pro seniory obvykle veřejnou dopravu využívat nepotřebují  – potřebují individuální dopravu - Veřejná doprava je problém pro 6% respondentů z obcí Otrokovicka.

· absence domovinek a klubů důchodců na menších obcích – služby denních center zaváděny nejsou, ale aktivizace seniorů probíhá v rámci pravidelných i méně formálních setkávání seniorů v jednotlivých obcích  - 44% dotázaných tvrdí, že nabídka je dostatečná.
· špatné trasování MHD + málo nízkopodlažních autobusů + informace o nich v jízdních řádech + existuje a byl rozeslán speciální výtah bezbariérových spojů – pokrytí nízkopodlažními autobusy a trolejbusy se výrazně zlepšilo, prodloužení linky 55 k SENIORu a do Kvítkovic + plánováno další zlepšení (další spoje, zastávky)
· není rozvoz obědů o víkendech v některých obcích – nadále nebylo shledáno jako priorita Rozvoz obědů v obcích na Otrokovicku je zajištěn. 63% respondentů o tom ví, 13% respondentů službu využívá.
Zdravotně postižení

SWOT analýza zpracovaná členy pracovní skupiny Zdravotně postižení 

	Silné stránky
	Slabé stránky

	· Komunitní plánování

· Zlepšuje se bezbariérovost a MHD

· PS víkendy + odpoledne (flexibilita – služby se doplňují), fungující sociální služby (viz pozn. Výše)
· Domovinka na DPS 
· Hřiště pro zdravotně postižené

· Podpora klubu Stůňat (DDM + Naděje + město)

· Tísňové volání

· Fungující spolupráce s Městskou policií

· Poradna pro zdravotně postižené a seniory

· Fungující půjčovna kompenzačních pomůcek na Charitě

· Fungující zimní údržba TS Otrokovice (důraz na zimní údržbu včetně zapojení klientů Samaritánu)

· Dobrá informovanost o SSL

· Organizace workshopů – srovnání, inspirace

· Rozvoj vzdělávání

· Aktivita Naděje, podpora pro osoby pečující

· Fungující doprava Handicapu Zlín

· Lepší integrace zdravotně postižených

· Označení vozů pro ZP (nerozlišuje se člověk na vozíku nebo kardiak, pokud je označený vůz, musí být i průkazka mimořádných výhod) Fungující domácí ošetřovatelská péče

· Převládá spokojenost s pečovatelskou službou 

· Osoby se ZP mají radost ze zájmu města o jejich život a starosti

· Je dostupná domácí hospicová péče

· Partnerské obce:

většina respondentů o architektonických bariérách neví

velká část respondentů má díky procesu KPSS dobré povědomí o situaci v Otrokovicích.

	· Málo dobrovolníků 

· Nedostatečný důraz na etiku u pracovníků v přímé péči
· Klíčoví pracovníci stanoveni bez ohledu na to, zda jej uživatel chce, uživatel se obává klíčového pracovníka odmítnout; chybí více porozumění, osobní přístup
· Pečovatelská služba poskytuje doprovod k lékaři pouze odpoledne

· Uživatelé neznají pracovní náplň pečovatelek  

· Malá kapacita odlehčovacích služeb pro děti i dospělé se ZP
· Chybí práce pro děti se ZP po ukončení ZŠ
· Nedostatečná sociálně právní ochrana uživatelů

Slabé stránky z roku 2006:
· Nedostatek dobrovolníků

· Malá kapacita respitní péče pro děti se zdravotním postižením a pro zdravotně postižené

· Existence budov s bariérami

· Nedostatek volnočasových aktivit pro ZP děti od 12 do 18 hodin

· Malá kapacita chráněného bydlení – do budoucna rozšířit

	Příležitosti
	Ohrožení

	· Vytvoření zařízení pro zdravotně postižené – typu projektu Via Vitae (CHB + STD + DSt) ; kulturní vyžití (v mladém věku) 

· Rozvoj služeb pro zdravotně postižené ve věku po ukončení školní docházky – typ projektu Via Vitae (CHB + STD + DSt)

· Zvýšení počtu dobrovolníků

· Strukturovaný systém podpory pečujícím  

· Podpora zaměstnávání ZP (zvýšení možnosti zaměstnávání osob se ZP)

· Dietní jídelna
· Bude se zvyšovat podpora pečujících osob 

· Vybavení veřejných WC euroklíči

· Využití potenciálu uživatelů ADS ku pomoci ZP a celému městu.

· Monitoring poskytovaných služeb (podrobněji v tabulce Senioři)

· Sociální podnikání

· Terapeutické dílny Naděje pro děti se ZP z řad veřejnosti

· Další rozšíření CHB v budoucnu
· Školit uživatele, aby byl schopen a nebál se definovat svou potřebu, školit personál v oblasti etiky a přístupu k uživatelům, zjišťovat dále spokojenost s péčí přes nezávislé tazatele, formou anonymních dotazníků

· Stesky na kvalitu SSL může řešit systémové vyřešení sledování poskytovaných služeb – projektový záměr Monitoring poskytovaných služeb na Otrokovicku(?) („SRPŠ“, „dozorčí rada“…)

· Zprostředkovat služby, které pečovatelská služba neposkytuje, může pomoci služba osobní asistence – úkon „pomoc při vyřizování běžných záležitostí“

 využití potenciálu uživatelů AD Samaritán ku pomoci ZP a celému městu
	· Školné pro osoby se ZP

· Nedostatek finančních prostředků na SSL ze státního rozpočtu – je třeba dofinancování samosprávou

· Volby – snížení podpory KPSS a sociálních služeb

· Nebude dostatek kvalitního a dostatečně vzdělaného personálu
· Sociální reforma



Vypořádání slabých stránek z roku 2006:
· špatná dostupnost sociálních služeb pro občany menších obcí – Situace se zlepšila nabídkou služeb PS Napajedla a CHPS v menších obcích. - Dle dotazování jsou s dostupností sociálních služeb lidé převážně spokojeni. Respondenti, kteří sociální služby využívají (nebo někdo z blízkých), jsou spokojeni z 89%, respondenti, kteří sociální služby nevyužívají jsou spokojeni v 90%. 

· pro obyvatele v malých obcích jsou služby v Otrokovicích nedostupné – toto již nebylo definováno jako zásadní problém, zejména v důsledku rozšíření působnosti PS Napajedla do dalších obcí. Dle dotazování jsou s dostupností sociálních služeb lidé převážně spokojeni. Respondenti, kteří sociální služby využívají (nebo někdo z blízkých), jsou spokojeni z 89%, respondenti, kteří sociální služby nevyužívají jsou spokojeni v 90%. 

· v malých obcích není možnost výběru služeb – tento stav sice nadále ve většině malých obcí trvá, ale poznáním problematiky poskytování služeb jej za velký problém považuje 17% respondentů, 54% respondentů tento stav považuje za normální.
· Pečovatelská služba nepracuje so – ne -  

Časová dostupnost terénní Pečovatelské služby SENIOR
pondělí – pátek    7:00 hod – 20:0 0 hod
Na základě vzájemné dohody s uživatelem je možno poskytovat pečovatelskou službu i mimo výše uvedenou dobu.

Časová dostupnost Charitní pečovatelské služby: Čas poskytování služby je stanoven dle individuálních potřeb uživatele v čase od 6 do 22 hodin. Charitní pečovatelská služba Otrokovice poskytuje své služby i o víkendech a svátcích

Rodiny s dětmi

SWOT analýza zpracovaná členy pracovní skupiny Rodiny s dětmi

	Silné stránky
	Slabé stránky

	· DDM Sluníčko + Stůňata

· NZDM (Trávníky, Baťov) + terénní program

· Školní psycholog

· Projektové vyučování na ZŠ = připravovat vyučování se vztahem k určitému tématu,  integrovaní výuky jednotlivých předmětů. 
Žáci si samostatně zopakovávají a procvičují získané znalosti a dovednosti v reálných životních situacích. Projekty prohlubují poznatky v daném oboru a učí žáky logicky uvažovat a samostatně pracovat.

· Preventivní programy

· Sociální bydlení

· Bezbariérové úpravy ZŠ a MŠ 
· Poradenský pohotovostní telefon OSPO pro osoby pověřené SPO na obcích

· 65% respondentů považuje Otrokovice za město přátelské rodině 

· Bezplatné výchovné poradenství Domino 
	· IP ZK Podpora služeb soc. prevence – průběžné změny podmínek zakázky 

· Málo dobrovolníků 
· Malá provázanost služeb (kontinuálnost) 

· Děti ze speciální školy nemají dostatek volnočasových aktivit – nedostatečné kapacity chráněného bydlení, malá kapacita programů  (služeb) pro osoby po absolvování speciální školy a nástavby a po opuštění Dětského domova (zaměstnání, pravidelný režim, nutná další podpora) 
Chybí psycholožka OSPO - zajistit, rozšířit kapacitu, hledat dotace
· Chybí azylové bydlení pro rodiny s dětmi, které pro předlužení přišly o střechu nad hlavou, nebo jim to hrozí
· Chybí (finančně) nízkoprahové služby typu MC  

· V Oldřichovicích výrazně ubylo volnočasových aktivit pro děti.

Doplnění z průzkumu potřeb rodin s dětmi v Otrokovicích:

· Není krytý bazén

· Nejsou cyklostezky
· Málo dětských hřišť – Baťov, horní část Kvítkovic

Slabé stránky z r. 2007: 

· Nejsou bezbariérové všechny ZŠ, MŠ
· Malé povědomí o dávkách a službách – nejsou podchyceny rodiny s dětmi do 5 let


	Příležitosti
	Ohrožení

	· Činnost nových organizací, zájmových sdružení

· Program efektivního rodičovství= Program efektivního rodičovství je určen přihlášeným rodičům především předškolních dětí, kterým nabízí podněty jak z domova vytvořit pro děti zázemí podpory, porozumění a lásky, jak rozumět chování svých dětí, jak ho ovlivňovat, jak vést děti k zodpovědnosti, samostatnosti spolupráci, zvládání těžkostí ... prostě jak zkvalitnit vlastní rodičovskou roli.
· Stáže v cizině pro pedagogy

· UTB – nabídka praxí pro studenty v organizacích

· MŠMT – Dítě v krizi – workshop, řešení konkrétních problémů

· Novelizace zákona 563+vládního nařízení o pedagogických pracovnících

· Čerpaní financí z EU 

· Volné prostory v ZŠ TGM., které lze využít pro navýšení kapacity MŠ

· Dětský parlament v Otrokovicích

· Plánované nové hřiště v Kvítkovicích
· V rámci procesu KPSS dochází k navazování spolupráce mezi poskytovateli navzájem a poskytovateli a úřadem.

· Sociální reforma – prorodinný balíček ke sladění profesního a rodinného života
· brožura, leták pro rodiny s dětmi do 5 let „Kde co vyřídím“

· Zvýšit povědomí o bezplatném výchovném poradenství Domino a Terénní služba rodinám s dětmi
· Zavést psychologickou poradnu LOGOS při Šlikru.

· Sociální reforma od roku 2012
	· Snižování financí ve veřejných rozpočtech

· Snadnější dostupnost drog

· Špatný vliv vyloučených dětí ze středních škol na děti ze ZŠ

· Větší výskyt „part“ s nevhodným chováním

· Špatná spolupráce rodičů se školou

· Nedostatek kapacit na zpracování žádostí na projekty z EU

· Sociální reforma od roku 2012


Vypořádání slabých stránek z roku 2007:
· nesrozumitelnost služeb – na SSP není „záchyt“ těchto rodin, není návaznost na TSR a ostatní služby - z velké části řešeno poskytovateli služeb a více informačními zdroji o poskytovaných službách + prvotní informace v porodnici 

· Dostupnost volnočasových aktivit v obcích - 43% respondentů uvádí, že volnočasové aktivity jsou dostupné

Osoby ohrožené sociálně patologickými jevy

SWOT analýza zpracovaná členy pracovní skupiny Osoby ohrožené soc. pat. jevy

	Silné stránky
	Slabé stránky

	· Psychologové na školách  

· 2x NZDM Šlikr + terénní program + návštěvy na ZŠ
· Spolupráce OSPO se ZŠ a MěÚ v ORP

· Preventivní programy na školách

· KÚ ZK – vzdělávání pracovníků v sociálních službách

· Zvýšený počet a provádění kontroly u mladistvých na alkohol  
· Široká nabídka volnočasových aktivit

· Terénní program ONYX Služba Dluhové poradenství

· Dobrá spolupráce města a neziskových organizací

· Odborně kvalifikovaný personál

· IP Zlínského kraje Podpora služeb soc. prevence
· Informační leták pro veřejnost „Použité jehly“

· Úspěšnost při podávání projektů
· Preventivní programy a besedy MP Napajedla

· Poradenství pro osoby ohrožené závislostí od 15 let a jejich rodiče a partnery. (K centrum ONYX, Unie Kompas, SVP Domek, Krajská pedagogicko-psychologická poradna)
	· Nalévání alkoholu dětem a mládeži provozovateli restauračních zařízení

· Nedostatečná spolupráce MP Otrokovice s OSPO a MP s ONYX – chybí informace od MP

· Nezájem obcí v ORP o spolupráci s OSPO

· Nejsou vyčleněné finance (školy) na podporu preventivních programů na ZŠ 

· Není NZDM v Napajedlích ani terénní program

· Nejsou vyjasněné role, kompetence, úkoly a vzájemná spolupráce protidrogového koordinátora, preventisty, sociálního kurátora a  kurátora pro mládež. 
· Školami nejsou využívány programy pro začínající uživatele drog
· Malá kapacita ambulantních poradenských služeb v oblasti šikany

· Málo kontaktů teréňáků s klienty Unie Kompas a ONYX
Vypořádání slabých stránek z roku 2007:
· Chybí doléčovací zařízení na krajské úrovni – jedná se o záležitost, kterou by měl řešit Zlínský kraj

	· Příležitosti
	· Ohrožení

	· Návazný projekt na IPK

· Street Šlikru ve spolupráci s Napajedly (zavedení street work)

· Pilotní projekt Madia pro MŠ
· Nabídka preventivních programů na skola.cz, zřízeném portálu ZK 

· Dětský parlament v Otrokovicích

· Intervence/motivace (účelové vyčlenění financí?) zřizovatele k využívání preventivních programů na ZŠ

· Vyšší efekt zapojení škol, OŠK do KPSS
· Sociální reforma 
	· Zrušení MP (Napajedla)

· Zrušení dotačních titulů státu

· Nepokračování v projektech

· Zrušení obvodních oddělení PČR

· Nezájem o služby

· Sociální reforma

· Přenesení financování MPSV na kraje  




Vypořádání slabých stránek z roku 2007:
Malá kapacita preventivních programů – nabídka preventivních programů je dostatečná, chybí zájem ze strany vedení škol
Osoby v krizi a nezaměstnaní

SWOT analýza zpracovaná členy pracovní skupiny Osoby v krizi

	Silné stránky
	Slabé stránky

	· Služba Dluhové poradenství

· Dobrá spolupráce města s ostatními organizacemi

· Odborně zdatní pracovníci v SSL

· Rozvíjí se terénní služby

· Aktivizace uživatelů SSL – nad rámec zákona

· 94% respondentů se v Otrokovicích cítí bezpečně
· Máme dobře zmapované problémy, které je třeba řešit

· Fungující pobytové služby a ambulantní služby

· Dobrý proces KPSS – zapojení širokého spektra odborníků nejen sociálních služeb

· Relativně dost financí oproti jiným obcím

· Nový dotační systém města

· Město je iniciátorem rozvoje

· Poskytovatelé umí získat finance – projekty EU

· Angažovanost a vysoká motivovanost něco řešit v rámci procesu KPSS

· Změna zaměření KPSS na kvalitu a efektivitu

· KIP tým - Komunitní intervenční psychosociální tým. Jeho cílem je na komunitní úrovni poskytovat psychosociální pomoc lidem zasaženým mimořádnou událostí (nehody, povodně atd.) Jeho členy jsou lidé - dobrovolníci různých profesí a zaměření (lidé s empatií, sociální pracovníci, duchovní, psychologové atd.).
Zlínský KIP tým byl vyškolen na přelomu roku 2008 a 2009.
PIT tým - psychosociální intervenční tým ADRY.
	· Duševní postižení je kontraindikace  pro přijetí do zařízení sociálních služeb (např. domovy pro seniory, azylové domy)  

· Chybí zařízení pro lidi bez domova v seniorském věku 

· Nejsou prostory pro hygienický servis a lékaře pro bezdomovce 

· Chybí prostor, kde by mohli přebývat lidé bez domova v mrazech – tzv. Seďárna

· Nejsou zajištěny prostory pro Nízkoprahové denní centrum.

· Chybí zařízení, které by se specializovalo na lidi závislé na alkoholu, kteří absolvují léčbu v PL – např. Terapeutická komunita pro lidi bez domova (často je důvodem bezdomovectví závislost na alkoholu). Terapeutická komunita by měla být postavena na pracovní terapii. 
      Iniciujeme řešení na úrovni ZK.
· Neřeší se problém s lidmi, kteří trpí duševními poruchami a opustí PL léčebnu. V některých případech jsou bez domova. Je potřeba asistence při návratu zpět do společnosti. 
· Je problém s ženami bez domova. Na Otrokovicku (Zlínsku) chybí azylové bydlení pro ženy a páry. Jelikož je poptávka po službě malá a naopak je poptávka pro službě AD pro muže velká, tak by mohlo vzniknout zařízení AD pro muže, ženy a páry. 
· Krizová pomoc
· Průvodní jevy bezdomovectví, zejména žebrání, obtěžování lidí a krádeže 

Slabé stránky z r. 2007:

· Chybí krizové lůžko pro matku s dítětem v NDO (kapacita) 

· Zlepšit komunikaci s cílovou skupinou, s uživateli

· Neumístitelní bezdomovci - senioři z pohledu poskytovatele
· Dořešit seďárnu, NDC se zdravotní péčí, pravidla NOC, ADS

· Doprava – poskytovatelé ssl. a úředníci nemají možnost zajistit dopravu s doprovodem pro uživatele/klienta – problém byl s dopravou k lékaři a od lékaře do PL apod., není to součást sociálních služeb, a proto nejsou podmínky, jak to financovat v rámci SSL. 
· Nemožnost odeslat člověka, který potřebuje pomoc, bez doporučení psychiatra do PL Kroměříž (i neochota praktického lékaře napsat klientovi doporučení k psychiatrovi)

· Spolupráce MP a SOC (informace, represe, prevence) – problém nedostatečné komunikace stále trvá.

· Chybí „chudobince“ – služba, která vždy uživatele přijme a vyřeší otázku ohrožení života
· Nevůle poskytnutí pomoci těm, kteří chtějí ubytovat (jsou ohroženi na životě, bezdomovectví není jejich volba)
· Nedostatečná komunikace ze strany sociálních pracovníků PL se sociálními pracovníky AD při propuštění klienta (klient nemá vyřízeny doklady)

· Problém sehnat práci – problém stále trvá, nelze řešit jako sociální službu. Příležitostí je rozvoj sociálního podnikání (sociální ekonomiky), náhradním řešením je veřejná služba.

· Chybí krizové lůžko pro dospělé - měl by řešit ZK  

· Chybí chráněné bydlení pro děti z dětských domovů a pěstounské péče (zatím jsou potenciální klienti dětmi, ale v průběhu 2 let bude z DD odcházet 8 osob z Otrokovicka) 
· Stigmatizace navrátilců z výkonu trestu požadováním výpisu z rejstříku trestů zaměstnavateli i na místa, kde k tomu není důvod - vede to k práci načerno +  není k dispozici okamžitá psychologická pomoc.



	Příležitosti
	Ohrožení

	· Nové příležitosti financovat aktivity mimo stávající dotační systém (dluhové poradenství – banky)

· Přizpůsobení se (interakce) dotačních systémů

· Zapojení tiskové mluvčí města do komunikace

· Zapojení studentů FHS UTB jako dobrovolníků u poskytovatelů SSL (možní budoucí zaměstnanci)

· Rozvoj spolupráce se zaměstnavateli (koordinátor VPP na MěÚ)

· Zavedení Veřejné služby

· Rozvoj sociálního podnikání - je zapotřebí vytvořit efektivní službu (projekt) pro lidi bez domova, který pomůže uživatelům se zaměstnáváním a získají tak placená pracovní místa, kterých je na trhu práce velký nedostatek

· Podpora vzdělávání pracovníků poskytovatelů  SSL – získávat další zdroje 

· vytvoření Terapeutické komunity pro osoby bez přístřeší, která by byla zaměřena na řešení závislostí (především pak na alkoholu) a pracovní terapii. Práce pro PL – iniciujeme, aby tuto problematiku řešil ZK
· Projekt ZK na konzultace ke standardům

· Pravidla pro poskytování služeb skloubit se standardy, potřebami lidí i města
· Vybudování azylového domu pro muže a ženy a páry 
	· Změna politické sféry

· Zvýšení fluktuace odborných pracovníků (poskytovatelů i úřadu)

· Změny podmínek pro SSL ze strany ZK

· Skončení individuálního projektu ZK Podpora služeb soc. prevence
· Zvyšování ekonomické efektivity SSL na úkor kvality SSL

· Negativní postoj společnosti vůči SSL pro osoby v krizi

· Zařazování projektů do přílohy č. 4 AP SPRSS ZK ( bez vazby na finance)

· Sociální reforma


· Slabá stránka PS OK z r. 2007: 

Chybí chráněné bydlení pro děti z dětských domovů (Domy na půl cesty) - jsou 2 ve Zlíně, v Otrokovicích byty pro nízkopříjmové skupiny obyvatel  + startovací byty + sociální rehabilitace Samaritánu (2012), nesetkáváme se s poptávkou. Zatím jsou potenciální klienti dětmi, ale v následujících dvou letech přibude cca 8 nových potenciálních klientů.
Pozn: Většina respondentů v Otrokovicích (98%) se vyjádřila pro to, aby byli nezaměstnaní zapojeni do práce ve prospěch města. To hovoří ve prospěch zavedení Veřejné služby.
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