ZÁVĚREČNÁ ZPRÁVA – PRŮZKUM POTŘEB RODIN S DĚTMI

[image: image7.png]



ZÁVĚREČNÁ ZPRÁVA

ANALÝZA POTŘEB RODIN S DĚTMI V NAPAJEDLÍCH
1/2009

Zadavatel: Město Napajedla
Souhrn dat získaných průzkumem potřeb rodin s dětmi v Napajedlích

Složení vzorku respondentů a sběr dat

Průzkum rodin s dětmi v Napajedlích byl proveden v listopadu až prosinci 2008 a zúčastnilo se jej celkem 258 respondentů. Dotazníky vyplňovaly převážně ženy ve věku 30-39 let, středoškolského vzdělání, zastupující tzv. úplnou rodinu, tj. oba rodiče s dítětem/dětmi.

Dotazníky byly distribuovány prostřednictvím ZŠ a MŠ v Napajedlích.

Analytická část

Celkem 48% respondentů se domnívá, že Napajedla a jejich okolí poskytují dostatek příležitostí pro trávení volného času rodin s dětmi, 42% respondentů se soudí, že příležitostí pro trávení volného času rodin s dětmi není dostatek.

Nejvíce rodiny s dětmi postrádají zábavné odpoledne (50%), dále bazén či koupaliště (13%), sportovní hřiště – přístupné, tj. s volným vstupem bez členství v nějaké organizaci či poplatků (10%) a cvičení pro děti (9%).

Dle 92% respondentů neexistuje v Napajedlích služba, kterou by rádi využívali, ale z nejrůznějších důvodů nemohou. Pouze 8% respondentů jmenovalo určitý typ služby (zaměřený nejen na rodiny s dětmi), který by rádi využívali, a uvedli také důvod, proč tak nemohou učinit (zevrubné údaje viz tabulka v u otázky č. 4).

Z možností, které služby by měly v Napajedlích vzniknout nebo by měly být rozšířeny, zvolili respondenti nejčastěji bezplatnou právní a občanskou poradnu (47%), nízkoprahové zařízení, tedy volně přístupné centrum pro trávení volného času dětí a mládeže - bez registrace a poplatků (39%), možnost „nárazového“ hlídání dětí (26%), poradnu pro mezilidské vztahy, rodinu a děti - rodinné poradenství (18%) a služby psychologů (16%).

Na otázku, co by pomohlo obecně zlepšit život rodinám s malými dětmi, sociálně slabším rodinám a dětem a mládeži v Napajedlích a okolí zvolilo 75% respondentů odpověď koupaliště, dále 34% „startovací“ byty pro mladé, 28% hřiště a sportovní plochy pro mládež, 25% dostatek míst v mateřské škole a 23% bydlení pro lidi s nízkým příjmem. U řady možností mohli respondenti uvést, ve které lokalitě by měl být jejich požadavek (hřiště, koupaliště, lavičky, bezbariérové přístupy apod.) realizován. Veškeré odpovědi zaznamenává tabulka u otázky č. 6 v podrobném materiálu.

Celkem 61% respondentů by uvítalo vznik bezplatného poradenského pracoviště, kde by se mohli poradit o výchově dětí. 40% respondentů poradenské pracoviště nevyžaduje.

Informace o službách by respondenti chtěli získávat převážně v Napajedelských novinách (77%), na webových stránkách města (57%), na nástěnkách a ve vitrínách města (13%), prostřednictvím napajedelského infokanálu (7%) nebo na Městském úřadu (5%).

Závěr

Výstupy průzkumu rodin s dětmi v Napajedlích obsahují cenné informace jak o službách, které rodiny s dětmi postrádají, tak o službách, které existují, ale ve využívání rodinám brání určité důvody, jež jsou rovněž součástí daných výstupů. Průzkum se zaměřil také na zjištění údajů o aktivitách, které by rodiny s dětmi přivítaly, a žádoucích způsobech získávání informací.

Řada respondentů využila možnosti vypsat, co by se mělo zlepšit, jaké aktivity postrádají a kde by uvedené aktivity měly vzniknout. Tyto názory lze využít jako zásobárnu podnětů na zlepšování života rodin ve městě. 

Prostřednictvím dotazníků byly osloveni rodiče dětí navštěvujících základní či mateřskou školu a byla jim nabídnuta spolupráce v procesu komunitního plánování sociálních služeb na Otrokovicku.

Celkem jedenáct zástupců rodičů projevilo zájem o spolupráci a uvedli na sebe kontakty. Tito by se mohli stát zástupci uživatelů v pracovní skupině Rodiny s dětmi, která by byla zaměřena na řešení požadavků rodin s dětmi v Napajedlích a jejímž cílem by byla formulaci priorit, opatření a projektových záměrů, které by na tyto požadavky reagovaly. Pracovní skupina by se mohla uskutečnit na přelomu února a března r. 2009, a to za účasti také zástupců neziskových organizací poskytujících služby pro děti a mládež a rodiny s dětmi, představitelů města a členů sociální komise. 

Pracovní skupina by se mohla v budoucnu profilovat jako komise pro děti a mládež. 

Kontakty na rodiče, kteří projevili zájem, jsou součástí následující tabulky.

	Jméno a příjmení
	Ulice
	Telefon
	E-mail

	Lenka Jánošová
	Olbrachtova
	736 465 442
	Janu.lenka@seznam.cz

	Simona Šímová
	2. května 913
	607 681 679
	simonasimova@seznam.cz

	Marie Staviařová
	
	737 901 217
	Marie.staviarova@tiscali.cz

	Pešl
	
	
	pesl@adriagold.cz, slap1@seznam.cz

	Lenka Kovaříková
	1. máje 924
	605 299 918
	Kovarikova.lenka@seznam.cz

	Martina Wencelová
	Nábřeží 1333
	732 439 828
	mlofi@seznam.cz

	Barbora Hanáková
	Podzámčí 242
	605 808 455
	b.hanakova@seznam.cz

	Monika Machová
	Palackého
	604 525 946
	Machova.monika@centrum.cz

	Martin Možnár
	Zábraní
	737 277 039
	Martin.moznar@synot.cz

	Pavel Anton
	Jiráskova 737
	774 079 939
	

	Gabriela Štěpáníková
	Žlutava
	737 757 890
	


I. ZPŮSOB DISTRIBUCE DOTAZNÍKŮ 

Město Napajedla si dovoluje předložit závěrečnou zprávu, analytické výstupy průzkum – ankety, která byla zaměřena na zjištění potřeb rodin s dětmi v Napajedlích. Průzkum proběhl v termínu od 1.11. do 15.12.2008. 

Dotazníky byly distribuovány prostřednictvím Základní školy a Mateřské školy v Napajedích. Respondenti měli také možnost získat dotazník v elektronické podobě na webových stránkách města Napajedla nebo města Otrokovice a zaslat je následně na kontaktní adresu kordinátorce procesu KPSS.  Sběrná místa pro odevzdání vyplněných dotazníků byla na ZŠ, MŠ, na podatelně MěÚ Napajedla nebo odboru sociálních věcí Napajedla. 

Celkem bylo odevzdáno 258 vyplněných dotazníků.

II. POČETNOST A STRUKTURA VÝBĚROVÉHO SOUBORU 

Dotazníky vyplnilo celkem 258 respondentů. 
Na otázku odpovědělo 93,8 % dotázaných.
	Věk
	Absolutní hodnoty
	%

	20 – 29
	13
	5,4

	30 – 39 
	156
	64,5

	40 – 49 
	70
	28,9

	50 – 59 
	3
	1,2

	60 a více
	0
	0,0

	Celkem
	242
	100,0


               Na otázku odpovědělo 98,1 % dotázaných.
	Pohlaví
	Absolutní hodnoty
	%

	Ženy
	198
	78,3

	Muži
	55
	21,7

	Celkem
	253
	100,0


Na otázku odpovědělo 95,0 % dotázaných.
	Nejvyšší dosažené vzdělání
	Absolutní hodnoty
	%

	Základní 
	8
	3,3

	Vyučen, střední bez maturity
	82
	33,5

	Střední s maturitou
	115
	46,9

	Vyšší odborné, vysokoškolské
	40
	16,3

	Celkem
	245
	100,0


Na otázku odpovědělo 97,7 % dotázaných.
	Složení domácnosti
	Absolutní hodnoty
	%

	Jednotlivec
	0
	0,0

	Oba rodiče s dítětem (dětmi)
	212
	84,1

	Jeden rodič s dítětem (dětmi)
	21
	8,3

	Manželé/partneři žijící v domácnosti bez dětí (příp. děti jsou starší a žijí jinde)
	0
	0,0

	Prarodič/prarodiče vychovávající vnouče/vnoučata
	0
	0,0

	Vícegenerační domácnost
	13
	5,2

	Jiný typ
	6
	2,4

	Celkem
	252
	100,0


Na otázku odpovědělo 85,7 % dotázaných.
	Místo bydliště
	Absolutní hodnoty
	%

	Napajedla
	202
	91,4

	Prusinky
	2
	0,9

	Spytihněv
	2
	0,9

	Pohořelice
	1
	0,5

	Žlutava
	8
	3,6

	jinde než v Napajedlích
	6
	2,7

	Celkem
	221
	100,0


Na otázku odpovědělo 78,3 % dotázaných.
	Místo bydliště v Napajedlích
	Absolutní hodnoty
	%

	Lány
	13
	6,3

	Chmelnice
	3
	1,5

	Nábřeží
	43
	21,3

	1. máje
	1
	0,5

	2. května
	5
	2,5

	Zámoraví
	5
	2,5

	Kollárova
	4
	2,0

	Malina
	24
	11,8

	Malina II
	4
	2,0

	Husova
	11
	5,3

	Pahrbek
	2
	1,0

	Centrum
	15
	7,4

	Jiráskova
	14
	6,9

	Komenského
	10
	5,0

	okraj Napajedel
	1
	0,5

	Bartošova
	3
	1,5

	Dr. Beneše
	4
	2,0

	Zábraní
	9
	4,5

	Palackého
	10
	5,0

	Vlakové nádraží
	1
	0,5

	Příční
	1
	0,5

	Podzámčí
	2
	1,0

	Sadová
	1
	0,5

	Pod Kalvárií
	4
	2,0

	Na kapli
	2
	1,0

	Žerotínova
	1
	0,5

	Kolonka
	6
	3,0

	Svatoplukova
	1
	0,5

	Divišova
	2
	1,0

	Celkem
	202
	100,0


III. ANALYTICKÁ ČÁST

Otázka č. 1
               Na otázku odpovědělo 100 % dotázaných.
	Domníváte se, že Napajedla a jejich okolí poskytují dostatek příležitostí pro trávení volného času rodin s dětmi?
	Absolutní hodnoty
	%

	Ano
	109
	42,2

	Ne
	124
	48,1

	Nevím/bez odpovědi
	25
	9,7

	Celkem
	258
	100,0
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Otázka č. 2
	Pokud ne, jaké aktivity pro rodiny s dětmi postrádáte? 
	Na otázku odpovídalo 55,8 % (tj. 144) respondentů. Bylo možné označit více možností.

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Zábavné odpoledne
	72
	50,0

	Jiné - bazén
	18
	12,5

	Jiné - sportovní hřiště (přístupné)
	15
	10,4

	Jiné - koupaliště
	14
	9,7

	Cvičení pro děti
	13
	9,0

	Cvičení pro rodiče a děti
	7
	4,9

	Jiné – velké zábavní víceúčelové sportovní centrum
	5
	3,5

	Jiné – dráha pro bruslaře (in-line)
	5
	3,5

	„Kroužky“ pro rodiče a děti
	4
	2,8

	Jiné – ostatní odpovědi
	22
	15,3
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K odpovědi „Jiné“ bylo možné uvést, jaké aktivity respondenti v Napajedlích postrádají. Statisticky významné odpovědi zaznamenává předchozí tabulka, všechny jsou součástí tabulky následující. 
	Jiné aktivity, které rodiny s dětmi postrádají
	Počet odpovědí v absolutních číslech

	Bazén
	18

	Sportovní hřiště (přístupné)
	15

	Koupaliště
	14

	Velké zabavní víceúčelové sportovní centrum
	5

	Dráha pro bruslaře (in-line)
	5

	Kluziště
	4

	Hřiště na kolečkové brusle pro malé děti
	3

	Zlepšit trasy (povrch)
	2

	Lanové centrum
	2

	Víkendové akce pro děti
	1

	Výlety, vycházky
	1

	Cyklostezka
	1

	Tenisové kurty
	1

	Klub pro mládež
	1

	Dětské autodráhy
	1

	Cvičení pro zdravotně postižené
	1

	Basketbalový oddíl
	1

	Prostory pro hraní venku (chodník u Nábřeží není na brusle)
	1

	Bezpečné pískoviště a centra pro děti
	1

	Travnatá plocha na hraní dětí
	1


Otázka č. 3
	Existuje v Napajedlích nějaká služba, o které víte a chtěl/a byste ji využívat, ale z nějakých důvodů nemůžete?
	Na otázku odpovědělo 93,0 % respondentů.

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Ano
	20
	8,2

	Ne
	224
	91,8

	Celkem
	244
	100,0


U odpovědi „Ano“ bylo možné konkretizovat, o jakou službu se jedná a kde se nachází. Důvody nevyužití byly součástí otázky č. 4. Veškeré údaje zaznamenává následující tabulka.
Otázka č. 4

	Služba, která v Napajedlích existuje, ale rodiny s dětmi ji nevyužívají – typ služby a důvody nevyužití

	Typ služby
	Důvody nevyužití
	Počet respondentů v absolutních číslech

	Bazén
	Dopravní důvody
	2

	Skatepark, hřebčín, Pahrbek, tenis, umělá tráva
	ČSAD
	2

	Nabídka je, není volný čas (více dovolené)
	Časové důvody
	1

	Kino, lékař
	Dopravní důvody (handicap)
	1

	Bezplatná právní poradna
	Služba není zavedena
	1

	Sběrný dvůr
	Časové důvody
	1

	Kosmetický a kadeřnický salón
	Finanční důvody
	1

	Výuka znakové řeči – DDM Matýsek
	Kapacitní důvody – služba není obsazena určitým počtem osob
	1

	Banky, obchody s českými textilními výrobky
	
	1

	Placený úklid domácnosti
	Respondent o službě neví
	1

	Krytý bazén, v létě koupaliště, bazén Zlín, koupaliště v Otrokovicích, území pro in-line brusle
	Finanční důvody
	1

	DDM Matýsek – schůzky maminek s dětmi
	Kapacitní důvody
	1

	Hlídání dětí na pár hodin
	Finanční důvody
	1

	Lékárna 
	Časové důvody – v sobotu je zavřeno
	1

	Bezplatná právní a občanská poradna
	Finanční důvody
	1

	Obchody
	Časové důvody – zavírací doba kromě potravin je v 17h.
	1

	Školní hřiště, tenisové kurty
	Přístup v omezeném čase – respondent požaduje volný přístup
	1

	LŠU – výtvarný a hudební obor
	Finanční důvody
	1


Pozn.: Někteří respondenti odpověděli na otázku č. 4, tj. zatrhli důvody, které jim brání ve využívání určité služby, aniž by však odpověli na otázku č. 3, tj. kterou existující službu by rádi využívali. V několi případech respondenti na otázku, zda je nějaká služba, kterou by rádi využívali, odpověděli záporně, avšak následně označili důvody, které jim ve využití této služby brání. 26x byly takto označeny časové důvody, 19x finanční důvody, 9x dopravní, 3x kapacitní a 3x jiné.
Otázka č. 5

	Jaké nové služby by podle Vás měly v Napajedlích vzniknout nebo které služby by se měly rozšířit?  
	Na výběr bylo 11 odpovědí. Na otázku odpovídalo 93,8 %  (tj. 242) respondentů. Zvolit mohli 3 možnosti.

	
	V absolutních číslech 
	V %

	bezplatná právní a občanská poradna
	114
	47,1

	nízkoprahové zařízení, tedy volně přístupné centrum pro trávení volného času dětí a mládeže  (bez registrace a poplatků)
	94
	38,8

	možnost „nárazového“ hlídání dětí
	64
	26,4

	poradna pro mezilidské vztahy, rodinu a děti (rodinné poradenství)
	43
	17,8

	služby psychologů 
	38
	15,7

	terénní pracovník, který navrhuje mladým lidem, jak lépe trávit volný čas 
	36
	14,9

	asistenční služby pro sociálně slabší rodiny (Chůva v akci – pomoc přímo v rodinách)
	29
	12,0

	nic nepostrádám
	22
	9,1

	krizové lůžko pro dítě
	11
	4,5

	jiné 
	7
	2,9

	nevím
	21
	8,7
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U odpovědi „jiné“ mohli respondenti uvést, které služby by měly vzniknout nebo by měly být rozšířeny. Odpověď na tuto otázku je spojena s odpovědí na otázku č. 6, co by pomohlo zlepšit život rodinám v Napajedlích. Respondenti, pokud nenalezli odpověď v nabízených možnostech, mohli vypsat svůj názor, který zaznamenává samostatná tabulka (viz níže). 
	Služby, které by měly být rozšířeny nebo nově vzniknout (k ot. č. 5)

	Název služby
	Počet respondentů

	Zábavně sportovní areál nejen pro mladé
	2

	Lékařská pohotovost
	1

	Prusinky ​– školní autobus
	1

	Sauna
	1

	Všechny služby pro zdravotně postižené
	1

	Zabezpečení přechodů semaforem
	1


Otázka č. 6

	Co by podle Vás pomohlo obecně zlepšit život rodinám s malými dětmi, sociálně slabším rodinám, dětem a mládeži v Napajedlích a okolí?
	Na výběr bylo 15 odpovědí. Na otázku odpovídalo 97,3 % (tj. 251) respondentů. Zvolit mohli 3 možnosti.

	
	Místa, kde by se mohly dané požadavky realizovat 
	Počet odpovědí celkem (v absolut-ních číslech)
	Počet odpovědí (v %)

	oplocená (chráněná) hřiště pro děti
	Nábřeží 7x
Malina II 5x

Zábraní, Kalvárie 4x

Husova 4x

Jiráskova 3x

Malina 1x

Sídliště 1x

Na kapli 1x

Park u MŠ 1x

pod Pohořelicemi 1x

kolonka u Fatry 1x
	52
	20,7

	hřiště a sportovní plochy pro mládež   (pro  „náctileté“)
	Malina II 6x

Malina 1x

Nábřeží 6x

Jiráskova 3x

Střed města 2x

Zábraní, Kalvárie 2x

Lány 2x 

Za klášterem 1x
	69
	27,5

	dostatek míst v mateřské škole
	
	62
	24,7

	bydlení pro lidi s nízkým příjmem
	
	57
	22,7

	„startovací“ byty pro mladé rodiny
	
	84
	33,5

	malé byty pro seniory
	
	21
	8,4

	další obchod/supermarket 
	Sídliště – masna 1x
	4
	1,6

	koupaliště 
	areál Pahrbek 1x
koupaliště v zámku 1x
	189
	75,3

	cyklostezky 
	Napajedla – Otrokovice – Malenovice 14x
Zlín – Napajedla – UH 6x

Přes Napajedla 6x

Spytihněv – Otrokovice 3x

Napajedla prům. zóna 2x

Nábřeží 1x
	47
	18,7

	omezení rychlosti na 30 km/h v obytné části města 
	Nábřeží 7x
Komenského 6x

Malina (směr Topolná) 3x

Husova 2x

Palackého 2x

Šaratice 1x

Kollárova 1x

Tř. T. Bati 1x

K Lidlu 1x

Žerotínova 1x

Kolonka u Fatry 1x
	27
	10,8

	bezbariérové přechody pro chodce 
	Malina (u zastávky) 2x

Lány (u hospod. skoly) 1x
Schody pod Romikem 1x

Chmelnice (v obou směrech) 1x

Nájezdy na cyklostezky 1x

Zdravotní středisko + výtah pro zdravotně postižené 1x
	12
	4,8

	kvalitnější zimní údržba chodníků 
	Celé město 5x

Jiráskova 5x

Malina 4x

Husova 3x

Směr Pohořelice 2x
Dr. Beneše 1x

Centrum 1x

Divišova 1x

Hřbitov 1x
	32
	12,7

	bezbariérové přechody a přístupy všude tam, kde jsou nyní schody a jiné překážky 
	Policie 3x
MěÚ 5x

Česká spořitelna 3x

Kollárova 1x
	12
	4,8

	více laviček na území města
	U zámecké zdi 3x
Ne pouze v centru 2x

Nábřeží 1x

V parku 1x

Jiráskova 1x

Divišova 1x

Malina 1x

Komenského 1x

U Kalvárie 1x

Hřebčín 1x

Husova 1x
	18
	7,2

	něco jiného
	
	31
	12,4
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U zvýrazněných odpovědí mohli respondenti uvést, ve kterých částech města by měly být dané požadavky realizovány. 
Počet míst, která jsou jmenována, neodpovídá celkovému počtu respondentů, kteří na danou otázku odpověděli, neboť respondenti v řadě případů pouze zatrhli danou odpověď. Př.: lavičky – počet konkrétních míst, které respondenti uvedli, činí 14, celkem však tuto možnost zatrhlo 18 respondentů, tj. 4 neuvedli, kde přesně by lavičky měly být. 

	Služby, které by měly být rozšířeny nebo nově vzniknout (k ot. č. 5)

	Název služby
	Počet respondentů

	Zábavně sportovní areál nejen pro mladé
	2

	Lékařská pohotovost
	1

	Prusinky ​– školní autobus
	1

	Sauna
	1

	Všechny služby pro zdravotně postižené
	1

	Zabezpečení přechodů semaforem
	1

	Co by pomohlo zlepšit život rodinám v Napajedlích (k ot. č. 6)

	Více odpadkových košů
	6

	Kvalitní cesta pro kolečkové brusle v okolí
	3

	Přechod pro chodce u zastávky na Malině
	3

	Parkovací plocha na náměstí
	2

	Ochrana hřišť před vandaly a psy
	2

	Zvýšení platů
	2

	Parkovací místa na ul. 1. máje
	1

	Zastávka u kolejí na Zámoraví
	1

	Oprava chodníku Slavia – Pahrbek
	1

	Lesopark Kalvárie
	1

	Zachovat charitní šatník a větší spoprupráce se sociálním odborem a Charitou
	1

	Oprava parkoviště – Malina I
	1

	Úprava parkoviště Podzámčí – Žerotínova
	1

	Udržení Klubu kultury v zámeckém parku
	1

	Zavedení plynu do Kolonky
	1

	Kolotoče
	1

	Zimní stadion
	1

	Park, více zeleně
	1

	Policie ráno na přechodu u školy
	1


Otázka č. 7

               Na otázku odpovědělo 90,1 % dotázaných.
	Uvítali byste bezplatné poradenské pracoviště, kde byste se mohli poradit 
o výchově dětí?
	Absolutní hodnoty
	%

	Ano
	137
	60,6

	Ne
	89
	39,4

	Celkem
	226
	100,0
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Otázka č. 8
	Kde byste chtěli získávat informace o službách?
	Na výběr bylo 6 odpovědí. Na otázku odpovídalo 98,1 % (tj. 253) respondentů. Zvolit mohli 2 možnosti.

	
	V absolutních číslech 
	V %

	v Napajedelských novinách
	196
	77,5

	na webových stránkách města
	143
	56,5

	na nástěnkách a ve vitrínách města
	33
	13,0

	Jinde – infokanál
	17
	6,7

	na městském úřadu
	13
	5,1

	Jinde – ostatní odpovědi
	5
	2,0
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U odpovědi „Jinde“ mohli respondenti uvést, z jakých zdrojů by chtěli získávat informace. Statisticky významné údaje jsou zaznamenány v předchozí tabulce, všechny odpovědi vztahující se k jiným zdrojům informací jsou uvedeny níže.
	Jiné zdroje, ze kterých by lidé chtěli získávat informace 
o službách
	Počet odpovědí v absolutních číslech

	Infokanál
	17

	Formou letáku do schránky
	3

	Okno do kraje
	2
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