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Inspirativni a inovativni prvky

Tato prednaska zahrnuje:

osmibodovy plan k vytvoreni
inspirativniho a inovativniho
komunitné vedeného procesu
socialni péce



Inspirativni a inovativni prvky

Tematické zamereni:
Fakta o zapojeni komunity
Aplikované procesy
Jak mohou zmeény vést ke zlepseni



Inspirativni a inovativni prvky

Rozvoj komplexniho strategickeho
pristupu ke komunitnimu planovani
socialnich sluzeb ve Velké Britani

Inspirativni a inovativni prvky

PRe oreracni PROGRAM
g ﬁ LIDSKE ZDROJE
= fondl v (R - EVEIGRERA LE A ZAMESTMAMDST



Inspirativni a inovativni prvky

1. Zapojeni mistnich ob¢ani

Musi byt zavedeny procesy, které by zapojily
radu mistnich obyvatel na pravidelné bazi,
pokryvajicim | tézko dosazitelné skupiny.
Obcané by meli byt podporovani, aby se naplno
zapojili napriklad tim, ze budou nabizet
zavadéni nebo skoleni. Lidé mohou byt zapojeni
ruznymi zpusoby, vcetnée planovani sluzeb,
struktury fizeni a poskytovani sluzeb, a na
pridélovani a vyuzivani financnich prostredku.
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Inspirativni a inovativni prvky

Vystupy - zapojeni mistnich obcanu

e Zzapojeni procesu aktivujicich sirokou
Skalu mistnich obC¢anu na pravidelné
bazi vCetne tezko dosazitelnych skupin

e obcané by méli byt podporovani, aby se
zapojili napriklad tim, ze budou nabizet
zavadeni nebo skoleni

e [idé ucastni ruznymi zpusoby, vCetné

nlanovani sluzeb, struktury fizeni a

noskytovani sluzeb - B F ey




Inspirativni a inovativni prvky

2. VVytvo rme si obrazek o mistni
komunit e a |ejich pot rebach
Informace o slozeni obyvatelstva, a to
nejen uzivatelu sluzeb, napf. etnicky
puvod, stav bydleni, Uroven pfijmu,
nerovnosti v oblasti zdravi,
zamestnani a vzdelani



Inspirativni a inovativni prvky

Vystupy - obrazek mistni komunity

 Informace o slozeni starsiho
obyvatelstva, a to nejen uzivatelu
sluzeb, napr. etnicky puvod, stav
bydleni, uroven prijmu, nerovnosti v
oblasti zdravi

* Projekce budoucich zmén
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Inspirativni a inovativni prvky

3. Pripravme strateqgicky p ristup
Musi byt stanovena strategie

odpovidajici na otazku, jak muze byt
Zlvot mistnich obyvatel zlepsen nad
ramec pecovatelskych sluzeb:
reseni rozsahu nezavislosti, bydlent,
okoli, spoleCenské aktivity a site,
iInformovanost, zdravi a zdravy
zivotni styl. o



Inspirativni a inovativni prvky
Vystupy — p ripravme strategicky p Fistup
« Je stanovena strategie odpovidajici na otazku, jak
muze byt zivot starSich obyvatel zlepsen nad ramec
pecovatelskych sluzeb: reseni rozsahu nezavislosti,
bydleni, okoli, spoleCenské aktivity a site,
iInformovanost, zdravi a zdravy zivotni styl

* Postavena na principu starsich obyvatel jakozto
obcant, ne pouze uzivateli pecovatelskych sluzeb, a
majici silny daraz na zapojeni a boj s diskriminaci
stari

e propojena a reflektovana v Komunitni strate%ii
mistnich strategickych partnerstvich % By
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Inspirativni a inovativni prvky

4. Ujist éme se, 7ze prokazujeme a
poskytujeme zavazek a vedeni

Ustanovme funkci voleného Clena,
aby koordinoval mistni a regionalni
otazky socialni péce s mistni
samospravou
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Inspirativni a inovativni prvky

Vystupy - ujist éme se, ze prokazujeme a
poskytujeme zavazek a vedeni

« Mistni samosprava ustanovila voleneho
¢lena, aby koordinoval mistni a regionalni
otazky sociali péce s mistni samospravou

» Existuje profesionalni vedeni v urednické
strukture, kterého mohou obc¢ané vyuzivat,
stejn¢ jako jsou ustanoveni uiednici s
vedouci roli v dalSich relevantnich oblastech

sluzeb, jako napiiklad komunitniho planovani
E‘f - ﬂ H‘ oS 20RO

A ZAMESTMAMOST



Inspirativni a inovativni prvky

5. Partnerstvi/P ristup funk ¢nosti
celeho systemu

Klicové agentury mimo mistni samospravy,
vcetne instituci pro podporu zaméstnanosti a
vzdélavani, bydleni, zdravotnictvi, dichodu,
sluzeb, a také komunitni a dobrovolné
organizace |jsou formalné zavazany ke
strategickému pristupu a nabizi integrovany
balicek podpor TR L



Inspirativni a inovativni prvky

Vystupy - Partnerstvi/P Fistup
funk ¢nosti celého systému

Klicové agentury mimo mistni samospravy,
vcetné instituci pro podporu zameéstnanosti a
vzdelavani, bydleni, zdravotnictvi, duchodu,
sluzeb, a také komunitni a dobrovolné
organizace jsou formalne zavazany ke
strategickému pristupu a nabizi integrovany

balicek podpor
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Inspirativni a inovativni prvky

6. Komunikace a informace

K dispozici jsou Iinformace pro mistni
obyvatele v fadé formatu, které slouzi
jJako rozcestnik pro orientaci po Siroké
Skale sluzeb a pfrilezitosti prostrednictvim
internetu, oravidelnych brifinku/
aktualizaci od vedeni/ zameéstnancu,
bulletiny nebo shrnuti odpovidajicich
dokumentu 0% B




Inspirativni a inovativni prvky
Vystupy — komunikace a informace

e K dispozici jsou informace pro mistni obyvatele
v fadé formatu, ktere slouzi jako rozcestnik pro
orientaci po Siroké skale sluzeb a prilezitosti

o Strategicky pristup byl mistnim ob¢anim
vykomunikovan napiiklad prostrednictvim
bulletinu nebo shrnuti odpovidajicich
dokumentu

* Mistnim ob¢anum jsou poskytovany aktualizace
0 postupu JEofe



Inspirativni a inovativni prvky

7. Proces m éreni evaluace a dopadu

Mérme dopad strategického pristupu v ramci
celého systému, vcéetné prazkuma mineni
uzivatele sluzby.

Proces hodnoceni zahrnuje vystupy a
vysledky, pricemz mistni obcané a uzivatele
sluzeb hraji v tomto procesu ustredni roli.
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Inspirativni a inovativni prvky

Vystupy - proces m éreni evaluace
a dopadu

« Komunita ma k dispozici systéemy, budované

od pocatku, k méreni dopadu strategickeho
pristupu v ramci celého systému,véetné
orazkumua nazora starsich lidi.

* Proces hodnoceni zahrnuje vystupy a
vysledky, a starsi lidé hraji Ustredni roli v
tomto procesu.
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Inspirativni a inovativni prvky

8. Rozvoj preventivnich a komunitnich sluzeb

Zdroje je treba presunout pryC od akutnich a
specializovanych sluzeb k vice komunitné
zalozenym, holistickym sluzbam. Je treba
vyvinout nove sluzby, které zapoji vice
mistnich lidi, napf. personalizace, samostatné
bydleni, socialni firmy a socialni podniky, na
miru pripravena vzdelavaci zarizeni
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Inspirativni a inovativni prvky

Vystupy — rozvoj preventivnich a
komunitnich sluzeb

e Zdroje je tfeba pfesunout pryC od akutnich a
specializovanych sluzeb k vice komunitné
zalozenym, holistickym sluzbam

» Je tfeba vyvinout nove sluzby, které zapoji
vice mistnich lidi, napr. primé platby,
planovani zamérené na jednotlivé osoby

- BE



Inspirativni a inovativni prvky

Dotazy?
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Dékuji za pozornost.
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