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Inspirace z Nizozemska

« .Naslouchat , co chtéji klienti“, nikoliv tvrdit
Ja vim, co chces”.

 Klienti jako dobrovolnici | zaméstnanci,

Kterym byly vraceny jejich socialni role .

 Projekt Run Bus organizace De Boel
Eindhoven — klienti jako ridiCi, prevoz
senioru a lidi se zdravotnim postizenim za
mzdu dobrovolniku 5 euro/den.

Ing. Alena Havlikova

ialni. Mal - - [l B Ccne™
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Inspirace z Nizozemska

 Farmy jako spojeni dusevné nemocnych
v harmonii s prirodou a s ostatnimi lidmi.

e Sluzby pro bezdomovce : nikoho nevyhodi ode
dveri; terénni pracovniky nemaji v duchu hesla
,vsichni nas najdou”; klienti mohou prijit i1 opili.

 Prace — penize — bydleni (chranéné —
podporovane).

e Seniori alkoholici bez p rijmu — socialni
bydleni.

Ing. Alena Havlikova Ef ;e
odbor socialni, M&U Otrokovice SST=2 0N 1 e

RACNI PROGRAM
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Inspirace z Nizozemska

e Masivni dobrovolnictvi (90% ob&anu dobrovolniky).

 100% financovani NNO obci (statem), viceleté
financovani, pokud jsou poskytované sluzby podle
predstav obce; kritéria si stanovuje sama obec, nejsou
centralné stanovena; konkrétni cile + monitoring jejich
naplnovani.

e 100% informovanost obcanu o vSech zalezitostech,
které projednava zastupitelstvo, zvou obCana k ucasti ve
vSech fazich a na vsech urovnich feSeni, veskeré
pripominky se vyporadaji predem, zastupitelstvo jen
hlasuje.

Ing. Alena Havlikova
odbor socialni, M&U Otrokovice
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« Uzké propojeni v3ech pracovnik U na
socialnich odborech.

 Navaznost podpory - poskytovatelé propojeni,
predavaji si informace, vyuzivaji navzajem své
specialisty; jeden individualni plan se vsemi
slozkami podpory (bydleni, prace, skola, policie,
kontaktni osoba...).

(L

Inspirace z Nizozemska

Ing. Alena Havlikova

odbor socialni, MéU Otrokovice R R B oo
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Inspirace z Nizozemska

 Socialni sluzby spojené se
zdravotnictvim — znamena jen vyhody.
o Sluzby pro dusevn é nemocné : otevrené

prostory, otevrené dvere, ,otevrena naruc"
pro vSecky, kteri potrebuji pomoc.

Ing. Alena Havlikova

odbor socialni, Mé&U Otrokovice e g



. I Pfinos studijni cesty
do Nizozemska

« Kampan k dobrovolnictvi ve spolupraci MeU
Otrokovice a organizaci sdruzujicich
dobrovolniky — ADRA, Centrum maltézské
pomoci, Samari, prednasky o dobrovolnictvi
v klubech duchodcu v Otrokovicich, propagace
dobrovolnickych sluzeb na jednanich pracovnich
skupin KPSS

 Navazané kontakty na Iskérku v Roznové pod
Radhostém, potazmo De Boei — moznost vyuziti
jejich know-how na sluzby pro dusevne
nemocneé na Otrokovicku.

(L

Ing. Alena Havlikova oo B
odbor socialni, MéU Otrokovice 1 ol b o P
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Inspirace z Nizozemska

* Na radnici bylo pracovni misto vSech kuratoru
v jedné velké mistnosti. Pro jednani s klienty o
citlivych problémech maji specialné zarizenée

jednaci mistnosti , kde mohou

s klientem v klidu

pracovat a porizovat zaznamy. Mistnost je

technicky dobre vybavena a do
pracovnikovi i bezpecny unik v

Konce zarucuje
Dfipadé agrese

klienta. Mistnost je monitorovana. K dispozici je |

dalsi mistnost, v niz kuratofri jec

naji o

problémech s odborniky. Tato jednaci mistnost
je také plné technicky vybavena.

Jitka DocCkalova
odbor socialni, MéU Otrokovice

P oreracniPrROGRAM
gy ﬁ LIDSKE ZDROJE
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= Inspirace z Nizozemska

* Vize Nizozemcu: ,Bohati se musi podilet na
nakladech pro chudé .“. Vize uvedena prfimo do
praxe - bohati védomeé nakupUJl v buticich, v
nichz jsou vyrobky od socialné slabych lidi, lidi
bez domova, od jedincu, ktefi prozili domaci
nasili. Bohati lidé bydli ve stejnych domech jako
socialné slabé rodiny. Maji v téchto domech
vySSi najmy, aby z nich mohli dotovat bydleni
pro chudsi sousedy. Bydleni bohatych a
chudych spolu v jednom dome, Ci v kostele
prebudovaném na najemni byty je povazovano
nikoli za povinnost, ale béznou vec.

(L

Jitka DocCkalova ——
odbor socialni, MéU Otrokovice B BB oo
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Inspirace z Nizozemska

e Multidisciplinarni p Fristup — nejen — k cilové
skupine obeti domaciho nasili, kdy do reseni
této situace je vzdy zapojena poI|C|e organizace
na ochranu mladeze, socialni pracovnik,
specialista na domaci nasili. Jednou za 14 dni
se tyto slozky sejdou a sdileji si, jak pokrocili
v reseni daneho pripadu. V&ichni vi 0 konkrétni
rodiné vSe a mohou ji tak efektivnéji pomoci.

Bc. Veronika Halasova
Charita sv. Anezky Otrokovice { T o
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Inspirace z Nizozemska

Bezprost fednost , vzajemna nenasilnd pomoc jeden
druhéemu.

Planovani na dlouhou dobu dopredu.

Nebyrokratické konzultovani  vSech projektu a zapojeni
Siroké verejnosti nenasilnou formou, coz vede k ziskani
daleko vice nazoru a zkuSenosti.

Do vSech projektu zapojena lidska mysl, vstficnost, ale
hlavné snaha o funk €nost daného projektu. Vzdy se
hleda cesta nejmensiho odporu a rychlé realizace.

Lidé se k sobé chovaji vstFicnéji, jsou nezaludni, svou
praci vykonavaji se zajmem a ne z nutnosti vydélku.

Jaroslav Némecek

ob
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nspirace z Nizozemska

pektrum programu pro klienty De Boei a

Grote Beek. Na vrcholku stoji projekty, které
funguji samostatne a jsou schopny vydelat si na

stat, ale

"\ /S

zejména Véetsi mira zapojeni ,,Clenu*

zpét do spolecnosti, protoze mohou (podle
svych schopnosti) délat hodnotnou a

smyslup
e System
Clenum

nou praci.

je podporen vzdélavanim a pomoci

De Boel se zvladanim kazdodennich

zivotnich situaci v kontaktu s druhymi lidmi.

A4 Vd
Mgr. Petr NetOCny E‘f 7 [t
wanpaig LIDSKE ZDROJE
o Bt o ﬁ A ZAMESTNANDST

0.S. ONYX



-~ Ix Inspirace z Nizozemska

* Praxe soc. sluzeb v Nizozemsku potvrzuje, ze lide,
ktefi Cerpaji socialni sluzby nebo jiny druh podpory
ve své nepriznivé situaci, dokazi mnohdy mnohem
vic, nez se od nich Ceka a vyzaduje. Nas soucasny
systém nahrava naduzivani sluzeb (a tim
zneschopnovani uzivatelu). Zejména klienti ze
skupiny osob ohrozenych socialnim vylou€enim
(z duvodu uzivani drog, alkoholu, bezdomovectvi,
osoby zadluzeng, vracejici se z vykonu trestu aj.)
potrebuji vnejSi motivaci ke zmene zivotniho stylu.
Soucasti motivacniho programu pro tyto osoby by
mel byt system podpory zaloZzeny na
diferencovaném prlstupu ke klientovi (princip "Kdyz
splnite, potom muzete...") namisto sou¢asneho
umozneni naduzivani (zneuil'vénl') nabidky sluzeb.

{ T o

A ZAMESTMAMNOST

(L

Mgr. Petr NetoCny, 0.s. ONYX



. I Pfinos studijni cesty
do Nizozemska

« Diky navstéve v Nizozemsku jsme se s pratel
odhodlali zalozit organizaci, ktera funguje jako
socialni firma . V tuto chvili jiz mame za sebou
prvni uspésné realizované zakazky: vysazeni
casti lesa, provedeni prvnich uklidu v
domacnostech a v kancelafi. Své sluzby
budeme dale rozSifovat a prednostné nabizet
praci osobam znevyhodnenym na trhu prace
(osoby dlouhodobe v evidenci UP, osoby s
dusevnim onemocnénim ¢i zdravotnim
postizenim apod.)

(L

% R s
Mgr. Petr Netocny, 0.s. ONYX



. I Pfinos studijni cesty
do Nizozemska

* Snaha o vétSi zapojeni dobrovolnik

* IntenzivnéjSi spoluprace s mistni komunitou - snaha
vice se otevrit verejnosti, navazovat dobré vztahy
s verejnosti, prace na PR

* Podstatné rozsireni spektra aktivit pfi praci s klienty -
nabidka programu dle individualniho zajmu:

(L

« ranni cviceni logopedie
e vytvarné tvoreni *bubnovani
¢ edramika
. 7 Ve -
“ _ *bazalni stimulace
* keramika «divadelni hratky
e aranzerstvi specCe 0 zvifatka
e artefiletika -
el , , , OPERACNI PROGRAM
Bc. Kristina Frascaova, Iveta Blahova Efmﬂ py UoSKEZOROE

Nadeje Otrokovice



=. [x Piinos studijni cesty do Nizozemska

OTROKOVICE

* Na zakladé inspirace z farem na vznikl
v zahrade Nadeje, pobocky Otrokovice
zookoutek — poridili sme holandskou
zakrslou kozu a gottingenske prasatko.
Klienti kazde rano stridave poklizi zvirata a
¢innost je soucasti pracovni Cinnosti.

Zookoutek je zaroven
m C|Iem v chazek

OPERACNI PROGRAM

ﬁ LIDSKE ZOROJE
VPRI LIE A ZAMESTMAMOST

Bc. Kristina Frascaova, Iveta Blahova |
Nadéje Otrokovice




Inspirace z Nizozemska

o Zarizeni disponuji zazemim, které je koncipovano jinak,
nez jsme zvykli. Napf. domov pro seniory Wissenhaege —
komplex nékolika sluzeb propojen i s komerénimi aktivitami
(kadernictvi, obchod s obleCenim). Diky vice druhum
socialnich sluzeb je zajisSténa komplexni pomoc dle potfeb
uzivatele sluzby.

» Situace uzivatel u sluzeb azyloveho domu je feSena jiz
beéhem pobytu v AD. Uzivatelé jsou motivovani ke zmene.

e« Segmentace pomoci dle zajmu uzivatelu sluzeb. Lidé si
mohou vybirat aktivity, do kterych se budou zapojovat na
zakladé svych dovednosti a schopnosti. Mohou zacit u
zakladnich Cinnosti v zemeédelstvi, pfi rukodélnych
aktivitach, ale mohou se vypracovat az v koordinatory
téchto Cinnosti.

(L

Mgr. Tomas Bernatik "
. v . OPERACNI PROGRAM
Charita sv. Anezky Otrokovice Ef““ﬂ B e
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Inspirace z Nizozemska

 QOdvaha. Odvaha nechat fidit mikrobusy lidmi
s duSevnimi poruchami, nechat slouzit lidi bez domova
v azylovém domeé, nechat je koordinovat aktivity pro
ostatni uzivatele. Tato odvaha nam musi byt inspiraci.

« Kvalita nemusi spocivat jen v mnozstvi nabizené
podpory, kdy je vétSinou nasi snahou ji poskytovat dle
vSech zakladnich normativi. Naopak je mnohdy dulezite
nalézt prostor jen pro pouhé setkavani u kavy, misto,
kde nejsem sam a nikdo po mné nic nechce, kde mohu
délat to, co mé bavi. Tak jako v De Boei.

Mgr. Tomas Bernatik
Charita sv. Anezky Otrokovice
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e V zafizenich pro seniory nebo pro osoby s dusevnim
onemocnénim nabizena Siroka sSkala kulturnich a
vzdélavacich aktivit (hudebni vystoupeni, vystavy,
vylety, filmove vecery, vzdélavani v pocitacovych
klubech a internetovych kavarnach)

* V arealu psychiatrické leCebny poradany nékolikrat do
roka jarmarky , na nichz se nabizeji vyrobky klientu.
Vytézek slouzi na dalSi aktivity.

Ve sluzbach bylo citit naplnéni slov ,Vime, ze vSechno
muze fungovat, kdyz si spole ¢éné pomahame .“
« Je znatelné jiné mysleni lidi, jiny pristup.

Eugenia Machackova
zastupce uzivatelu SSL —_—
mesto Otrokovice e o e
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Inspirace z Nizozemska

* Rozdil v pfistupu k handicapovanym — u nas je systém
socialné péce koncipovan jako kompenzace handicapu
(jako nahrada toho, co Clovék nemuze), kdezto
v Nizozemi je to stimulace zbytkoveho potencionalu
(motivace a rozvoj toho, co Clovék jesté muze).

o Spolecenska prestiz dobrovolnicke prace, ktera vyrazné
napomaha neziskovym organizacim zajistit dostatek
pracovniku pro obsluzné a terapeutické ¢innosti.

* Vyznamna role klienta (uzivatele) pfi planovani,
realizaci a hodnoceni kvality socialnich sluzeb.

Pavel Horak, Centrum pro zdravotné
postizené Zlinskeho kraje oo

LIDSKE ZOROJE
A ZAMESTMANOST
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Inspirace z Nizozemska

Spilcentrum — zafizeni sousedské pomoci Tulipan
pomaha lidem s psychickymi problemy, izolovanymi od
ostatni spolecnosti, pfevazné imigrantum. V zafizeni
pusobi Turkyné, ktera byla sama psychicky labilni a nyni
po leCbé pomaha ostatnim zenam.

Do terénu chodi vzdy dvojice pracovnik U — jeden
odbornik a jeden Clovék s vlastni zkusenosti

S problemem.

Organizace EMMA formou ,bazaru “ nabizi levne zbozi
hlavne pro pristéhovalce a socialné slabsi.

Souziti pfistehovalcu a Holandanu na zpusob ,olej a
ocet”. Obe skupiny ziji vedle sebe a ,nesmichaji se“. Jde
0 nalezeni pravidel spoluziti

Mgr. Zdeﬁ ka VIékOVé Eff.ﬂ’*” H a- E!I;E‘;?‘:drgﬂrgﬁﬁnm
Charita sv. Anezky Otrokovice e

A ZAMESTMAMOST
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Dekujeme za pozornost.

OPERACNI PROGRAM
e ﬁ LDS EiD {JJE



