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Komunitní plánování 
sociálních služeb na Otrokovicku

Zápis z jednání pracovní skupiny Zdravotně postižení komunitního plánování sociálních služeb na Otrokovicku

Datum a místo konání: 11.11.2010 v  Klubu důchodců Trávníky v Domě s pečovatelskou službou, Hlavní 1162, Otrokovice.

Přítomni: dle prezenční listiny

Program:
1. Informace o průběhu KPSS od posledního jednání pracovní skupiny a o aktivitách v nejbližším období. 
2. Diskuze nad zpracovanými SWOT analýzami cílové skupiny Zdravotně postižení a srovnání výsledků s původní analýzou, doplnění změn. Určení způsobu řešení jednotlivých slabých stránek a vygenerování námětů na Různé
Ad 1) 
Informace o průběhu KPSS od posledního jednání pracovní skupiny. 

· 5.-11.9.- studijní cesta do Holandska

· 20.9- veřejné setkání Nová Dědina

· 25.9.-veřejné setkání Napajedla

· 26.9.-veřejné setkání Otrokovice+ představení soc. služeb

· 16.10.- veřejné setkání Žlutava

· Proběhl první vzdělávací seminář pro poskytovatele soc.služeb
· 13.-14.10. Rozeznání potřeb u nekomunikujících  na SENIORu C 
· Prevence syndromu vyhoření 25.10.

· Manažerské dovednosti 1.11. – 3.11.

Ad 2)
Zpracování nové SWOT analýzy cílové skupiny Zdravotně postižení a srovnání výsledků s původní analýzou.

SWOT analýza je souhrnným výstižným popisem situace v současné době. Popisuje skutečný stav, potřebné změny, případná rizika a nastiňuje kroky nezbytné pro přeměnu slabých stránek do silných a eliminaci rizik. 

Původ názvu analýzy:

S – strenghts (síly, přednosti), „V čem jsme dobří.“

W – weaknesses (slabosti, slabiny), „Čím sami sebe můžeme ohrozit.”

O – opportunities (příležitosti), „Co se nám naskýtá.”

T – threats (hrozby), „Co by nás mohlo zastavit.”

SWOT analýza zpracovaná členy pracovní skupiny Zdravotně postižení 

	Silné stránky
	Slabé stránky

	· Komunitní plánování

· Zlepšuje se bezbariérovost a MHD

· PS víkendy + odpoledne (flexibilita – služby se doplňují), fungující sociální služby

· Domovinka na DPS

· Hřiště pro zdravotně postižené

· Podpora klubu Stůňat (DDM + Naděje + město)

· Tísňové volání

· Fungující spolupráce s městskou policií

· Poradna pro zdravotně postižené a seniory

· Fungující půjčovna kompenzačních pomůcek na Charitě

· Fungující zimní údržba TS Otrokovice (důraz na zimní údržbu včetně zapojení klientů Samaritánu)

· Dobrá informovanost o SSL

· Organizace workshopů – srovnání, inspirace

· Rozvoj vzdělávání

· Aktivita Naděje, podpora pro osoby pečující

· Fungující doprava Handicap? Zlín

· Lepší integrace zdravotně postižených

· Označení vozů pro ZP (nerozlišuje se člověk na vozíku nebo kardiak, pokud je označený vůz, musí být i průkazka mimořádných výhod)

· Fungující domácí ošetřovatelská péče

· Převládá spokojenost s pečovatelskou službou 

· Osoby, které se zúčastnily ankety k pečovatelské službě, mají radost ze zájmu města o jejich život a starosti

· Vyšla brožura Rady nejen pro seniory o bezpečnosti

· Je dostupná domácí hospicová péče

· Realizovány besedy Policie ČR se seniory na téma bezpečnosti
	· Málo dobrovolníků 

· Nedostatečný důraz na etiku u pracovníků v přímé péči (pův. Málo etiky a úcty personálu v přímé péči)
· Zprostředkovat služby, které pečovatelská služba neposkytuje (pomoc s přestěhováním těžších kusů nábytku nebo s menší opravou auta) 

· Malá kapacita odlehčovacích služeb pro děti i dospělé pozn. JZ doporučuji ponechat pouze děti. Dospělé seniory máme zabezpečeny dostatečně. 

(Jen seniory, ZP ne.)


	· Příležitosti
	· Ohrožení

	· Vytvoření zařízení pro zdravotně postižené; kulturní vyžití (v mladém věku)

· Rozvoj služeb pro zdravotně postižené ve věku po ukončení školní docházky

· Zvýšení počtu dobrovolníků

· Podpora zaměstnávání ZP (zvýšení možnosti zaměstnávání osob se ZP)

· Dietní jídelna

· Bude se zvyšovat podpora pečujících osob 

· 20% by si chtělo koupit služby osobního asistenta

· 28% by chtělo mít u sebe tlačítko tísňového volání 

· 95% je pro zachování domovinky na DPS Hlavní 

· Vybavení WC euroklíči
	· Školné pro osoby se ZP

· Nedostatek finančních prostředků na SSL ze státního rozpočtu – je třeba o dofinancování samosprávou

· Volby – snížení podpory KPSS asociálních služeb

· Nebude dostatek kvalitního a dostatečně vzdělaného personálu


Vypořádání slabých stránek z roku 2006

· Lidé nejsou spokojení se sociálními službami – tvrzení není aktuální, dílčí nespokojenost je řešena v souladu se SQSS

· Chybí hydraulické stoly na poliklinice – vyšetřovací stoly, které by byly uzpůsobené uživatelům s pohybovými obtížemi, doposud nejsou k dispozici. Zůstává k řešení v rámci podnětů.

· Nedotahování některých služeb do konce – Služby jsou poskytovány v souladu se zákonem – kontrolu kvality mohou provádět pouze inspektoři kvality sociálních služeb, zlepšuje se i provázanost služeb jednotlivých poskytovatelů.

· Nedostatek dobrovolníků – jedná se o trvalý problém. Zůstává k řešení v rámci podnětů a dotací na dobrovolnické služby z městského rozpočtu. 

· Absence dietního stravování pro seniory a zdravotně postižené – nadále není prioritou, dietní stravování je řešeno v součinnosti poskytovatelů a uživatelů služeb.

· Absence asistenční služby – Služba osobní asistence je na Otrokovicku poskytována

· Absence konzultačně-informační telefonní linky – nadále není prioritou, poradenství poskytují poskytovatelé SSL, je k dispozici odborné sociální poradenství a poradenství poskytují také pracovníci sociálních odborů

· Nedostatek informací o soc. službách a výhodách pro ZP – nadále není prioritou, informovanost se zlepšila, funguje každý 1. a 3. měsíc poradna CZP ZK na MěÚ Otr..  

· Nedostatek informací pro lidi, kteří nejsou klienty Charity a Pečovatelské služby – informovanost se zlepšila, byly distribuovány katalogy poskytovatelů SSL, informace jsou k dispozici na MěÚ, existuje služba odborné sociální poradenství.

· Absence pečovatelské služby v Nové Dědině i v dalších obcích – pečovatelskou službu v obcích na Napajedelsku nabízí PS Napajedla, 

· Malá kapacita respitní péče – respitní péče pro dospělé je zajištěna dostatečně jen u seniorů, u ZP asi ne, nedostatečné kapacity zůstávají u odlehčovací služby pro děti.

· Absence některých rehabilitačních služeb – rehabilitační služby jsou dostupné, ale nejsou hrazené pojišťovnou, nadále nebylo toto téma vyhodnoceno jako priorita

· Absence informačního systému o změnách – stavbách – pro nevidomé – je funkční spolupráce s organizací Tyfloservis, nevidomí jsou informováni (Systém včasného varování o bariérách na trasách nevidomých v Otrokovicích). 

· Špatná dostupnost sociálních služeb pro občany menších obcí – Situace se zlepšila  nabídkou služeb PS Napajedla a CHPS v menších obcích.

· Nedostupný internet pro ZP – Nadále nebylo vyhodnoceno jako priorita, internet je dostupný.

· Existence budov s bariérami – Situace je monitorována a postupně se zlepšuje. Nedostatek pracovních míst pro ZP – téma nebylo vyhodnoceno jako priorita.

· Nedostatek volnočasových aktivit pro ZP děti od 12 do 18 hodin – částečně bylo vyřešeno vznikem klubu Stůňata, DDM Sluníčko rozšiřuje se nabídku pro osoby a děti se ZP.

· Malá kapacita chráněného bydlení – počet osob, kterým je poskytována služba chráněné bydlení se zvýšil, nadále nebylo vyhodnoceno jako priorita.

3. Různé
· Otevřena nová půjčovna kompenzačních pomůcek na Podlesí 4, kompenzační pomůcky(chodítka, vozíky, nájezdové rampy) se půjčují na měsíc pouze zaplacení zálohy, která se po vrácení vydává zpět, kontakt pí. Merhautová, tel. 728 869 609
· 9.12.2010 Vánoční jarmark v Naději, 13:00 až 18:00

· Tesco  - u vchodu stánek s výrobky stacionáře Hvězda Malenovice

· Hvězda Malenovice – zrušena odlehčovací služba

Podněty:
· častější kontrola dodržování jednosměrky u polikliniky
· na parkovišti u Alberta bývá pravidelně vyvrácená značka

· na parkovišti u Alberta při deštích se vytváří velká kaluž vody
· uklizečka na DPS – provádět řádně úklid, vytírat do sucha, pořídit pro ni vysavač
· opravit bezbariérové WC na DPS
11.11.2010

Zapsala : Ing. Šauerová
Městský úřad Otrokovice, odbor sociální, nám. 3. května, 765 23 Otrokovice
Projekt Podpora trvalé udržitelnosti, dostupnosti a zkvalitňování sociálních služeb na Otrokovicku je financován z prostředků Evropského sociálního fondu prostřednictvím Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost a státního rozpočtu České republiky.
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