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Komunitní plánování 
sociálních služeb na Otrokovicku

Zápis z jednání pracovní skupiny Senioři
komunitního plánování sociálních služeb na Otrokovicku

Datum a místo konání: dne 25.5. 2011 od 9:00 do 10:30 hodin

v prostorách Městského úřadu Otrokovice, nám. 3. května 1340, Otrokovice, budova č. 2, zasedací místnost č. 225.

Přítomni: dle prezenční listiny

Program:
1.  Informace o průběhu KPSS od posledního jednání pracovní skupiny (práce na realizaci projektových záměrů, na analýze poskytovatelů, na sociálně demografické analýze, Rok dobrovolnictví.)  
2. Určení způsobu řešení jednotlivých slabých stránek a vygenerování návrhů projektových záměrů pro 2. Komunitní plán.
3. Různé:

Ad 1) 
Informace o průběhu KPSS od posledního jednání pracovní skupiny. 

· Proběhly další vzdělávací kursy a to 2.5.2011 vzdělávání pro osoby pečující – Komunikace s lékaři, úředníky¨

· 5.5. proběhla kontrola z MPSV na Národní projekt – vše v pořádku 

· 16. až 17. a 19.a 20.  – Zvládání problematického chování uživatelů.

· V Klubech důchodců proběhly přednášky Adry, Samari a Maltézské pomoci na téma dobrovolnictví a dobrovolníci 

Na všech  pracovních skupinách proběhla práce na SWOT analýzách po veřejném připomínkování, došlo k zařazení podnětů, které nespadají pod sociální oblast, nebo jsou nereálné
Ad 2) Určení způsobu řešení jednotlivých slabých stránek a vygenerování návrhů projektových záměrů pro 2. Komunitní plán.
Senioři

SWOT analýza zpracovaná členy pracovní skupiny Senioři v roce 2010 doplněná o výstupy z dotazování v partnerských obcích 
	Silné stránky
	Slabé stránky

	· Fungující kluby důchodců

· Fungující pečovatelská služba

· Bezbariérové komunikace v Otrokovicích, Oldřichovicích a veřejné budovy  

· Dostatek pobytových zařízení

· Odlehčovací lůžka

· Fungující a bezbariérová MHD

· Fungující tísňové volání

· Dobrá informovanost o SSL

· Fungující domácí ošetřovatelská péče

· Převládá všeobecná spokojenost seniorů ve městě Otrokovice

· Převládá spokojenost s pečovatelskou službou 

· Senioři mají radost ze zájmu města o jejich život a starosti

· Vyšla brožura Rady nejen pro seniory o bezpečnosti

· Je dostupná domácí hospicová péče

· Realizovány besedy Policie ČR se seniory na téma bezpečnosti

Partnerské obce:

· Dostupnost sociálních služeb je dobrá, doprava za službami do Otrokovic či Napajedel není problém 

· Menší výběr sociálních služeb není nic neobvyklého 

· Vysoký počet občanů má přístup k internetu 

· Velmi dobrá informovanost o sociálních službách v Otrokovicích

· Občané znají organizace poskytující dobrovolnickou službu 
	· Příspěvek na péči mnohdy neslouží účelu, na který je poskytován 

· Lidé mají pocit osamocení nebo obavy ze své životní situace. Málo osobního kontaktu uživatelů s pracovníky přímé péče
· Nemají se s kým poradit, když něco potřebují 

· Uživatelé nevyužívají nabízené služby v dostatečné šíři

· Málo odborných přednášek (např. cvičení paměti) pro seniory – neuživatele soc. služeb
· Málo odlehčovacích služeb pro seniory

· Odlehčovací služby pro nemocné Alzheimerovou chorobou
Partnerské obce:

· Většina občanů nemá zájem stát se dobrovolníkem. 
Slabé stránky z roku 2006:

· Chybí mikrobus jako sociální taxi - Projekt se přetransformoval do několika dílčích variant individuální přepravy - autem Handicapu Zlín, autem PS SENIOR, autem DSZO, sdíleným autem (carsharing) - které budou dál rozpracovány; neplnohodnotnými substituty těchto variant individuální dopravy jsou přepravní sanitky a více bezbariérová MHD



	Příležitosti
	Ohrožení

	· Dokončení obchvatu Otrokovic (snížení zátěže obyvatel Kvítkovic hlukem a prachem)

· Bezbariérové úpravy komunikací, monitoring bezbariérovosti veřejných budov

· Větší podpora péče v rodině (doma)

· Stesky na kvalitu SSL může řešit systémové vyřešení sledování poskytovaných služeb – projektový záměr Monitoring poskytovaných služeb na Otrokovicku(?) („SRPŠ“, „dozorčí rada“…)

· Odborné přednášky, cvičení paměti pro seniory v KD
· Informovanost seniorské veřejnosti 
prostřednictvím ON, KD (besedy s poskytovateli), webech měst a obcí

· Osvěta a propagace dobrovolnických služeb

· Větší informovanost o činnosti KD prostřednictvím ON v rubrice Zaostřeno na soc. služby 


	· Snižování životní úrovně seniorů, zdražování, nebudou moci si dovolit platit za služby

· Zachování poplatků v lékárnách

· Změna politických priorit po volbách – menší důraz na sociální služby a KPSS 

· Pozdější odchod do důchodu (nemožnost pečovat o přestárlé rodiče) 

· Sociální reforma 



Vypořádání slabých stránek z roku 2006 (ověřeno dotazníkovými akcemi v partnerských obcích)

· pro obyvatele v malých obcích jsou služby v Otrokovicích nedostupné – toto již nebylo definováno jako zásadní problém, zejména v důsledku rozšíření působnosti PS Napajedla do dalších obcí. - Dle dotazování v partnerských obcích je cca 90% respondentů s dostupností spokojeno.

· v malých obcích není možnost výběru služeb – tento stav sice nadále ve většině malých obcí trvá, ale poznáním problematiky poskytování služeb jej uživatelé nepovažují za podstatný - respondenti jsou spokojeni z 89 %

· absence některých soc. služeb v malých obcích – bylo z velké části vyřešeno rozšířením působnosti PS Napajedla, své služby v obci Žlutava nabízí i CHPS, ČČK nabízí domácí ošetřovatelskou péči, Hvězda nabízí domácí hospicovou péči  - 54% respondentů tento jev považuje za normální, 17% za velký problém.

· špatná dopravní dostupnost soc. služeb z malých obcí především veřejnou dopravou – uživatelé sociálních služeb pro seniory obvykle veřejnou dopravu využívat nepotřebují  – potřebují individuální dopravu - Veřejná doprava je problém pro 6% respondentů z obcí Otrokovicka.

· absence domovinek a klubů důchodců na menších obcích – služby denních center zaváděny nejsou, ale aktivizace seniorů probíhá v rámci pravidelných i méně formálních setkávání seniorů v jednotlivých obcích  - 44% dotázaných tvrdí, že nabídka je dostatečná.

· špatné trasování MHD + málo nízkopodlažních autobusů + informace o nich v jízdních řádech + existuje a byl rozeslán speciální výtah bezbariérových spojů – pokrytí nízkopodlažními autobusy a trolejbusy se výrazně zlepšilo, prodloužení linky 55 k SENIORu a do Kvítkovic + plánováno další zlepšení (další spoje, zastávky)

· není rozvoz obědů o víkendech v některých obcích – nadále nebylo shledáno jako priorita rozvoz obědů v obcích na Otrokovicku je zajištěn. 63% respondentů o tom ví, 13% respondentů službu využívá.

Připomínky:

· je nedostatečně zajištěna terénní pečovatelská služba
· rodiny, které se starají o seniory, mají málo informací o možnostech využívání sociálních a zdravotních služeb ve svém okolí(nárok na příspěvek na péči, odlehčovací služba)
· nedostatečné informace veřejnosti o možnostech domácí hospicové péče
	Priorita:

1.1 Podpora sociálních služeb poskytovaných v přirozeném prostředí uživatelů 

	Cíl:

Co nejvíce seniorů zůstává ve svém přirozeném prostředí.

	Opatření:

· Zachování stávajících terénních služeb

· Dobrovolníci v domácnostech 
· Podpora osob pečujících o osoby blízké

· Zvýšená motivace lékařů poskytujících OP v domácím prostředí

· Podpora ambulantních odlehčovacích služeb

	Popis situace: 

	Priorita reaguje na slabé stránky:

	Monitorovací ukazatele:

· 


	Priorita:

1.2 Pobytové služby

	Cíl:

Zkvalitňování péče v pobytových službách pro seniory.

	Opatření:

· Zajištění dostatku personálu (kvalifikovaného, odborného)
· Materiální zabezpečení služeb

	Popis situace: 

	Priorita reaguje na slabé stránky:

	Monitorovací ukazatele:

· 


	Priorita:

1.3  Aktivizace seniorů

	Cíl:

Zvýšení počtu seniorů zapojených do společenského života.

	Opatření:

· Aktivizace osamělých a doposud „nezapojených“ seniorů
· Podpora činnosti klubů důchodců

	Popis situace: 

	Priorita reaguje na slabé stránky:

	Monitorovací ukazatele:

· 


Ad 4) Různé

· proběhlo setkání členů Klubů důchodců na Otrokovské Besedě společně se seniory z partnerského města Dubnice nad Váhom

· pí. Kovalová - poděkování městu Otrokovice za podporu Klubů důchodců
· Podané ruce – nezvyšuje se počet klientů s osobní asistencí v Otrokovicích

· pí. Macháčková  proběhla oprava SENIOR A, žádost o větší počet laviček a opravení stávajících, popřípadě vybudování altánu pro posezení

· Oldřichovice  - dotace od ZK na sanaci multifunkční budovy, při obci funguje komise, která seniorům starších 80 let k narozeninám přináší dárkový balíček a kytici; v obci se 4x do roka vydává Obecní zpravodaj; s KD Halenkovice připravují jízdu lodí po Baťově kanále  
25.5.2011

Zapsala : Ing. Šauerová
Městský úřad Otrokovice, odbor sociální, nám. 3. května, 765 23 Otrokovice
Projekt Podpora trvalé udržitelnosti, dostupnosti a zkvalitňování sociálních služeb na Otrokovicku je financován z prostředků Evropského sociálního fondu prostřednictvím Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost a státního rozpočtu České republiky.
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