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Cil workshopu

Jak souvisi kvalita a financni naro¢nost?

Lze poskytovat kvalitni sluzbu |
s nedostatkem financnich prostredku?

Standardy kvality jsou pri nedostatku
financnich prostredku pro poskytovatele
pomocnikem Ci neprfimerenou zatezi?
Kam az Ize ustoupit? Jak tuto hranici
definovat (kvalita sluzby / finance)?
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Vztah kvality a ne/dostatku
financnich prostredku



Ctyfi pilife fungovéani sociélnich
sluzeb

1. Pravidla pro poskytovani socialnich sluzeb, principy
poskytovani socialnich sluzeb a jejich sdileni
poskytovateli, uzivateli a zadavateli. Tato pravidla a
principy jsou definovany ve standardech kvality
socialnich sluzeb .

2. System kontroly a rozvoje kvality. Jde o vyhodnocovani
kvality sluzeb, o zjiStovani, zda sluzby odpovidaji na
potfeby a osobni cile uzivatell, zda napomahaji
socialnimu zacleneéni. To je systéem inspekce , systém
opravn éni poskytovat socialni sluzby. Dulezita
je dovednost sebehodnoceni, zpétna vazba od
uzivatelu.
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Ctyfi pilife fungovéani sociélnich
sluzeb

3. Stanoveni podminek pro ,bézné fungovani
socialnich sluzeb®. Legislativni ukotveni principu a
cilu socialnich sluzeb, ruznorodost jejich druhu a
metod pomoci. Vytvoreni odpovidajiciho a
stabilniho financniho prostredi pro socialni sluzby,
vymezeni finanénich prostredku a finan€nich tokd.
Vytvoreni prilezitosti pro profesionalni rozvoj
pracovniku a rozsSifeni jejich znalosti a dovednosti
v oblasti socialnich sluzeb a vymezeni nezbytnée
urovné jejich profesionality. To je systém
financovani a celozivotniho vzd eélavani
v socialnich sluzbach. E‘f”‘“ﬂ a-gggigﬁ;;j;;;*;ﬁgﬁm
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Ctyfi pilife fungovéani sociélnich
sluzeb

4.7Zajisteni dostupnosti socialnich sluzeb pro
ty, kteri sluzby nezbytné potrebuiji.
Vyjednavani o mistni Ci regionalni siti
sluzeb. Vyhledavani cest, jakymi se
k pomoci dostanou lidé v nepriznive
socialni situaci. K tomu slouzi komunitni
planovani , to je doru €ovani socialni
sluzby.
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Kvalita

Kvalita je zpusobilost k uziti (Juran)
Kvalita je shoda s pozadavky (Crosby)

Kvalita je mira dokonalosti (the degree of
excellence) (Suchy a Tuma)

Kvalita je to, co za ni povazuje zakaznik
(Feigebaum)

Kvalita je vysledkem mezi oCekavanim a vykonem

Pojem kvalita obsahuje v sobé predevsim ur €itou
(predem danou, dohodnutou) podstatu nebo
hodnotu ur €itého produktu ¢€i vykonu .
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Duvody kladeni d urazu na kvalitu
v hospoda rske | neziskove sfé re

« nedostatek resp. kraceni financnich prostfedku neziskovym
organizacim

 tvrdSi regulacni opatfeni (penize, snaha ovlivhovat sluzby ze
strany uradu)

e snaha vyjit vstfic zakaznikim — klientm / uzivatelim

e snaha a nutnost managementu délat rychla a spravna
rozhodnuti

o zakonné predpoklady

» vlastni / dobrovolna snaha zlepsit sluzby
 tlak klientt / uzivatelu

« konkurence

* nutnost definovat ramcoveé podminky pro zaméstnance
(kompetence, povolani)

e nutnost definovat vlastni sluzby R R B oo
e potfeba nove struktury organizace



Typologie ,quality initiatives”

 Politicko-administrativni iniciativa
e Obcanskeé iniciativy

 Komercne orientovane iniciativy
* Profesni/stavovske iniciativy



Odpov édnost socialni politiky ve

spojitosti s kvalitou socialni sfery

e Zavadeni kvality v souvislosti s odbornou
kvalifikaci a kompetenci personalu

» Politické prosazovani kvality

o Zvysovani kvality zivota klientu a
konzumentu

 Ekonomicky pfristup
 Narodohospodarsky pohled



Argumenty podporujici zavad eni

kvalitativniho managementu v socialni sfé  re

kvalitativni management prinasi
transparenci

kvalitativni management poskytuje
personalu zaruku a zpétnou vazbu

kvalitativni management legitimuje naroky
na financni zabezpeceni sluzeb

kvalitativni management ve svem
dusledku zlepsSuje situaci klientu
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Obavy souvisejici se zavad énim

kvalitativniho managementu v socialni sfé

kvalitativni management podporuje
byrokracii

kvalitativni management je drahy

kvalitativni management omezuje
Kreativitu a volnost v pracovnich
procesech

neexistuje standardizovatelny klient
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14 Demingovych princip u kultury
organizace nutnych pro fungovani
systém u Fizeni kvality

4. Skoncit s praxi nakupu na zakladée
ceny — koupé nesmi byt zalozena
vyhradné na cene, to se tyka jak produktu,
tak personalu.

11. Eliminovani Ciselnych kvt a cilu —
ackoli kvantita je dulezita, duraz je kladen
na kvalitu.
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Cim je definovana kvalita
v zakonu o socialnich sluzbach?

o Zasady

* Povinnositi

e Registracni podminky
e Personalni naroky



Efektivnost jako idealni stav

Efektivita jako kombinace:
o Kvality

e Potrebnosti

e Dostupnosti, tedy | ceny



Kriteria hodnoceni socialnich
sluzeb

Vykon (Effort) se vztahuje k mnozstvi zdroju a
aktivit, které jsou poskytovany, aby bylo dosazeno
programovych cilu.

Viiv (Impact) oznacuje rozsah zmeny

v charakteristice komunity, na kterou byla zameérena
Intervence.

Efektivita, U €elnost (Effectiveness) se zjisti
zhodnocenim/zmérenim specifickych zmén u
uzivatelu, ktefi vyuzivaji sluzby.

Ué&innost, hospodarnost (Efficiency)  se zjisti
srovnanim nakladu ruznych pristupu kdosazeni .
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programovych cilu, jde o analyzu nakladtse




Spokojenost pracovniku
a jejich vykon
V=MxS/P

V — vykon

M — motivace

S — schopnosti

P — za jistych pracovnich podminek
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DalSi body programu

o Skupinova prace
e Diskuse



