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V ¢cem spociva zabezpeceni kvality

 V pravidlech pro poskytovani socialnich
sluzeb

e V systemech kontroly a rozvoje kvality

» Ve stanoveni podminek pro ,bezné
fungovani socialnich sluzeb®.

» V zajisteni dostupnosti socialnich sluzeb
pro ty, kteri sluzby nezbytné potrebuiji.
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V]asthostl socialnich sluzeb

 kvalita, odbornost, efektivnost

e dostupnost

diskrétnost, bezpedi

iIndividualizace

respektovani a ochrana prav uzivatel
spolehlivost

transparentnost

 kontrolovatelnost

lidskost

zameéreni na konkrétni potreby klienta
rozmanitost

nabizeni moZnosti vybéru o ogi



System poskytovani soc. sluzeb

e Ochrana prav a zajmu uzivatelu

* Nastaveni, zabezpeceni a zvysSovani
kvality socialnich sluzeb

 Vytvoreni kontrolnich pravidel systému
(I zefektivneni nakladani s verejnymi
prostredky)

 Vytvoreni informacniho systému

 Vytvoreni funkéniho mechanismu zpetné
vazby z terénu na tvorbu socialni politiky.
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Hodnoceni soclalnich sluzeb

* Nejvyznamnéjsim ukazatelem je: jak se
poskytovana sluzba promita do zivota lidi,
kteri ji vyuzivaji

e Ja

K socialni sluzba pracuje s:
_idskou dustojnosti
ndividualné urcenych potreb
Podporou rozvoje uzivatele

Podporou socialniho zaclenovani



Zakladni hodnoty pri poskytovani
socialni sluzby pro klienta

zachovani dustojnosti
umoznéni soukromi

moznost volby

respektovani lidskych prav
maximalni mozna nezavislost
moznost seberealizace.



Je omezena kvalita socialnich
sluzeb financemi?

* Finance potrebujeme:
na vzdélavani pracovniku
na rozvoj pracovniku
na provoz sluzby

 Finance ,nepotrebujeme’:
na dustojné poskytovani soc. sluzby
na zachovani prav uzivatelu
na individualné poskytovanou sluzbu
na moznost volby uzivatele
na prilezitost seberealizace ugq}ﬁﬁ
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