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Workshop na téma: Kuvalita socialnich sluzeb versus sou €asné dotace

Termin konani: 12. ¢ervna 2012, 9 — 15:15 hod.
Misto konani: Otrokovicka BESEDA
V ramci projektu: Monitoring a vyhodnocovani KPSS na Otrokovicku,

reg. ¢. CZ.1.04/3.1.03/78.00040

Dne 12. ¢ervna 2012 se v Otrokovicich uskutecnil workshop s nazvem Kvalita socialnich
sluZzeb versus soucasné dotace. Cilem workshopu bylo nalézt odpovédi na otazky, jak
zachovat kvalitu socialnich sluzeb i presto, Ze se dotace do socialnich sluzeb rok od roku
snizuji. Workshop se uskuteénil v ramci realizaci projektu Monitoring a vyhodnocovani
komunitniho planovani socialnich sluzeb na Otrokovicku, ktery realizuje mésto Otrokovice
spole¢né se svymi partnery zfad obci a poskytovatelu socidlnich sluzeb a ktery je
financovan z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu lidské
zdroje a zaméstnanost.

Lektory workshopu byli Mgr. Martin Bednar, Ph.D., mistopfedseda Asociace vzdélavatelu
v socialni praci, a Mgr. Martina Langerova, inspektorka kvality socialnich sluzeb.
Workshopu se zUc€astnilo dvacet zastupcu poskytovatell a uzivatell socialnich sluzeb
spole¢né se zadavateli — zastupci mésta Otrokovice.

Uvodni &ast patfila exkurzu dr. Bednéare do problematiky a teoretickému zhodnoceni vztahu
kvality a ne/dostatku finanénich prostfedku na provoz socialnich sluzeb. V praktické ¢asti se
Ucastnici workshopu vénovali formulovani odpovédi na otazky souvisejici s tématem
v rdmci nékolika cvi¢eni realizovanych ve skupindch. Nasledovalo zhodnoceni vztahu
kvality socialnich sluZzeb v kontextu s dotaéni politikou z pohledu inspektorky kvality, Mgr.
Langerové.

NejdulezitéjSimi zavéry, které vzeSly z workshopu, byly teze, ze

» Kuvalita a finance jsou spojité nadoby, ale vice penéz neznamena kvalitn&jsi sluzbu.
Jsou véci, na které penize nepotifebujeme, nebo jen ¢aste¢né (napf. ochrana prav a
zajmu, dustojnost, moznost volby, individualita, seberealizace uZivatele).

» Kuvalita spo€iva mj. v zajisténi dostupnosti sluzby pro ty, ktefi ji nezbytné potfebuji.

» Standardy kvality jsou nezbytné, abychom méli kritéria pro kvalitni sluzby. Inspekce
kvality je nutné brat jako podnét k rozvaoiji.

» S nizkymi dotacemi se lIze vyrovnat snizovanim nakladd, ale jen po hranici
nepodkrocitelného minima, kdy jeSté Ize poskytovat kvalitni sluzbu v potfebném
rozsahu.

» Poskytovatel je povinen poskytovat kvalitni socialni sluzbu, jinak porusuje zékon.
Pokud nema na poskytovani kvalitni sluzby dostate¢né pfijmy, pfestoZze vycerpal
veSkeré moznosti ke zvySeni pfijmua, resp. snizil naklady na nepodkrocitelnou
hranici, mél by sluzbu zruSit. Odpovédnost za dopady tohoto rozhodnuti je na tom,
neni ten, kdo je odpovédny za to, které sluzby jsou zruSeny.

VSichni U¢astnici obdrzeli na zavér osvédéeni o absolvovani workshopu v rozsahu 6 hodin.
Z reakci u€astnik vyplynulo, Ze workshop hodnoti kladné, nebot’ méli moznost zamyslet se
v ramci néj nad aktualnim tématem a hledat odpovédi na otazky, které je provazi v jejich
kazdodenni praxi.

Projekt Monitoring a vyhodnocovani KPSS na Otrokovi cku je financovan z prost rfedkd
Evropskeho socialniho fondu prost Fednictvim Opera éniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost a statniho rozpo ¢tu Ceské republiky.
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Projekt Monitoring a vyhodnocovani KPSS na Otrokovi cku je financovan zprost redkd
Evropskeho socialniho fondu prost fednictvim Opera éniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost a statniho rozpo ¢étu Ceské republiky.



