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Strategicke planovani a Frizeni

Projekt Monitoring a vyhodnocovani KPSS na
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10:00

10:05-11:20
11:30-12:30
12:30 — 13:00
13:00 — 14:30
14:40 — 16:00

Program

Zahajeni

Uvod do problematiky

(Mgr. Josef Zdrazil)

Diskuze, prakticka cviceni

(Mgr. Josef Zdrazil)

Prestavka, obCerstveni

Diskuze ke strategickému planovani
a fizeni vychazejici z dotazu ucastniku
workshopu (Mgr. Jan Kostecka)
Pokracovani diskuze

(Mgr. Jan Kostecka)
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Zdroj informaci

e Teorie cerpana z publikace Projektové a
strategické planovani pro neziskové
organizace, autori Tomas Kazmierski a
Petr Pelcl, vydano v roce 2003 REC CR a
CpKP.

o Vlastni praxe




Cil prezentace

» Predat souhrn praktickych informaci

e Seznamit Ucastniky s procesem
strategického planovani (SP)
* Popovidat si o strategickém rizeni



Obsah

K ¢emu je planovani dobré
Kdo by se mel zucCastnit
Priprava

Pravidla

Program

Dokument strategicky plan
Fungovani strategického rizeni

Rizika strategickeho rizeni |
o ogi



K ¢cemu je strategicke planovani
dobré

o Strukturované uvazovani o tom, jaka
organizace je a kam by se mela posunout,
co zvladneme a co nezvladneme.

 SP je vice nez porada o tom, co dal. Muze
to byt Cas povidat si o tom, co bylo.
Umozni novym lidem v organizaci, aby se
dozvedéeli o jeji historii a pokroku, ktery
prodelala.
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K ¢cemu je SP dobré

« Je to prilezitost navrhovat nova pravidla
fungovani, prerozdeleni kompetenci a
Zmenu pracovnich pozic, napf. i v
navaznosti na ukoly ze SP.
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Kdo by se mel zucastnit

e CV: brainstorming — koho byste zapoijili do
SP?



Kdo by se mel zucastnit
« Cim vice lidi se zapoji, tim sloZit&jsi budou
diskuse, ale tim vice nazoru a napadu
ziskame.

s " v "\ /

organizace a jeji Sire cinnosti.
 SP |e proces, ktery je iniciovan a veden
shora od vedeni organizace.
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Kdo by se mel zucastnit

* V pripadé, ze je organizace prilis velka na
to, aby se ucastnili vSichni, je treba
vytipovat ucastniky tak, aby byla
zastoupena cela struktura.

- clenové vedeni, ucetni, projektovy
manazer, fundraiser, radovy pracovnik,
dobrovolnik, hosté — prizvani odbornici,
priznivci, Clenové partnerské organizace

- facllitator — externista
Ef ﬂﬂ'm o



Kdo by se mel zucastnit

o Slozeni musi byt prodiskutovano s
facilitatorem

* Vhodné je upozornit na problemove
jedince



Priprava

Logistika a zazemi — obvykle 2-3 denni
vyjezdni zasedani mimo mésto, kde
organizace sidli. Tak je zajisteno vytrzeni
z bezné rutiny, ucastnici se mohou
soustredit jen na SP.

ldealni je najit misto bez signalu.
Dopravné dobre dostupné, aby se mohli
zapojit 1 prizvani hoste.

Zajisteneé ubytovani a stravovar%f e
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Priprava

 Mistnost — velka, vetrana, aby se v ni
dalo po celou dobu vydrzet.

» Zidle do kruhu, jestli budou nebo nebudou
se stolem je jedno, zalezi na vas a
facilitatorovi, idealni je, kdyz jsou k
dispozici | mista, kde se da sedet u stolu a
Néco psat.



Priprava

Vybaveni — flipchart + papiry
Papiry na poznamky

Fixy 4 barvy

Vytistény program

Kava, Caj, voda, ovoce...

Notebook + dataprojektor, pokud chcete
psat plan rovnou do nachystanych tabulek
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Priprava

* Doprovodny program — nelze porad jen
pracovat, | kdyz je tfeba praci véenovat
maximum casu. Unaveni lidé byvaji mené
efektivni. Spolecny vecerni program
utuzuje kolektiv.

* Prace by nemeéla trvat déle nez do 20:30
(priblizne) a po veceri uz by se nemelo
pracovat — je ¢as na povidani,
seznamovaci nebo jiné hry apod.
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Pravidla

e CV: brainstorming — zkuste navrhnout
pravidla pro ucastniky workshopu
zamereného na SP.
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Pravidla

Vypnuty mobil

Slusné chovani

VSichni jsme si rovni a kazdy nazor by mel
byt alespon vyslechnut

Mluvime jen pravdu a nic neskryvame

VSichni mame pravo menit organizaci,
nejen reditel
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Pravidla

* Planujeme proto, abychom védéli co
chceme nebo potrebujeme udelat, nikol
proto, abychom méli plan.

* Vysledek bodovani Ize menit konsenzem,
planuji lidé, nikoli matematické techniky.
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Program

CV: Zkuste navrhnout v pracovnich
skupinach hlavni body 2 — 3 denniho
programu (bez prestavek).

(5 min.)



Program

Predstaveni lidi, oCekavani, pravidla

Analyza — SWOT, analyza stakeholderdu,
analyza financovani organizace

Definice vizi

Stanoveni dlouhodobych a kratkodobych
cilu

Zpracovani akcniho planu

Kontrola a aktualizace — jak budeme
strategicky ridit Rl R oo



Program — analyzy — na co se
zamerit

Rizeni organizace

Programova skladba/Cinnosti organizace
Lidské a materialni kapacity

PR a vngjsi vztahy...

... a to vSe jeste souvisi s fundraisingem



Program — vize — na co se
zamerit

 Programova skladba — co bychom méli
délat jinak (zmeény ve sluzbach,
naplanovani novych sluzeb, utlum)

o Styl prace a rizeni — co by se melo zmeénit
V fizeni organizace (porady, delegovani
pravomoci, sdileni informaci, utajeni
iInformaci...)
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Program — vize — na co se
zamerit

* Velikost a pusobnost — kam by méla

organizace expandovat, jaké lidi budeme
potrebovat pro naplnéni vizi.

* Financovani — jaké zdroje musime udrzet,
jaké ziskat, které potrebujeme posilit a co

proto musime udelat (samofinancovani,
fundraising).



Program - co Ize udelat potom

* Ne vSe se nekdy zvladne v ramci jednoho
setkani. Proto Ize nékteré véci udélat
pozdeji. Ale pozor, pro realnost planu a
pro strategicke rizeni jsou nezbytne.

* Nastaveni objektivneé overitelnych
ukazatelu

 Rozpocet

Tyto Casti jsou dopracovany odpovednou
osobou a predlozeny ke schvalgni



Dokument strategicky plan

* Dulezity je kvalitni zapis. Pokud ten chyhbi,
vSe muze zkolabovat.

o Strukturovan dle jednotlivych oblasti - vizi:
programy a cinnosti, styl prace a rizeni,
velikost a pusobnost, financovani a
fundraising.



Dokument strategicky plan

o AkCni plan musi obsahovat ke kazdéemu
definovanému cili: Cislovani cilu a dil€ich
kroku, popis kroku — konkrétni ukoly,
odpovéednou osobu, termin a predpoklady
realizace.

» Je treba realneé zvazit, zda ma dotycna
osoba dostatek kapacit na zvladnuti vSech
ukolu v danych terminech.
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Fungovani strategického rizeni

* Vule pokraCovat — neutuchajici snaha mit
zapsane vystupy z jednani a potom
zapsané ukoly skutecne spinit je zakladni
podminkou Uspéechu.

e Otevienost komunikace — zamlCovani
iInformaci, vyhybani se konfliktnim
tematum, nedostatek sebekritiky Cini ze
SP car papiru.
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Fungovani strategického rizeni

 Pragmatickeé vystupy planovani — je lepsi
naplanovat par kroku spravnym smerem,
které jsme schopni splnit, nez se snazit o
detailni naplanovani na dlouho dopredu.

» Dalsi harmonogram planovani — ne vse se
stihne projednat na prvnim setkani, proto
je vhodné naplanovat dalsi setkani. Vzdy
je v zasobé dostatek témat k projednani.
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Fungovani strategického rizeni

o Externi facilitator — pro uvodni setkani je
skoro podminkou. Pro dalsi setkani uz
zvazte, zda je] potrebujete. Vzdy vsak
musi byt urcena osoba, ktera setkani k SP
Fidi.



Fungovani strategického rizeni

o Zavaznost kroku a stanovenych pravidel —
zadny plan neni naplnén beze zbytku,
protoze okolni svét se meni a ovliviuje |
organizaci a jeji cile. Ale ukoly by mely byt
splneny a pokud ne, mela by nasledovat
sankce.

o Stratég — na zaver uvodniho workshopu je
treba urcit hlavni odpovédnou osobu, ktera
dohlédne na to, aby byl plan plnéen.
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Rizika strategického rizeni

CV: Zkuste v pracovnich skupinach
definovat, jaka jsou rizika procesu
strategického rizeni, ktera nam budou branit

v realizaci SP.
(10 min.)



Rizika strategického rizeni

Nikdo v organizaci nevi nic o strategickém
planovani a jak na to

SP se nebude realizovat

Nekonkrétnost navrzenych smera, cilu a
kroku

Planovani dramatického rustu, aniz by
k tomu byly podminky

Strach ze zaniku organizace v pripade



Rizika strategického rizeni

Naplanovani mnoha aktivit najednou

Nerovnomeérna distribuce ukolu
V organizaci

Neochota vést otevienou debatu,
neochota sdilet informace

Neschopnost zménit zabehnuté postupy

Neochota lidi (vCetne vedoucich
pracovniku) dodrzovat dohodnuta pravidla
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Rizika strategického rizeni

 Neschopnost prekonat konflikty v
organizaci

e Jsme prece neziskovka, nesmime
vydelavat x zajisteni odbornosti a
profesionality. Hrozi odchod schopnych
lidi, kteri potrebuji uzivit sami sebe a
rodinu. V lepsim pfipade odejdou mimo
obor nebo region, v horsim pripade posili
konkurenci.
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Dekuji za pozornost.

Mgr. Josef Zdrazil
tel: 773 176 760
e-mail: zdrazil@wbs.cz
www.zdrazil.wbs.cz
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