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Workshop na téma: Motivace uzivatele

Termin konani: 23. fijen 2013, 9:00 — 15:00 hod.
Misto konani: Otrokovicka BESEDA
V ramci projektu: Monitoring a vyhodnocovani KPSS na Otrokovicku,

reg. ¢. CZ.1.04/3.1.03/78.00040

Dne 23. fijna 2013 se v Otrokovicich uskutec¢nil workshop s nazvem Motivace uzivatele.
Workshop se konal v ramci projektu Monitoring a vyhodnocovani komunitniho planovani
socialnich sluzeb na Ofrokovicku, ktery realizuje mésto Otrokovice spole¢né se svymi
partnery z fad obci a poskytovatelt socialnich sluzeb a ktery je financovan z Evropského
socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu lidské zdroje a zaméstnanost.

Workshop byl pfedev§im urlen pro poskytovatele socialnich sluzeb, pro zadavatele
socialnich sluzeb a pro zajemce z fad vefejnosti a uzivatell socialnich sluzeb.

Lektorem workshopu byla Mgr. Sona Vavrova, Ph.D., kterd je prodékankou pro
pedagogickou c¢innost v magisterskych a doktorskych studijnich programech fakulty
humanitnich studii na Univerzité Tomase Bati ve Zliné

Workshopu se zucastnilo 22 zastupcll poskytovatell a uzivatel socialnich sluzeb spole¢né
se zadavateli — zastupci mésta Otrokovice.

Stfedecni workshop byl rozdélen do dvou blok, z nichz prvni se zabyval oéekavanim a cily
frekventanti workshopu, vyznamem motivace v zZivoté Clovéka (sebereflexe uCastnikl),
hledanim smyslu Zivota jako zakladu motivace a v neposledni fadé konceptem Viktora E.
Frankla. Druhy blok workshopu se =zabyval motivaci uzivateld socialnich sluzeb
v navaznosti na cilovou skupinu, motivaci uzivatelid socialnich sluzeb v navaznosti na
formu poskytovani, ulohou jednotlivych subjektd pfi motivaci (uzivatel — poskytovatel —
ostrov rodiny) a v neposledni fadé také kazuistikou na téma Jak motivovat.

V uvodu workshopu pozadala lektorka pfitomné ucastniky o kratké predstaveni — odkud
pfichazeji, co je motivovalo pfijit a jaka maji o€ekavani.
Vzorek ucastnikd workshopu byl po pfedstaveni rliznorody:

e Pracovnice peCovatelské sluzby by se rady dozvédély jak motivovat seniory a jak
motivovat seniory, kterym se nechce Zit (doprovazeni umirajiciho)

e Terénni sluzbu rodinam s détmi by zajimalo jako motivovat klienty, ktefi nechté&ji
komunikovat, nechtéji mluvit o svych problémech (finanéni problémy, problémy se
zavislostmi, vychova déti atd.)

e Clenky klubG dichodct motivuje k Zivotu réiznorodé &innosti napf. bezplatné
seminare, vylety, cviceni paméti atd.

e Centrum poradenstvi zajimalo jak motivovat klientky, které uz na svlj Zivot
rezignovaly a které byly vystaveny dlouholetému domacimu nasili

Motivace by méla probihat jak u uZivatele, tak i u sociédlniho pracovnika (vSichni maji urcita
oCekavani).

Projekt Monitoring a vyhodnocovani KPSS na Otrokovicku je financovan z prostredki
Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost a statniho rozpoctu Ceské republiky.
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Viktor E. Frankl byl rakousky psycholog Zzidovského puvodu, ktery prosel Ctyfmi
koncentraénimi tabory a ktery zddrazrioval duchovni dimenzi lidského byti. Napsal celkem
31 knih. Fankl chapal Clovéka jako jednotu tfi dimenzi: biologické, psychologické a
duchovni. Byt Clovékem znamena byt vzdy zaméfen na nékoho nebo néco (mimo sebe).
Ustfednim pojmem — viile ke smyslu (tu chape jako potfebu smyslu Zivota).
Co tedy vlastné znamena smysl?

e Smysl zivota — napéti mezi realitou a idealy

¢ Smysl ¢lovék nestanovuje

e Smysl ¢lovéka presahuje
Frankl upozornil, Zze v zapadni konzumni spole€nosti trpi lidé pocitem bezesmyslinosti
(existencialni vakuum).
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Nasledné byli u€astnici workshopu rozdéleni do 4 skupinek. Prvni skupinka méla za ukol
sepsat, jak by motivovali uZivatele. Druha skupinka méla naopak sepsat, co vede
k demotivaci. Treti skupinka méla za ukol sepsat, jak by motivovali socialnich pracovnika.
Posledni, &tvrta skupinka, méla sepsat, co si pfedstavuji pod pojmem kvalita Zivota.

Vystupy prace ve skupinkach:

1. Jak motivovat uZivatele - Mit pro koho zZit, nékam patfit, byt potfebny, pocit uznani —
pochvala blizici se terminy — smysl pro povinnost, spokojenost druhych, financni
ohodnoceni, byt pfikladem druhym, uspéchy druhych (+ neuspéchy), pocit vlastni
nedokonalosti — chtit byt lepSim, minéni okoli — ocfekavani, soutézZivost,
uspokojovani potreb

2. Demotivace — absurdni (projekt, pravidla, intervence), nepochopeni, lidska hloupost,
spoleCenské klima (arogance politikl), zdravotni stav, osobni problémy, finanéni
ohodnoceni, interpersonalni vztahy, Spatna komunikace, absence kladnych
vysledkd — smysl prace (dlouhodoby dopad), skepse, oekavani vs. skutecnost,
pracovni podminky, osobni dispozice, postoje vefejnosti, Spatna zkuSenost,
zavislosti, pfistup zdravotnich instituci vi¢i nékterym skupinam

3. Jak motivovat socialniho pracovnika — zpétna vazba od klienta a od vedeni, pomoc
lidem (potfebnym), smysluplna prace, kladny ohlas od uzivatele (divéra, pochvala
od uzivatele), dobré vztahy na pracovisti, podpora od zaméstnavatele (emocni,
materialni, organizaéni, zajima se o naSe problémy), snazi se zajistit sluzby, snazi
se sehnat penize pro sluzby

4. Kvalita Zivota - pocit uzite€nosti, dosahnuti pokroku, poznani novych véci,
uspofadat rodinné vztahy, zvySeni sebedulvéry, pocit rodinné pohody, potfeba
socialniho kontaktu, pozitivni zpétna vazba (pochvala, povzbuzeni)

Dulezité pojmy z workshopu: efekt shovivavosti a spiritualnosti, beznadéj, spravedinost,
obrané reakce, lidska dustojnost, ocekavani, trpélivost.

Na zaveér byl dan prostor u¢astnikliim workshopu pro dotazy a pfipominky.

Z reakci u€astnika vyplynulo, Ze workshop byl pro né velmi pfinosny.

Projekt Monitoring a vyhodnocovani KPSS na Otrokovicku je financovan z prostredki
Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost a statniho rozpoctu Ceské republiky.
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Fotografie z workshopu:

Fotografie €. 1: Workshop — uvod

Fotografie €. 2: Workshop — pfedstaveni ucastnik(

Projekt Monitoring a vyhodnocovani KPSS na Otrokovicku je financovan z prostredki
Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost a statniho rozpoctu Ceské republiky.
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Fotografie €. 3 — prace ve skupinkach

Fotografie €. 4 — prace ve skupinkach

Projekt Monitoring a vyhodnocovani KPSS na Otrokovicku je financovan z prostredki
Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost a statniho rozpoctu Ceské republiky.



