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socialni pracovnik

iInspektor kvality socialnich sluzeb (Krajska
pobocka Uradu prace v Olomouci)

d konzultant MPSV (projekty Podpora
transformace socialnich sluzeb a
Transformace socialnich sluzeb

d zkusenost s vedenim velkokapacitni
pobytove sluzby pro osoby s postizenim
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Program workshopu

9.00-11.30 |. BLOK
Pobytové sluzby v minulosti a dnes
Potieby €lovéka
Kvalita zivota €lovéka
Kvalita sluzeb

11.30-12.00 Poledni prestavka

12.00 - 13.30 Il. BLOK
Zjistovani potieb ¢lovéka v socialni sluzbé
Principy normality

13.30 - 14.00 Prestavka

14.00 - 15:00 lll. BLOK
Humanizace - transformace - deinstitucionalizace
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Aby se nam dobre

pracovalo...
...vypneme mobilni telefony...

...dodrzujeme casy...
...diskutujme, ptejme se, sdilejme...
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Nase ocekavani
 OcCcekavam, ze...
— ...Vas zaujmu,
— ...neco Vam predam,
— ...podnitim Vas k dalsimu uvazovani
— ...dozvim se, jak veci vnimate,
— ...se dnes s Vami zasmeju.

— Jaka jsou Vase oCekavani?
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Pobytove sluzby v
minulosti a dnes

o Starovék, stredovék — snaha
pomoci/udrzeni moci — represivni
charakter

o Krestanstvi — klastera, farnosti — cirkev
Jako majoritni poskytovatel (rady,
bratrstva)

» Sluzby ,mély v nékterych pripadech jiz
ustavni charakter, ale obvykle neslo o
ustavy specializovane na urcity typ

klientely.“(Matousek, 2007 ) B B F oo



Konec 18. stol. — vznik ustavu dle znaku potfebnych
osob (sirotCince, ,blazince”, chudobince)

Umisténi Casto v budovach po cirkevnich rfadech
(Josef Il.)

Postupne ,vznikla tradice ustavni péce jako prvni a
hlavni moznosti pri feSeni vaznych socialnich problemdu
jednotliveu.” (Matousek, 2007)
CSR — vznik Ustavni péde jako systému komplexniho
zajisteni potreb lidi
Masarykovy domovy v Praze, JedliCckuv ustav
Tezistem péce ,budovani, vydrzovani a subvencovani
ustavu, v té dobé obecné povazovanych za nejucinnéjsi
prostredky socialni péece“(Matousek, 2007)
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Vyvoj od 60. let 20. stol. — vyhradni postaveni
statu

Vylu€nost statnich instituci a mechanismu
Absence podpory rodiny a pecujicich osob
Paternalismus:

... vztah mezi dvema subjekty - jeden pristupuje
nadrazené ke druhému, zaroven vSak pusobi z
otcovske a protektivni pozice...

...Charakteristicky tim, ze nadrazena osoba Je
presvedcena o svem vedomi o tom nejlepsim pro
osobu podrizenou...
... Z tohoto smysSleni pak muze vychazet i
politika, aplikujici nazor ze jednotlivci sami
nedovedou rozpoznat, co je pro né dobre - je
nutné jim nalezité jednani, nazory Ci postoje
naridit, dat ¢i vnutit (Kraus, 2005)
e fogee
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Diskuse

» Co se stalo, kdyz se narodilo dite s
postizenim?

« Znate nekoho, kdo vychovaval dite s
postizenim?



Minimalni alternativy vudi ustavni pé&ci
Vychova v rodiné/komunité nezadouci
Rodiéum déti s mentalnim postizenim
se ,casto hned v porodnici
doporucovalo, aby své dite dali do
kojeneckého ustavu nebo aby si
poridili dalsi dite.” (Matousek, 2005)
»Spolecnost povazovala za bézné a
jedine ‘spravne a normalni” umistit
takove dite ci osobu co nejdrive do
psychiatrické lécebny a nasledne do
ustavu.” (Camsky, 2011) g g



Medicinsky model

« Charakteristika:
— poskytovani zdravotni péce
— rehabllitace
— podrizenost pacienta
— planovaci proces — odbornik
— postizeni jako prekazka zapojeni do
spolecnosti

— duraz na ,odstranéni symptomu nemoci ve
stylu opravy toho, co nefunguje.” (Havrdova,
2010

 Dusledek:

— segregace o
— Izolace el



Medicinsky model ve filmu

=
o
&

EEEEEE
SSSSSSSSS



Mentalni postizeni jako nemoc.

Ustav jako misto, kde je nemoc
leCena.

Stale dominantni pristup — rizika:

— omezovani kompetenci lidi s postizenim

— oklestovani jejich moznosti rozhodovat o
vlastnim zivote

Extremni aplikace:

— Skandinavie — pol. 20. stol. — nucené
sterilizace mentalne postizenych zen

— Treti rise — holocaust i g



Totalni instituce
* Pojem - E. Goffman, 70. . 20. stol.

«  Totalni instituce je misto pobytu a
prace, kde velky pocet lidi se stejnou
charakteristikou, oddelen od
ostatnich, vede spolecny, uzavreny,
formalne rizeny zivot.”

 Typicky ustavy, nemocnice, leCebny,

- ﬁ OPERACNI PROGRAM
asa rl l a ewopuky ﬁ LIDSKE ZDROJE
- - P — A ZAMESTNANOST



OPERACNI PROGRAM

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

i oy
et
[~ 4 ot v S VROl unal)




,<Zakladni usporadani moderni spolecnosti je
takové, ze clovek spi, hraje si a pracuje v ruznych
mistech, s ruznymi lidmi, v ruznych organizacich
(usporadani) a bez jednoho vseobjimajiciho planu.”
,Hlavni vliastnost totalnich instituci muze byt
popsana jako rozbiti hranic bezne oddelujicich tyto
tri oblasti zivota.”

,Za prveé, vsechny oblasti zivota probihaji ve
stejnem miste a pod dohledem stejné autority
(organizace).”

,Za druhe, kazda cast denniho programu probiha
ve spolecnosti velke skupiny dalsich lidi, kdy je ke
vsem pristupovano stejne a ode vsech se vyzaduje,
aby delali tutéz cinnost.” (Goffman, 1£1~)ﬂ e



,Za treti, vSechny denni cinnosti jsou
presne naplanovany, jedna vede k
druhé v predem urceném case,

a vsechny jsou narizeny systémem
formalnich predpisu a pracovniku.”
,Vsechny takto vynucené aktivity jsou
provadeny proto, aby naplnily plan
zdanlive smerujici k plneni oficialniho
cile instituce.” (Goffman, 1961)




Aktualni situace

Détske domovy, vychovne
a diagnosticke ustavy - 10.000 lidi

LéCebny dlouhodobé nemocnych - 7.000 lidi
Psychiatricke leCebny - 21.000 lidi

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim -
14.000 lidi

Domovy se zvlastnim rezimem - 8.500 lidi
Domovy pro seniory - 38.000 lidi

V CR Zije témé&f 100.000 lidi v Ustavnim prostfedi.

Otrokovice 18.000 obyvatel o R



Ustavni sluZby

Ustavni je socialni sluzba:

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

domovy se zvlastnim rezimem,

tydenni stacionare,

chranene bydleni,

domovy pro seniory

jestlize:

v jedné budové/objektu - kapacita luzek vyssSi nez 18,

*kapacita je nizsi, ale sluzba je poskytovana
v budove/objektu s dalsi socialni sluzbou
e fogee
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Pocet ustavnich sluzeb pro lidi se
zdravotnim postizenim (2013)

Plzensky

StredoCesky

Karlovarsky

Olomoucky

Zlinsky

Praha

Moravskoslezsky

22

56

65

16

16

30

14

1527

1 595

1765

623

1261

1249

124

121

96

123

36

53

96

n/aj,



Potreby Cloveka

Potfeby
seberealizace:
sebenaplnéni, potreba
uskutecénit to, ¢<im dana
osoba potencidlné je

Potreby uznani:
sebedtveéry, sebelcty, prestize

Potieby sounalezitosti:
lasky, ndklonnosti, shody a ztotoZnéni,
potieba nékam patfrit

Potieby bezpedi:
jistoty, stalosti, spolehlivosti; struktury, pofadku,
pravidel a mezi; osvobozeni od strachu, Gzkosti a chaosu

Fyziologické potreby:
potieba potravy, tekutin, vymésovani, kysliku; pfiméiené teploty,
pohybu, spanku a odpocinku; sexualniho uspokojeni; vyhnuti se bolesti
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Casté chyby ve vnimani potfeb
uzivatelu soc. sluzeb
Zuzeni na zakladni potreby (,,syty a
Cisty uzivatel®)
Snizovani vyznamu potreb (,Mentalne
postizeni lide jsou jako deti.”)
Nedostatek moznosti a vhodnych
podminek
Absence rozhodovani Cloveka
Prehlizeni vySSich stupnu potreb
Prehlizeni a podcenovani sexuality
= BE




Stripek ze Spatné praxe

,Mentalne retardovani chovanci nejsou
vhodni pro zaclenéeni do spolecnosti a
staci jim k zivotu jen par metru
ctverecnich — nic vic nepotrebuji.”

Prakticky I€kai nejmenovaného domova pro osoby se zdravotnim postizenim



Kvalita zivota clovéka

» Co pro Vas znamena pojem kvalita
Zivota”?

« Jak poznate, ze ma Vas zivot urcitou
kvalitu?

- Cim je tato kvalita tvofena, jak vznika?

b
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Dimenze kvality zivota

emocionalni pohoda: bezpeci, spiritualita, stésti,
svoboda od stresu, koncept sebe sama,
spokojenost;

mezilidske vztahy: intimita, city, rodinné interakce,
pratelstvi, podpora;

materialni pohoda: vlastnictvi, financni

bezpecnost, jidlo, zamestnani, majetek, socialne
ekonomicky status, pristresi;

osobni rozvoj. dovednosti, naplneni, osobnostni
kompetence, ucelne aktivity, rozvoj;

fyzicka pohoda: zdravi, vyziva, odpocinek,

mobilita, zdravotni pécCe, zdravotni pojisteni, volny

cas, aktivity denniho zivota; T ——



Dimenze kvality zivota

« sebeurceni. autonomie, volby, rozhodnuti,
osobni kontrola, seberizeni, osobni cile a
hodnoty;

« socialni inkluze: prijeti, status, podpora,
pracovni prostredi, komunitni integrace a

participace, role, dobrovolnicke aktivity,
rezidentni prostredi;

* prava. soukromi, hlasovani, vybeér, vlastnictvi,
obCanska odpovednost. (Schalock, 1996)
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Kvalita zivota ¢lovéka

Zvysovani bezpecného,
stabilniho a
ptedpovéditelného
prostiedi, pozitivni
zpétna vazba

Péstovani pratelstvi,
posilovani intimity,
podpora rodin
Vlastnictvi, drzeni
majetku, zaméstnani

Vzdé€lavani a trénink,
augmentativni postupy
Zdravotni péce,
mobilita, vyziva
Moznosti volby, osobni
kontroly, rozhodovani,
osobni cile

Role v komunitg,
aktivity v ni,
dobrovolnictvi
Soukromi, mozZnost
volit, ob¢anska
odpovédnost

Spokojenost, sebepojeti,
nepfitomnost stresu

Interakce, vztahy, dosazena

podpora

Finan¢ni status,

zamgéstnanecky status, status

bydleni

Osobni kompetence a jejich

projevy

Stav zdravi, aktivity dne,
odpocinek a rekreace
Autonomie, cile a osobni

hodnoty, volby

Zaclenéni v komunité, role v

komunité, socialni podpora

Lidska a obcanska prava

K%
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Kvalita sluzeb - legislativa

Zakon o socialnich sluzbach
108/2006 Sb. (ZSS)

§2 (2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté

prostrednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou
diustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné
uréenych potreb osob, musi pusobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k
takovym Cinnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepfiznive socialni situace, a
posilovat jejich socialni zaClenovani. Socialni sluzby musi byt
poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalite takovymi
zpusoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani
lidskych prav a zakladnich svobod osob.
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Kvalita sluzeb - legislativa

§ 99 ZSS (1)

Kvalita socialnich sluzeb se pfri vykonu
inspekce overuje pomoci standardu kvality
socialnich sluzeb. Standardy kvality
socialnich sluzeb jsou souborem Kriterii,
jejichz prostrednictvim je definovana uroven
kvality poskytovani socialnich sluzeb v
oblasti personalniho a provozniho
zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti
vztahu mezi poskytovatelem a osobami.
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Principy normality

Skandinavie — Bengt Nierje (1968)
Socialné politicky koncept mentalné
postizenych

Rozhodnuti Svedskeé vlady uzavrit vSechny

ustavy pro osoby s postizenim a celou
dosavadni institucionalni peci zcela zmenit

Zakladni myslenkou principu normality je,
ze lidé s mentalnim postizenim maji vest
normalni zivot stejne tak, jako jej vede
populace lidi bez postizeni.

. B



* Podstatou zde ovsem neni to, aby se lide
s mentalnim postizenim stavali podle
nejaké normy ,normalnimi*, ale to, ,aby
jedincl s postizenim byly nabidnuty a
umozneny takové Zzivotni podminky, ktere
Jsou Vv dané spolecnosti a kulture bezne
uznavané jako dana a obvykla norma.”
(Selner, 2012).
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Principy normality - Zakladni
myslenky

. Zachovani rytmu bezného dne a tydne.

. Oddeleni sfery prace od sfery bydleni a volneho
casu.

. Prozivani bezného rocniho rytmu.

. Respektovani vyvojove faze Cloveka s postizenim.
. Respektovani vlastnich prani, potreb a rozhodnuti
a narok na uznani.

. Akceptovani zivota ve svete obou pohlavi.

. Dostupnost bezneho zivotniho standardu jako
zakladni predpoklad pro samostatny zivot.

. Zivot v b&Znych Zivotnich podminkach
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 KliCoveé v aplikaci konceptu je vsak to,
aby se s konceptem ztotoznili vsichni
interesovani ucastnici, a to hned na
nekolika urovnich. Tyto urovne lze
nazvat take jako systemy.

» Jedna se o:
— mikrosystém (samotni postizeni),
— mezosystem (instituce, vlastni socialni
sluzba) a

— makrosystem (Siroka spoleCnost,

komunita, verejnost, obec). gy gy



* Pracovnici ,se museji s temito principy
identifikovat. Akceptovani zajmu a
potreb postizeného cloveka ze strany
pracovniku vsech profesi patri mezi
nejtezsi vec v celem procesu prifimani
zasad normality.“ (Selner, 2012)



Zjistovani potreb Cloveka v
socialni sluzbe
* Posuzovani miry nezbytné podpory
uzivatele



Humanizace - transformace —
deinstitucionalizace — zasadni
legislativni vychodiska

UMLUVA O PRAVECH OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

o Platnost od r. 2009

o Ochrana lidskych prav osob se zdravotnim
postizenim



Umluva uklada &lenskym statiim povinnosti ve vztahu k
obCanskym, politickym, hospodarskym, socialnim a
Kulturnim pravum:

— respektovani lidské dustojnosti a
nezavislosti

— nediskriminace

— plné zapojeni do spolecnosti
— respektovani odlisnosti

— rovnost prilezitosti

— pristupnost

— rovnopravnost muzu a zen

— respektovani rozvijejicich se schopnosti
deti a jejich prava na zachovani identity.
i o foge

A ZAMESTNANOST



Deinstitucionalizace - pojem

Jde o ,proces, ve kterém dochazi k promene
instituce jak ve smyslu formalizované struktury
pravidel, radu a filosofie sluzby, tak ve smyslu
sidla (umisteni v objektu a komunite) tak, aby
vysledna struktura a provozovani sluzby byly
primarné orientovany na potreby uzivatelt a ne
potreby formalizovane organizace-instituce. Je ji
dosahovano promenou institucionalni péce v
péci v 'komunite .” (Kritéria transformace,
humanizace a deinstitucionalizace vybranych
sluzeb socialni pece (MPSV, 2009)%;?“ B o



Deinstitucionalizace umoznuje zamereni
na konkrétni potreby a nezbytnou miru

podpory

Diky zamereni na potreby kazdého jednotliveho Cloveka
komunitni sluzby mohou a zaroven musi rozvijet svoiji
specializaci. Mohou se zamérovat na rozvoj urcitych druhu
sluzeb (napf. osobni asistence, podpora samostatného
bydleni) nebo na poskytovani sluzeb urcité skupine
uzivatelu (napf. lidé s poruchou autistického spektra, lidé s
dusevni nemoci), které vyzaduji specifické kvalifikace Ci
metody.

V ustavnich podminkach je obtizné rozvijet odbornost.
Pracovnici se Casto potykaji s velmi Sirokou Skalou
pozadavku na miru a specializaci poskytované podpory.
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DEINSTITUCIONALIZACE UMOZNUJE
PODPORU ROZVOJE OSOBNOSTI A
KOMPETENCI UZIVATELE SLUZEB

Vychodiskem je dusledny individualni
pristup ke kazdému uzivateli.
Poskytovat sluzby, které umozni udrzet
uzivatele v bézném zivoté spolecnosti
(nebo ho do nej zaclenit).

K tomu patri i rozvoj znalosti a dovednosti
uzivatele, vCetné podpory navazovani a

udrzovani vztahu a prevzeti odpovédnosti
za vlastni zivot a rozhodnutl.  pm. gy oo



DEINSTITUCIONALIZACE UMOZNUJE
DOSAHOVAT NEJLEPSI PRAXE
SOCIALNICH SLUZEB.

Pracovnici socialnich sluzeb chtgji odvadet
dobrou praci, poskytovat kvalitni sluzbu a
prispivat k prospéchu klientu.

Komunitni socialni sluzby mohou dosahovat
nejlepsi praxe tim, ze jsou zameéreny na
individualni rozvoj kompetenci
potrebnych pro setrvani, prip. zaclenéni
uzivatele do bezného zivota komunity.

ﬁ OPERACNI PROGRAM
e ﬁ LIDSKE ZDROJE
- oyl P —— A ZAMESTNANOST



Doporucena literatura

O Bickova, Lucie a kol. Individualni planovani a role klicového
pracovmka v socialnich sluzbach. 1. vyd. Tabor: Asociace
poskytovatel(l socidlnich sluZzeb Ceské republiky, 2011. 272 s. ISBN
978-80-904668-1-4.

O Emerson, Eric. Problemové chovani u lidi s mentalni retardaci.
Vyd. 1. Praha: Portal, 2008. 166 s. ISBN 978-80-7367-390-1.

O Guggenbuhl-Craig, Adolf. Nebezpec¢i moci v pomahajicich
profesich. VVyd. 2. Praha: Portal, 2010. 113 s. Spektrum; 57. ISBN
978-80-7367-809-8.

O Hauke, Marcela. Pe¢ovatelska sluzba a individualni planovani:
prakticky pruvodce. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. 135 s. ISBN 978-
80-247-3849-9.

O Chab, Milan, Chabova, Aurélie, ed. a Johnova, Milena, ed. Svét
bez ustavu. Praha: QUIP - Spole¢nost pro zménu, 2004. 83 s. ISBN
80-239-4772-9.

ﬁ OPERACNI PROGRAM
o ﬁ LIDSKE ZDROJE
- -

A ZAMESTNANOST



Doporucena literaura

O Chloupkova, Sona. Jednani se zajemcem o sluzbu socialni péce
od A do Z. Vyd. 1. Praha: Grada, 2013. 119 s. ISBN 978-80-247-
4678-4.

O Jilek, Antonin. Pan s jednim zubem: pribéhy mentalné
postiZzenych chlapcu a jejich chybujiciho, ne-li neschopného
vychovatele. 1. vyd. Praha: Nova Inspirace, 1992. 92 s. ISBN 80-
901286-2-9.

O Kopriva, Karel. Lidsky vztah jako soucast profese. 6., V Portalu
5. vyd. Praha: Portal, 2011. 147 s. ISBN 978-80-7367-922-4,

O Matousek, Oldrich a kol. Metody a fizeni socialni prace. 3.,
aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013. 395 s. ISBN 978-80-262-
0213-4.

O Matousek, Oldrich a kol. Zaklady socialni prace. VVyd. 3. Praha:
Portal, 2012. 309 s. ISBN 978-80-262-0211-0.

ﬁ OPERACNI PROGRAM
o ﬁ LIDSKE ZDROJE
- -

A ZAMESTNANOST



Doporucena literatura

O Matousek, Oldrich, ed., Kodymova, Pavla, ed. a Kolackova,
Jana, ed. Socialni prace v praxi: specifika riznych cilovych
skupin a prace s nimi. VVyd. 2. Praha: Portal, 2010. 351 s. ISBN
978-80-7367-818-0.

O Matousek, Oldfich. Ustavni péée. VVyd. 2., roz$. a preprac. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 1999. 159 s. Studijni texty; sv. 8. ISBN
80-85850-76-1.

O Michalik, Jan a kol. Zdravotni postiZzeni a pomahajici profese.
Vyd. 1. Praha: Portal, 2011. 511 s. ISBN 978-80-7367-859-3.

O Portner, Marlis. Na osobu zaméreny pristup v praci s lidmi s
mentalnim postizenim a s klienty vyzadujicimi trvalou péci. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2009. 175 s. ISBN 978-80-7367-582-0.

O Slowik, Josef. Komunikace s lidmi s postizenim. VVyd. 1. Praha:
Portal, 2010. 155 s. ISBN 978-80-7367-691-9.

ﬁ OPERACNI PROGRAM
o ﬁ LIDSKE ZDROJE
- -

A ZAMESTNANOST



Doporucena literatura

O Selner, Ivo. Fenomén élovék s postizenim. \/yd. 1. Olomouc:
Caritas - VySSi odborna Skola socialni Olomouc, 2012. 217 s. ISBN
978-80-87623-06-0.

O Svarcova-Slabinova, lva. Mentdlini retardace: vzdélavani,
vychova, socialni péce. Vyd. 3., preprac. Praha: Portal, 2006. 198
s. Specialni pedagogika. ISBN 80-7367-060-7.

O Uzlova, Iva. Asistence lidem s postiZzenim a znevyhodnénim:
prakticky pruvodce pro osobni a pedagogické asistenty. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2010. 135 s. ISBN 978-80-7367-764-0.

O Valenta, Milan a kol. Mentalni postizeni: v pedagogickém,
psychologickem a socialné-pravnim kontextu. \VVyd. 1. Praha:
Grada, 2012. 349 s. Psyché. ISBN 978-80-247-3829-1.

O Vavrova, Sona. Doprovazeni v pomahajicich profesich. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2012. 159 s. ISBN 978-80-262-0087-1.

ﬁ OPERACNI PROGRAM
o ﬁ LIDSKE ZDROJE
- -

A ZAMESTNANOST



Dotazy, diskuse

EEEEEEEE



Lukas Bednarik
lukasbednarik@gmail.com
777 956 499

Konzultace a lektorovani v _oblasti de_institucionalizace,
transformace a humanizace socialnich sluzeb

Zavadéni Standardu kvality socialnich sluzeb

Dékuji za pozornost a spolupraci
a preji hodne sil do Vasi prace.

ﬁ OPERACNI PROGRAM
gy ﬂ LIDSKE ZDROJE
[~ 4 ot v S VRGP Unal

A ZAMESTNANOST



