*
*

*

***. | |® OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
evrops ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evropsky

* *
* gk

Workshop na téma: Jak poskytovat socidlni sluzbu s ohledem na kvalitu zivota
uzivatele? Transformace, deinstitucionalizace a moznosti humanizace zarizeni
pobytovych socialnich sluzeb.

Termin konani: 24. unor 2014, 9:00 — 15:00 hod.
Misto konani: Otrokovicka BESEDA
V ramci projektu: Monitoring a vyhodnocovani KPSS na Otrokovicku,

reg. ¢. CZ.1.04/3.1.03/78.00040

Dne 24. unora 2014 se v Otrokovicich uskuteénil workshop s nazvem Jak poskytovat
socialni sluzbu s ohledem na kvalitu Zivota uzivatele? Transformace, deinstitucionalizace a
moZznosti humanizace zafizeni pobytovych sociélnich sluZzeb. Workshop se konal v ramci
projektu Monitoring a vyhodnocovani komunitniho planovani socialnich sluzeb na
Oftrokovicku, ktery realizuje mésto Otrokovice spole¢né se svymi partnery z fad obci a
poskytovatelt socialnich sluzeb a ktery je financovan z Evropského socialniho fondu
prostfednictvim Operaéniho programu lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu
Ceské repubiliky.

Workshop byl pfedevSim urlen pro poskytovatele socialnich sluzeb, pro zadavatele
socialnich sluzeb a pro zajemce z fad vefejnosti a uzivatelu socialnich sluzeb.

Lektorem workshopu byl Mgr. Luka$ Bednafik — absolvent CARITAS - VyS$Si odborné Skoly
socialni Olomouc a Cyrilometodéjské teologické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci,
socialni pracovnik, inspektor kvality socialnich sluzeb (Krajska poboéka Utadu prace v
Olomouci), konzultant MPSV (projekty Podpora transformace socialnich sluzeb a
Transformace socialnich sluzeb).

Workshopu se zucastnilo 20 zastupcu poskytovatell a uzivatell socialnich sluzeb spole¢né
se zadavateli — zastupci mésta Otrokovice. Pondélni workshop byl rozdélen do tfi blokd,
z nichz prvni se zabyval pobytovymi sluzbami v minulosti a dnes, potfebami Clovéka
(Maslowova pyramida potfeb), kvalitou Zivota Clovéka a kvalitou sluzeb. Druhy blok
workshopu se zabyval zjistovanim potieb Clovéka v socialni sluzbé& a principy normality.
Treti blok se zaméfil na téma humanizace - transformace — deinstitucionalizace.

V uvodu workshopu lektor kratce predstavil sebe a pozadal u€astniky workshopu, aby se
také predstavili a uvedli zafizeni, kde pUsobi, nebo jsou — li uZivateli socialnich sluzeb.
Uc&astnici méli rovnéz uvést sva oCekavani, a co by si chtéli z dneSniho workshopu odnést.

Workshop Mgr. Bednafik uved| kratkym shrnutim vyvoj pobytovych sluzeb od starovéku az
dodnes.

Nasledovala diskuze na téma

e Co se stalo, kdyz se narodilo dité s postizenim?

e Znate nékoho, kdo vychovaval dité s postizenim?
Ugastnici vzpomnéli na své détstvi (doba pfed Sametovou revoluci vr. 1989), vétsina
zazitk byla pozitivnich, pé&kné sousedské vztahy s rodinami, které vychovavaly dité
s postizenim, jedina negativni vzpominka popisovala ustavni vychovu v zafizeni na
Velehradé. Rodi¢im déti s mentalnim postizenim se ¢asto hned v porodnici doporucovalo,
aby své dité dali do kojeneckého ustavu nebo aby si pofidili dalSi dité. SpoleCnost
povazovala za bézné a jediné "spravné a normaini’ umistit takové dité Ci osobu co nejdfive
do psychiatrické IéCebny a nasledné do ustavu.

Projekt Monitoring a vyhodnocovani KPSS na Otrokovicku je financovan z prostredku
Evropskeho socialniho fondu prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost a statniho rozpocétu Ceské republiky.
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Charakteristika medicinského modelu - poskytovani zdravotni péce, rehabilitace,

podfizenost pacienta, planovaci proces, postizeni jako pfekazka zapojeni do spole€nosti.
Disledkem tohoto modelu byla predevSim segregace a izolace. Mentalni postizeni bylo
chapano jako nemoc a ustav jako misto, kde se nemoc |éCila. Rizikem tohoto modelu bylo
omezovani kompetenci lidi s postizenim a okleStovani jejich moZnosti rozhodovat o
vlastnim zivoté. Extrémni aplikace tohoto modelu probihala ve Skandinavii v poloviné 20.
stol. — nucené sterilizace mentalné postizenych zen. Totalni instituce je misto pobytu a
prace, kde velky pocet lidi se stejnou charakteristikou, oddélen od ostatnich, vede
spolecny, uzavieny, formalné fizeny zivot (typicky ustav, nemocnice, Ié€ebny, kasarna).

Zakladni uspofadani moderni spole€nosti je takové, ze Clovék spi, hraje si a pracuje
v riznych mistech, s rlznymi lidmi, v riznych organizacich a bez jednoho vSeobjimajiciho
planu.

Aktualni situace v Ceské republice: 1. Détské domovy, vychovné a diagnostické ustavy —
10.000 lidi, 2. LéCebny dlouhodob& nemocnych — 7.000 lidi, 3. Psychiatrické 1&Cebny —
21.000 lidi, 4. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — 14.000 lidi, 5. Domovy se
zvlastnim rezimem — 8.500 lidi, 6. Domovy pro seniory — 38.000 lidi. V Ceské republice
témér 100.000 lidi v ustavnim prostfedi (pro porovnani mésto Otrokovice ma 18.000 lidi).

Ustavni sluzby je tedy socialni sluzba — napt. domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy se zvlastnim rezimem, tydenni stacionare, chranéné bydleni, domovy pro seniory
jestlize v jedné budové/objektu je kapacita I0zek vy$Si nez 18 nebo kde kapacita je nizsi,
ale sluzba je poskytovana v budové/objektu s dalSi socialni sluzbou.

Potreby Clovéka:

e Fyziologické potfeby — potfeba potravy, tekutin, vymésovani, kysliku, pfiméfené
teploty, pohybu, spanku a odpoc€inku, sexualniho uspokojeni, vyhnuti se bolesti.

o Potfeby bezpedi — jistoty, stalosti, spolehlivosti, struktury, pofadku, pravidel a mezi,
osvobozeni od strachu, Uzkosti a chaosu.

e Potfeby sounalezitosti — lasky, naklonnosti, shody a ztotoZnéni, potfeby nékam
patfit.

e Potfeby uznani — sebedlvéry, sebelcty, prestize.

e Potfeby seberealizace — sebenaplnéni, potfeba uskuteénit to, ¢im dana osoba
potencialné je.

Casté chyby ve vnimani potfeb uZivatelil socialnich sluZeb: ztZeni na zakladni potfeby
(,syty a Cisty uzivatel”), sniZzovani vyznamu potieb (,Mentalné postizeni lidé jsou jako
déti.“), nedostatek moznosti a vhodnych podminek, absence rozhodovani Cclovéka,
prehlizeni vysSich stupnl potfeb, pfehlizeni a podcefiovani sexuality.

DalSi diskuse probihala na téma:
e Co pro Vas znamena pojem kvalita Zivota?
e Jak poznate, ze ma Vas zivot urcitou kvalitu?
o Cim je tato kvalita tvofena, jak vznika?

Dimenze kvality zivota

e emocionalni pohoda - bezpedi, spiritualita, Stésti, svoboda od stresu, koncept sebe
sama, spokojenost;

o mezilidské vztahy - intimita, city, rodinné interakce, pratelstvi, podpora;

e materialni pohoda - vlastnictvi, financni bezpec€nost, jidlo, zaméstnani, majetek,
socialné ekonomicky status, pfistiesi;

e o0sobni rozvoj - dovednosti, naplnéni, osobnostni kompetence, ucelné aktivity,
rozvoj;

o fyzickd pohoda - zdravi, vyziva, odpocinek, mobilita, zdravotni péce, zdravotni
pojisténi, volny Cas, aktivity denniho zivota;

e sebeurleni - autonomie, volby, rozhodnuti, osobni kontrola, sebefizeni, osobni cile

Projekt Monitoring a vyhodnocovani KPSS na Otrokovicku je financovan z prostredku
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a hodnoty;

e socialni inkluze - pfijeti, status, podpora, pracovni prostfedi, komunitni integrace a
participace, role, dobrovolnické aktivity, rezidentni prostredi;

e prava - soukromi, hlasovani, vybér, vlastnictvi, obéanska odpovédnost. (Schalock,
1996)

Kvalitu zivota rovnéz definuje legislativa — konkrétné Zakon o socialnich sluzbach 108/2006
Sh.

Princip normality — zapoc€al ve Skandinavii (1968) — rozhodnuti Svédské vlady uzavfit
vSechny ustavy po osoby s postiZzenim a celou dosavadni institucionalni péci zcela zménit.
Zakladni mySlenou principu normality je, ze lidé s mentalnim postizenim maji vést normalni
Zivot stejné tak, jako jej vede populace lidi bez postizeni. Podstatou zde ovSem neni to, aby
se lidé s mentalnim postizenim stavali podle n&aké normy ,normalni“, ale to aby jedinci
s postizenim byly nabidnuty a umozZnény takové Zivotni podminky, které jsou v dané
spole¢nosti a kultufe bézné uznavané jaké dana a obvykla norma.

Principy normality tedy jsou: zachovani rytmu bézného dne a tydne, oddéleni sféry prace
od sféry bydleni a volného €asu, prozivani bézného ro¢niho rytmu, respektovani vyvojové
faze Clovéka s postizenim, respektovani vlastnich pfani, potfeb a rozhodnuti a narok na
uznani, akceptovani zivota ve svété obou pohlavi, dostupnost bézného zivotniho standardu
jako zakladni pfedpoklad pro samostatny Zivot, Zivot v béZnych Zivotnich podminkach.
Kli¢ové v aplikaci konceptu je vSak to, aby se s konceptem ztotoznili vSichni interesovani
uCastnici, a to hned na nékolika urovnich. Tyto Urovné lze nazvat také jako systémy:
mikrosystém (samotni postizeni), mezosystém (instituce, vlastni socialni sluzba) a
makrosystém (Siroka spole€nost, komunita, vefejnost, obec). Pracovnici se museji s té€mito
principy identifikovat. Akceptovani zajmd a potfeb postizeného C¢lovéka ze strany
pracovniki vSech profesi patfi mezi nejtézSi véc v celém procesu pfijimani zasad
normality.

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim uklada &lenskym statim povinnosti ve
vztahu k obc¢anskym, politickym, hospodafskym, socialnim a kulturnim pravam:
respektovani lidské duastojnosti a nezavislosti, nediskriminace, plné zapojeni do
spole€nosti, respektovani odliSnosti, rovnost pfilezitosti, pfistupnost, rovnopravnost muzui a
Zen, respektovani rozvijejicich se schopnosti déti a jejich prava na zachovani identity.

Deinstitucionalizace - Jde o proces, ve kterém dochazi k proméné instituce jak ve smyslu
formalizované struktury pravidel, fadu a filosofie sluzby, tak ve smyslu sidla (umisténi v
objektu a komunité) tak, aby vysledna struktura a provozovani sluzby byly primarné
orientovany na potfeby uzivatell a ne potfeby formalizované organizace-instituce. Je ji
dosahovano proménou institucionalni péde v péci v ‘komunité’. Deinstitucionalizace
umozfiuje zaméfeni na konkrétni potfeby a nezbytnou miru podpory. Diky zaméfeni na
potfeby kazdého jednotlivého Clovéka komunitni sluzby mohou a zaroven musi rozvijet
svoji specializaci. Mohou se zaméfovat na rozvoj urcitych druhl sluzeb (napf. osobni
asistence, podpora samostatného bydleni) nebo na poskytovani sluzeb urcité skupiné
uzivatell (napf. lidé s poruchou autistického spektra, lidé s duSevni nemoci), které vyzaduji
specifické kvalifikace €i metody. V Ustavnich podminkach je obtizné rozvijet odbornost.
Pracovnici se Casto potykaji s velmi Sirokou Skalou pozadavkl na miru a specializaci
poskytované podpory. Deinstitucionalizace umoZiuje podporu rozvoje osobnosti a
kompetenci uzivatele sluzeb. Vychodiskem je dusledny individualni pfistup ke kazdému
uzivateli. Poskytovat sluzby, které umozni udrzet uZivatele v b&Zném Zivoté spoleCnosti
(nebo ho do négj zaclenit). Ktomu patfi i rozvoj znalosti a dovednosti uzivatele, v€etné
podpory navazovani a udrzovani vztahl a prevzeti odpovédnosti za vlastni Zivot a
rozhodnuti. Pracovnici socidlnich sluZzeb chté&ji odvadét dobrou praci, poskytovat kvalitni
sluzbu a pfispivat k prospéchu klientd. Komunitni socialni sluzby mohou dosahovat nejlepsi
praxe tim, Ze jsou zaméfeny na individualni rozvoj kompetenci potfebnych pro setrvani,
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Na zaveér byl dan prostor u¢astnikiim workshopu pro dotazy a pfipominky.

Z reakci Ucastniku vyplynulo, Zze workshop byl pro né velmi pfinosny. Velice kladné
ucastnici hodnotili video, které lektor v pribéhu workshopu pustil, a které poukazovalo na
ustavni pédi v nevyhovuijicich podminkach, které v CR v né&kterych zafizenich stale jsou.

Fotografie z workshopu:

Fotografie €. 3 — diskuze
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