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ZÁVĚREČNÁ ZPRÁVA

ANALÝZA POTŘEB DROGOVĚ ZÁVISLÝCH,
LIDÍ VRACEJÍCÍCH SE Z VÝKONU TRESTU ODNĚTÍ SVOBODY, 

LIDÍ BEZ PŘÍSTŘEŠÍ

12/2008

Zadavatel: Město Otrokovice

I. CÍLE 

Město Otrokovice si dovoluje předložit závěrečnou zprávu, analytické výstupy průzkumu – ankety, který realizovalo od listopadu do prosince 2008.
Průzkum byl realizován jako součást procesu „Komunitní plánování sociálních služeb na Otrokovicku“, který realizuje již od roku 2005 město Otrokovice společně se svými partnery – okolními obcemi a organizacemi poskytujícími – nejen – sociální služby.
Cílem průzkumu byla především identifikace:

· potřeb cílových skupin,
· správného nastavení projektových záměrů pro jednotlivé cílové skupiny.
Závěrečná zpráva a způsob prezentace výsledků zohledňuje především její určení. Výsledky jsou uváděny vyčerpávajícím způsobem v přehledné podobě grafů a tabulek tak, aby jednotlivá zjištění bylo možno zohlednit a využít jako podklad a inspiraci orgánů města a také při práci pracovních skupin, které na základě identifikovaných potřeb budou formulovat konkrétní priority a opatření v oblasti služeb pro dané cílové skupiny obyvatel. 





              
Radoslava Matuszková


  


                      starostka města Otrokovice
II. METODOLOGIE 

II.1. POUŽITÁ METODA SBĚRU DAT A ZPŮSOB VÝBĚRU VZORKU RESPONDENTŮ

Pro postihnutí dané problematiky bylo využito standardizovaného dotazníku (kvantitativní přístup) distribuovaného k respondentům prostřednictvím sociální kurátorky pro dospělé na MěÚ Otrokovice.
Při konečné analýze bylo pracováno se souborem 27 respondentů. 

II.2.  POČETNOST VÝBĚROVÉHO SOUBORU 

Dotazováno bylo celkem 27 respondentů. 
	Typy respondentů
	Absolutní hodnoty
	%


	Drogově závislí 
	15
	55,6

	Lidé vracející se z výkonu trestu
	12
	44,4

	Celkem
	27
	100,0


Údaje týkající se respondentů – drogově závislých:
U respondentů byla dodržena maximální míra anonymity, nebyly tudíž požadovány údaje týkající se věku, pohlaví apod.
Údaje týkající se respondentů – lidí vracejících se z výkonu trestu:

               Na otázku odpovědělo 100 % dotázaných.
	Pohlaví
	Absolutní hodnoty
	%

	Muži
	10
	83,3

	Ženy
	2
	16,7

	Celkem
	12
	100,0
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Na otázku odpovědělo 100 %  dotázaných.
	Věk
	Absolutní hodnoty
	%

	do 20 
	0
	0

	21 – 35
	8
	66,7

	36 – 50
	4
	33,3

	51 – 62
	0
	0

	63 a více
	0
	0

	Celkem
	12
	100,0
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III. ANALYTICKÁ ČÁST

A) Drogově závislí
Celkový počet respondentů: 15
Otázka č. 1
	Vyhovuje Ti čas, kdy se můžeš setkat se streetworkerem? 
	Na otázku odpovídalo 100 % respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Ne, chtěl bych, aby tu byl častěji 
	1
	6,7

	Vyhovuje mi to 
	14
	93,3

	Celkem
	15
	100,0
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Pozn.: Respondenti, kteří na otázku odpověděli „Ne“, měli možnost uvést, které další dny v týdnu by se chtěli se streetworkerem setkávat.
	Dny, kdy by se chtěli respondenti se streetworkerem setkávat

	Den
	Počet odpovědí (v absolutních číslech)

	
	Respondent nespecifikoval další den, kdy by se chtěli se streetworkerem setkávat 


Otázka č. 2
	Vyhovují Ti místo, kde se setkáváte?


	Na otázku odpovídalo 100 % respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Ne
	0
	0

	Ano
	15
	100,0

	Celkem
	15
	100,0


K odpovědi „Ne“ bylo možné uvést, která místa by dle respondentů byla na setkávání vhodnější.
	Místa, která by byla pro setkávání se streetworkerem vhodnější

	Místo
	Počet odpovědí (v absolutních číslech)

	
	Místo setkávání se streetworkerem klientům vyhovuje a není jej třeba měnit 


Otázka č. 3

	Kterou ze služeb využíváš?

	Na otázku odpovídalo 100 % respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	pomoc sociální kurátory na MěÚ
	15
	100,0

	výměna jehel
	13
	86,7

	poradenství
	11
	73,3

	zdravotní servis
	11
	73,3

	poskytování informací
	3
	20,0

	asistence
	0
	0

	jiné
	0
	0
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U odpovědi „jiné“ mohli respondenti uvést typ využívané služby. Tuto možnost žádný z respondentů nevyužil. 
Každou ze služeb bylo možné hodnotit na stupnici 1-5 od nejlepší po nejhorší. Hodnocení zaznamenává následující tabulka.

	Jak jsi spokojen(a) nebo nespokojen(a) se stavem následujících služeb? 

(Respondenti hodnotili jednotlivé služby z nabídky  na základě školské stupnice 1-5).
	Stupnice
	Celkem velmi spokojeni
(v %)

	
	Velmi

 spokojen(a)

(v %)
	Střed

(%)
	Naprosto nespokojeni

(v %)
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	poradenství
	5
	4
	2
	0
	0
	81,8

	výměna jehel
	6
	4
	2
	1
	0
	76,9

	zdravotní servis
	3
	4
	2
	2
	0
	63,6

	pomoc sociální kurátory na MěÚ
	8
	4
	3
	0
	0
	80,0

	poskytování informací
	2
	0
	0
	1
	0
	66,7

	asistence
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	jiné – napiš jaké:
	0
	0
	0
	0
	0
	0
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Otázka č. 4
	Využíváš služeb K-centra?

	Na otázku odpovídalo 100 % respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Ano – jaké služby
	6
	40

	Ne - proč
	9
	60
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U odpovědi „Ano“ respondenti neuvedli žádné konkrétní služby K-centra, které využívají.
U odpovědi „Ne“ neuvedli respondenti důvody, kvůli kterým služby nevyužívají.
Otázka č. 5

	Chybí Ti nějaká služba, kterou bys rád/a využíval/a, ale v Otrokovicích chybí?

	Na otázku odpovídalo 100 % respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Ano – jaké služby
	10
	66,7

	Ne
	5
	33,7
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U odpovědi „Ano“ uvedli respondenti následující služby, které jim v Otrokovicích chybí:  „Káčko“ 
(pro inspiraci byly uvedeny tyto služby: noclehárna, veřejná vývařovna, prostor pro skupinové setkávání, pomoc rodinám a blízkým, pracovní rehabilace, agentura zprostředkující krátkodobé brigády)
Otázka č. 6

	Využíval/a bys služeb K-centra v Otrokovicích?
	Na otázku odpovídalo 100 % respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Ano
	15
	100,0

	Ne
	0
	0


U odpovědi „Ano“ mohli respondenti uvést, jak často by službu využívali, jaká by měla být jeho provozní doba a jaké služby v K-centru očekávají.

Dotazníkem bylo zjištěno, že pro respondenty není důležitá provozní doba, ale aby K-centrum v Otrokovicích vzniklo.
Pokud by respondenti odpověděli „Ne“, mohli uvést, z jakého důvodu by služeb K-centra v Otrokovicích nevyužívali. 
Otázka č. 7

	Ve které části Otrokovic by mělo být K-centrum zřízeno?

	Kvítkovice
	0

	Trávníky
	1

	Střed
	0

	Baťov
	1

	Jiné místo 
	0

	Je mi to jedno
	13


U odpovědi „jiné místo“ mohli respondenti uvést, které místo by jim nejvíce vyhovovalo. 

Pro respondenty je důležitý vznik K-centra, nikoliv jeho umístění
Otázka č. 8

	Pokud by ve Zlíně vznikla možnost placené práce pro uživatele návykových látek a drogově závislé – program pracovní rehabilitace, využil/a bys ji?


	Na otázku odpovídalo 100% respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Ano
	4
	26,7

	Ne
	7
	46,6

	Ano, ale jen v Otrokovicích
	4
	26,7
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U odpovědi „Ne“ uvedli respondenti důvod, proč by tuto službu nevyužívali: 
· nemají peníze na dopravu
· nechtějí dojíždět do jiného města 
Otázka č. 9

	Pokud bys využil/a možnosti placené práce, tak za jakých podmínek?

	Na otázku odpovídalo 100 % respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Odměna za práci vyplácená každý týden 
	9
	60,0

	Odměna za práci vyplácená každý den
	6
	40,0


Otázka č. 10

	Je něco o čem si myslíš, že by Tě ještě před začátkem braní drog odradilo od jejich užívání?


	Na otázku odpovídalo 100 % respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	kdybych dokázal/a v partě odmítnout nabízenou drogu
	6
	40,0

	ne, nic by mě neodradilo od toho to zkusit
	4
	26,7

	kdybych znal/a špatné zkušenosti drogově závislého
	3
	20,0

	více informací o drogách
	2
	13,3

	jiné 
	0
	0
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U odpovědi „Jiné“ mohli respondenti uvést to, co by je případně odradilo před započetím braní drog. Tuto možnost nikdo nevyužil.
Otázka č. 11

	Kde získáváš informace o službách, které můžeš využít?
	Na otázku odpovídalo 100 % respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	od sociální kurátorky
	14
	93,3

	od streetworkera 
	12
	80,0

	od kamarádů 
	8
	53,3

	jinde
	0
	0
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U odpovědi „Jinde“ mohli respondenti uvést zdroj svých informací. Tuto možnost nikdo nevyužil.
12) Kolik Tě denně (týdně) stojí droga?

Respondenti na tuto otázku nechtějí odpovídat. V případě, že odpověď napíší, zní „moc“ nebo „neřeknu“.
13) Odkud bereš finanční prostředky na drogy?
Respondenti na tuto otázku nechtějí odpovídat.

Zaznamenané odpovědi jsou: „hradím je z dávek“, „půjčím si od kamaráda“, „různě si peníze seženu“ 
B) Lidé vracející se z výkonu trestu odnětí svobody

Celkový počet respondentů: 12
Otázka č. 1

	Byl jste před výstupem z výkonu trestu (VT) informován o povinnosti evidence na úřadu práce, návštěvě kurátora a dalších krocích ?


	Na otázku odpovídalo 100 % respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Ano 
	11
	91,7

	Ne 
	1
	8,3

	Celkem
	12
	100,0
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Otázka č. 2

	Využil jste možnosti návštěvy kurátora ve výkonu trestu?


	Na otázku odpovídalo 100 % respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Ano
	5
	41,7

	Ne
	7
	58,3

	Celkem
	12
	100,0
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Otázka č. 3

	Pokud ano, dostavil se kurátor za Vámi?

	Na otázku odpovídalo 100 % (tj. 5) respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Dostavil
	5
	100,0

	Nedostavil
	0
	0

	Celkem
	5
	100,0


Otázka č. 4

	Jaká byla první věc, kterou jste po výstupu z výkonu trestu potřeboval zajistit?  (můžete zvolit i více variant)


	Na otázku odpovídalo 83,3 % (tj. 10) respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Peníze
	10
	83,3

	Ubytování
	8
	66,7

	Jídlo
	4
	33,3

	Ošacení
	2
	16,7

	Kontaktování rodiny
	3
	25,0

	Práce
	0
	0

	Cokoli dalšího
	0
	0
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U odpovědi „Cokoli dalšího“ respondenti neuvedli žádné konkrétní služby, které potřebovali po opuštění výkonu trestu zajistit.

Otázka č. 5

	Kdo Vám nejvíce pomohl poté, co jste se vrátil z výkonu trestu odnětí svobody?
	Na otázku odpovídalo 100 % respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Rodina
	5
	41,7

	Kurátor
	9
	75,0

	Přátelé
	6
	50,0

	Nikdo mi nepomáhal
	0
	0

	Jiná osoba
	2
	16,7
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U odpovědi „jiná osoba“ mohli respondenti uvést, kdo jim pomáhal poté, co se vrátili z výkonu trestu. 

- Úřad práce

- Přítelkyně

Otázka č. 6

	Na koho jste se obrátil při hledání práce?
	Na otázku odpovídalo 100 % respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Úřad práce
	9
	75,0

	Kurátor
	4
	33,3

	Rodina
	1
	8,3

	Hledal jsem sám
	10
	83,3

	Jiná osoba / instituce
	0
	0
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U odpovědi „jiná osoba/instituce“ mohli respondenti uvést, na koho se obrátili o pomoc s hledáním práce.
Otázka č. 7
	Byl problém práci se záznamem v rejstříku trestů najít?

	Na otázku odpovídalo 100 % respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Ano
	5
	41,7

	Ne
	7
	58,3

	Celkem
	12
	100,0
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Otázka č. 8

	Je to práce, která splňuje vaše představy – lokalita, druh práce, finanční ohodnocení?

	Na otázku odpovídalo 100% respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Ano, zcela
	1
	8,3

	Ano, částečně
	2
	16,7

	Ne
	3
	25,0

	Nepodařilo se mi dosud práce nalézt
	6
	50,0
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Otázka č. 9

	Nabídl Vám někdo práci načerno?

	Na otázku odpovídalo 100 % respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Ano
	4
	33,3

	Ne
	8
	66,7

	Celkem
	12
	100,0
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Otázka č. 10

	Máte možnost hradit Vaše finanční závazky?


	Na otázku odpovídalo 100 % respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Ano, plně
	1
	8,3

	Ano, částečně
	6
	50,0

	Ne
	5
	41,7
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U odpovědi „Ne“ mohli respondenti uvést, proč nemohou plně hradit své finanční závazky.
- nemám finanční závazky – 1

- nemám dosud práci – 3

- mám malý příjem a moc dluhů – 1

Otázka č. 11

	Jste v kontaktu se svou rodinou?
	Na otázku odpovídalo 100 % respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Ano
	10
	83,3

	Ne
	2
	16,7

	Celkem
	12
	100,0
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Otázka č. 12
	Vědí Vaši známí, že jste byl ve výkonu trestu odnětí svobody?
	Na otázku odpovídalo 100 % respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Ano
	10
	83,3

	Ne
	2
	16,7

	Celkem
	12
	100,0
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Otázka č. 13
	Byl pro Vás výkon trestu opravdu trestem?
	Na otázku odpovídalo 100 % respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Ano
	11
	91,7

	Ne
	1
	8,3

	Celkem
	12
	100,0
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Otázka č. 14
	Co je pro Vás po návratu z výkonu trestu nejdůležitější?
	Na otázku odpovídalo 100 % respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Finanční zajištění
	9
	75,0

	Rodina
	8
	72,9

	Zaměstnání
	5
	41,7

	Přátelé
	1
	8,3

	Jiné
	1
	8,3
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U odpovědi „Jiné“ mohli respondenti uvést, co pro ně po návratu z výkonu trestu nejdůležitější.

Otázka č. 15
	Uvítal byste ještě další nabídky služeb, které byste mohl/a využít po návratu z VT ?
	Na otázku odpovídalo 100 % respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Psycholog
	0
	0

	Psychiatr
	0
	0

	Konzultace u kurátora (již využívám)
	4
	33,3

	Konzultace na Probační a mediační službě (již využívám)
	3
	25,0

	Finanční poradce
	5
	41,7

	Advokát
	0
	0

	Jiná služba
	0
	0

	Nepotřebuji žádné další služby
	7
	58,3
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U odpovědi „Jiná služba“ mohli respondenti uvést, jaké služby by uvítali.

Otázka č. 16

	Existuje něco, co potřebujete/chcete, co Vám chybí?
	Na otázku odpovídalo 100 % respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Nic
	9
	75,0

	Peníze a práce
	1
	8,3

	Lepší práce
	1
	8,3

	Brigáda
	1
	8,3
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Otázka č. 17
	Jak jste spokojen/a s úrovní nabízených služeb?
	Na otázku odpovídalo 100 % respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Velmi spokojen/a
	2
	16,7

	Spokojen/a
	9
	75,0

	Mohlo by to být lepší
	1
	8,3

	Nespokojen/a
	0
	0,0
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U odpovědi „Mohlo by to být lepší“ a „Nespokojen/a“ mohli respondenti uvést, co by změnili.

Otázka č. 18
	Máte obavy z úřadů a úředníků?
	Na otázku odpovídalo 100 % respondentů. 

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Ano
	0
	0

	Ne
	12
	100,0

	Celkem
	12
	100,0


PŘÍLOHA A
Dotazník pro drogově závislé
Prosíme o anonymní vyplnění tohoto dotazníku. Naším cílem je zjistit Tvůj názor na služby – jak by měly vypadat, popř. jak je můžeme zlepšit a poskytovat je takové, aby co nejvíce vyhovovaly Tvým přáním a požadavkům.

Děkujeme za spolupráci! Za realizátory procesu KPSS

Eva Kuchařová

koordinátorka

1) Vyhovuje Ti čas, kdy se můžeš setkat se streetworkerem?

a) Ne, chtěl bych, aby tu byl častěji - uveď, které další dny v týdnu
………………………………………………………………………………………...

b) Vyhovuje mi to

2) Vyhovují Ti místo, kde se setkáváte?

a) Ne - uveď další místa vhodná pro setkání……………………………………………..

b) Ano

3) Kterou ze služeb využíváš? 
Označ spokojenost se službou jako ve škole na stupnici 1-5
a) poradenství 
 



1
2
3
4
5


b) výměna jehel




1
2
3
4
5

c) zdravotní servis



1
2
3
4
5

d) pomoc sociální kurátory na MěÚ 

1
2
3
4
5

e) poskytování informací


1
2
3
4
5

f) asistence




1
2
3
4
5

g) jiné – napiš jaké: …………………………………………………………………….



4) Využíváš služeb K-centra ve Zlíně?

a) Ano – jaké služby ………………………………………………………………………

b) Ne – proč ……………………………………………………………………………….

5) Chybí Ti nějaká služba, kterou bys rád/a využíval/a, ale v Otrokovicích chybí?

a) ne

b) ano - napiš, o jakou službu jde ………………………………………………………

např.: noclehárna, veřejná vývařovna, prostor pro skupinové setkávání, pomoc rodinám a blízkým, pracovní rehabilace, agentura zprostředkující krátkodobé brigády 

6) Využíval/a bys služeb K-centra v Otrokovicích?

a) Ano 

Pokud ano, jak často a jaká by měla být provozní doba K-centra ………………………………………………………………………………………………

Jaké služby očekáváš ……………………………………………………………………….

b) Ne - pokud ne, tak proč ………………………………………………………………..

7) Kde přesně (ve které části Otrokovic) by mělo být podle Tebe K-centrum zřízeno?

a) Kvítkovice

b) Trávníky

c) Střed

d) Baťov

e) Jiné místo – napiš: ………………………………………………………………

f) Je mi to jedno

8) Pokud by ve Zlíně vznikla možnost placené práce pro uživatele návykových látek a drogově závislé – program pracovní rehabilitace, využil/a bys ji?

a) Ano

b) Ne - napiš proč ………………………………………………………………………

9) Pokud bys využil/a možnosti placené práce, tak za jakých podmínek (zakroužkuj vše, co Ti vyhovuje):

a) odměna za práci vyplácená každý týden

b) odměna za práci vyplácená každý den

10) Je něco o čem si myslíš, že by Tě ještě před začátkem braní drog odradilo od jejich užívání?

a) kdybych znal/a špatné zkušenosti drogově závislého

b) více informací o drogách

c) kdybych dokázal/a v partě odmítnout nabízenou drogu

d) jiné – napiš: ……………………………………………………………………………

e) ne, nic by mě neodradilo od toho to zkusit

11) Kde získáváš informace o službách, které můžeš využít?

a) od streetworkera

b) od sociální kurátorky

c) od kamarádů

d) jinde – kde ……………………………………………………………………………

12) Kolik Tě denně (týdně) stojí droga?

…………………………………………………………………………………………………

13) Odkud bereš finanční prostředky na drogy?

…………………………………………………………………………………………………

Prostor pro Tvé připomínky a návrhy:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

PŘÍLOHA B
dotazník pro občany vracející se z výkonu trestu 
odnětí svobody
Vážení spoluobčané,

rádi bychom Vás tímto požádali o vyplnění dotazníku pro občany vracející se z výkonu trestu odnětí svobody, který nám pomůže zjistit, které služby by se měly rozšířit nebo vzniknout, co potřebujete, nebo kdo Vám byl nápomocen po návratu z výkonu trestu.

Tento dotazník je realizovaný v rámci procesu komunitního (= veřejného) plánování sociálních služeb na Otrokovicku (KPSS), který se zaměřuje na služby pro rodiny s dětmi, seniory, občany se zdravotním postižením, nezaměstnané, děti a mládež ohrožené delikvencí, drogově závislé, osoby bez přístřeší a občany vracející se z výkonu trestu odnětí svobody, oběti násilí. Výsledky tohoto průzkumu rozpracují dále tzv. pracovní skupiny komunitního plánování až do konkrétních projektů.
Dotazník je anonymní. Děkujeme za jeho vyplnění a zveme Vás do některé z pracovních skupin, která je Vám blízká.
Radoslava Matuszková

staroska města Otrokovice

1. Byl jste před výstupem z výkonu trestu (VT) informován o povinnosti evidence na úřadu práce, návštěvě kurátora a dalších krocích ?

a) ano

b) ne
2. Využil jste možnosti návštěvy kurátora ve výkonu trestu? 

a) ano
b) ne     

3. Pokud ano, dostavil se kurátor za Vámi? 

a) dostavil 

b) nedostavil
4. Jaká byla první věc, kterou jste po výstupu z výkonu trestu potřeboval zajistit?  (můžete zvolit i více variant)
a) peníze
b) ubytování

c) jídlo

d) ošacení

e) kontaktování rodiny

f) práce

g) cokoli dalšího – prosím vypište: ………………………………………..………………..
5. Kdo Vám nejvíce pomohl poté, co jste se vrátil z výkonu trestu odnětí svobody?

a) rodina

b) kurátor

c) přátelé

d) nikdo mi nepomáhal

e) jiná osoba ……………………………………..….. 

6. Na koho jste se obrátil při hledání práce?
a) Úřad práce
b) kurátor

c) rodina

d) hledal jsem sám 

e) jiná………………..

7. Byl problém práci se záznamem v rejstříku trestů najít?
a) ano

b) ne

8. Je to práce, která splňuje vaše představy – lokalita, druh práce, finanční ohodnocení?

a) ano, zcela

b) ano, částečně

c) ne

d) nepodařilo se mi doposud práci nalést

9. Nabídl vám někdo práci „načerno“?

a) ano

b) ne

10. Máte možnost hradit vaše finanční závazky?

a) ano plně

b) ano částečně
b) ne – proč ……………………………………………………………………………
11.  Jste v kontaktu se svou rodinou?

a) ano

b) ne
12.  Vědí Vaši známí, že jste byl ve výkonu trestu odnětí svobody? 

a) ano

b) ne

13.  Byl pro Vás VT opravdu trestem? 

a) ano
b) ne

14.  Co je pro Vás po návratu z VT nejdůležitější? 

a) finanční zajištění
b) zaměstnání

c) rodina

d) přátelé

e) jiná – prosím vypište: ………………..
15.  Uvítal byste ještě další nabídky služeb, které byste mohl/a využít po návratu z VT ? Pokud ano, prosím označte je:
a) psycholog
b) psychiatr

c) konzultace u kurátora

d) konzultace na Probační a mediační službě

e) finanční poradce

f) advokát 

g) jiná……………………….

h) nepotřebuji žádné další služby 

16. Existuje něco, co potřebujete/chcete, co Vám chybí?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
17. Jak jste spokojen/a s úrovní nabízených služeb?
a) velmi spokojen/a

b) spokojen/a

c) mohlo by to být lepší – co byste změnil/a ……………………………………………
d) nespokojen/a – co byste změnil/a ……………………………………………………
18. Máte obavy z úřadů a úředníků?

a) ano – z čeho konkrétně ……………………………………………………………….
b) ne

Obecné otázky: 

Jste muž/žena? 


muž



žena

Kolik je Vám let?
a) do 20 let
b) 21 – 35 let
c) 36 – 50 let
d) 51 – 62 let
e) 63 a více let

Děkujeme za vyplnění dotazníku!
Vyplněné dotazníky prosím vracejte především lidem, od kterých jste dotazník dostal/a. Dotazník je také možno získat v elektronické podobě na internetových stránkách www.otrokovice.cz pod odkazem Komunitní plánování a po vyplnění jej poslat e-mailem na adresu kucharova@muotrokovice.cz nebo sauerova@muotrokovice.cz.

Pokud máte zájem zapojit se aktivně do veřejného plánování sociálních služeb, případně se účastnit práce v pracovních skupinách Rodiny s dětmi, Osoby ohrožené sociálně patologickými jevy či Osoby v krizi a svými nápady a připomínkami zlepšit situaci v oblasti sociálních služeb poskytovaných občanům na Otrokovicku, uveďte zde prosím svou adresu. Pracovníci úřadu Vás budou kontaktovat.

(Vyplněný dotazník bude zpracováván anonymně. Po vyplnění můžete tento ústřižek oddělit od dotazníku a odevzdat zvlášť. V žádném případě nebudou Vámi uvedené údaje spojovány s Vaší osobou.)

Jméno a příjmení …………………….................................. Ulice ……………………………….

Telefon ………………………………………………………... E-mail ……………………………..
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