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I. CÍLE 

Společnost AUGUR Consulting s.r.o. si dovoluje předložit závěrečnou zprávu, analytické výstupy průzkumu – ankety, který realizovalo Město Otrokovice mezi uživateli sociálních služeb obcí Mikroregionu Otrokovicka v termínu od  9. 2. do 17. 2. 2006.

Cílem ankety bylo zprostředkovat nezávislou zpětnou vazbu názorů, postojů, preferencí 
a potřeb uživatelů sociálních služeb Mikroregionu Otrokovicka.

Průzkum byl realizován jako součást projektu „Komunitní plán sociálních služeb na Otrokovicku“, který je spolufinancován Evropským sociálním fondem a Ministerstvem pro místní rozvoj.

Cílem průzkumu byla především identifikace:

· spontánní míry spokojenosti uživatelů Mikroregionu Otrokovicko s kvalitou sociální péče,

· míry užívání konkrétních sociálních služeb jednotlivými cílovými skupinami,

· míry spokojenosti s úrovní konkrétních sociálních služeb,
· potřebnosti sociálních služeb (podle nabídky),
· navrhované změny v městě (obci) podle jednotlivých cílových skupin.

Závěrečná zpráva a způsob prezentace výsledků zohledňuje především její určení. Výsledky jsou uváděny vyčerpávajícím způsobem v přehledné podobě grafů a tabulek tak, aby jednotlivá zjištění bylo možno zohlednit a využít jako podklad a inspiraci orgánů města při konkrétních opatřeních vedoucích ke zvyšování kvality a optimalizaci poskytování sociálních služeb v Mikroregionu Otrokovicka. 





              
Mgr. Marián Svoboda



  


                 
   ředitel společnosti

II. METODOLOGIE 

II.1. POUŽITÁ METODA SBĚRU DAT A ZPŮSOB VÝBĚRU VZORKU RESPONDENTŮ

Pro postihnutí dané problematiky bylo využito standardizovaného dotazníku (kvantitativní přístup) distribuovaného k respondentům prostřednictvím osobního kontaktu školenými tazateli (face to face přístup) nebo zaměstnanci a spolupracovníky Městského úřadu města Otrokovice. 

Respondenti byli vybráni na základě screeningu.  Při konečné analýze bylo pracováno se souborem 153 respondentů. 

II.2.  POČETNOST A STRUKTURA VÝBĚROVÉHO SOUBORU 

Dotazováno bylo celkem  153 respondentů. 

Na otázku odpovědělo 100 % dotázaných.
	Skupina
	Absolutní hodnoty
	%

	Senioři
	83
	54,2

	Zdravotně postižení senioři
	6
	3,9

	Zdravotně postižení ostatní občané
	14
	9,2

	Opatrovníci zdravotně postižených dětí
	20
	13,1

	Nezaměstnaní občané
	30
	19,6

	Celkem
	153
	100,0


Tabulka: AUGUR  Consulting

               Na otázku odpovědělo 94,8 % dotázaných.
	Pohlaví
	%

	Muži
	37,2

	Ženy
	62,8

	Celkem
	100,0


Tabulka: AUGUR  Consulting

               Na otázku odpovědělo 84,3 % dotázaných.
	Vzdělání
	%

	Základní 
	25,6 

	Speciální základní škola
	2,3

	Střední bez maturity
	29,5

	Střední s maturitou
	36,4

	VŠ
	6,2

	Celkem
	100,2,30


Tabulka: AUGUR  Consulting

Na otázku odpovědělo 93,5 % dotázaných.
	Věk
	%

	15 – 29 
	13,9

	30 – 44 
	14,8

	45 – 59 
	13,9

	60 let a více
	57,4

	Celkem
	100,0


Tabulka: AUGUR  Consulting

Na otázku odpovědělo 90,8 % dotázaných.
	Rodinný stav
	%

	Svobodný(á)
	17,3

	Ženatý (vdaná)
	50,4

	Rozvedený(á)
	12,2

	Vdovec(vdova)
	20,1

	Celkem
	100,0


Tabulka: AUGUR  Consulting

Na otázku odpovědělo 92,2 % dotázaných.
	Místo bydliště
	%

	Otrokovice
	48,2

	Jiná obec
	51,8

	Celkem
	100,0


Tabulka: AUGUR  Consulting
Jiná obec: Spytihněv, Komárov, Pohořelice, Napajedla, Lhota, Karlovice, Oldřichovice, Žlutava, Tlumačov, Nová Dědina.

Na otázku odpovědělo 45,1 % dotázaných.
	Místo bydliště – část Otrokovic
	%

	Baťov
	30,4

	Střed
	24,6

	Kvítkovice
	44,9

	Celkem
	100,0


Tabulka: AUGUR  Consulting

II.3. ORGANIZACE SBĚRU DAT A VALIDITA VÝSLEDKŮ ŠETŘENÍ

Část interakcí s respondenty (87) uskutečnili studenti Gymnázia Otrokovice. Přístup vedení Gymnázia Otrokovice při oslovení a koordinaci spolupracujících studentů byl velice vstřícný 
a napomohl k celkové validitě finálních výsledků ankety.  Studenti (tazatelé) prošli vstupním instruktážním školením, které bylo realizováno podle principů SIMAR.  

Po ukončení dotazování měl dotazovaný respondent možnost vyplnit s tazatelem-studentem slosovatelný kupón o ceny. Podmínkou účasti na losování o ceny bylo uvést své jméno a kontaktní spojení (telefon, adresa). Pro zaručení anonymity odpovědí nebyl slosovatelný kupón součástí dotazníku. Celkem slosovatelný kupón vyplnilo se studenty 49 respondentů, což je 56,3% dotázaných. Cílem tohoto postupu byla také snaha minimalizovat výběrovou chybu způsobenou lidským faktorem. Po slosování budou kupóny skartovány.

Zbývající interakce s respondenty (66) uskutečnili zaměstnanci a spolupracovníci Městského úřadu Otrokovice, kteří byli rekrutováni – osloveni ke spolupráci odborem sociálním Městského úřadu Otrokovice. Tito tazatelé měli k dispozici podrobnou instruktáž v tištěné podobě.

III. ANALYTICKÁ ČÁST

ČÁST A – SENIOŘI

III.1. MÍRA SPOKOJENOSTI S PÉČÍ O SENIORY


Jak vyplývá z analýzy výsledků, více než tři pětiny dotázaných seniorů (61,6 %) je celkově s péčí o seniory velmi nebo spíše spokojena. Více než pětina (21,9 %)  je s péčí o seniory spíše nebo zcela nespokojena. Téměř pětina dotázaných (16,5 %) nedokáže spokojenost s péčí o seniory posoudit. Názorné výsledky dokumentuje následující graf.

· Na otázku odpovědělo 73 dotázaných, což je 47,7 % z celkového počtu dotázaných.
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U skupiny seniorů, kteří uvedli, že jsou spíše nebo velmi spokojeni s životem ve městě, bylo  prostřednictvím volné otázky (otázky bez nabízených variant odpovědí) identifikováno, s čím jsou nejvíce spokojeni v rámci péče o seniory.


Jak vyplývá z následující tabulky, nejčastějším důvodem spontánní spokojenosti v rámci péče  o seniory v regionu jsou pečovatelské služby (28,6 %), zdravotní péče (17,1 %) a bezpečnost       (11,4 %).
	S čím jste nejvíce spokojen(a) v rámci péče           o seniory ve Vašem regionu?
	Na volnou otázku (otázka bez nabízených variant) odpovídalo    22,9 % respondentů.

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Pečovatelské služby
	10
	28,6 

	Zdravotní péče
	6
	17, 1

	Bezpečnost
	4
	11,4

	Celkově spokojen(a)
	3
	8,6

	Činnost klubu důchodců
	2
	5,7

	Dovoz obědů
	2
	5,7

	Ostatní
	8
	22,9

	Celkem
	35
	100,0


Do kategorie „Ostatní“ jsou zařazeny odpovědi, jejichž zaznamenané četnosti jsou statisticky nevýznamné. Do kategorie „Ostatní“ patří: 

Klidné prostředí, pomoc při vyřizování na úřadech, zájezdy, množství kulturních akcí, zásobování, množství obchodů, počet domovů důchodců, že se tímto průzkumem zjišťují názory občanů.

U skupiny seniorů, kteří pociťují spíše nebo zcela nespokojenost s péčí o seniory, byl prostřednictvím volné otázky (otázky bez nabízených variant odpovědí) identifikován důvod jejich nespokojenosti.


Jak vyplývá z následující tabulky, nejčastějším důvodem spontánní nespokojenosti v rámci péče o seniory je doprava (34,6 %), dále špatný stav chodníků (15,4 %), chování a přístup ostatních  občanů (15,4 %). Podrobně výsledky dokumentuje následující tabulka.
	S čím jste nejvíce nespokojen(a) v rámci péče      o seniory ve Vašem regionu?
	Na volnou otázku (otázka bez nabízených variant) odpovídalo        17 % respondentů.

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Doprava
	9
	34,6 

	Špatný stav chodníků
	4
	15,4 

	Chování a přístup ostatních občanů 

(drzost dětí, není zájem o seniory)
	4
	15,4 

	Málo kulturních a společenských akcí pro seniory
	2
	7,7 

	Malá informovanost o výhodách a službách určených seniorům
	2
	7,7 

	Ostatní
	5
	19,2 

	Celkem
	26
	100,0


Do kategorie „Ostatní“ jsou zařazeny odpovědi, jejichž zaznamenané četnosti jsou statisticky nevýznamné. Do kategorie „Ostatní“ patří: 

Výše poplatků, drahé zboží, málo pečovatelek, zastávka poblíž penzionu, drahé služby navíc (nákupy, drahé léky).

III.2. IDENTIFIKACE MÍRY VYUŽÍVÁNÍ KONKRÉTNÍCH SOCIÁLNÍCH SLUŽEB SENIORY 

Jak vyplývá z následujícího grafu, který dokumentuje využitelnost konkrétních sociálních služeb určených seniorům, nejvíce senioři využívají pečovatelskou službu (20,3 %), dále domov-penzion pro důchodce (19,7 %). Podrobně jsou výsledky prezentovány také v přehledové tabulce na další straně této zprávy.
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Celkem

	

	Domovinka, Centrum denních služeb 

(na otázku odpovědělo 43,8 % dotázaných).
	92,5
	7,5
	100,0

	Domov-penzion pro důchodce

(na otázku odpovědělo 49,7% dotázaných).
	80,3
	19,7
	100,0

	Domov důchodců

(na otázku odpovědělo 42,5 % dotázaných).
	89,2
	10,8
	100,0

	Krizová pomoc při ohrožení zdraví a života /  Krizová linka

(na otázku odpovědělo 43,1 % dotázaných).
	92,4
	7,6
	100,0

	Náhradní péče v době nemoci pečující osoby

(na otázku odpovědělo 42,5 % dotázaných).
	92,3
	7,7
	100,0

	Osobní asistence

(na otázku odpovědělo 42,5 % dotázaných).
	86,2
	13,8
	100,0

	Pečovatelská služba

(na otázku odpovědělo 45,1% dotázaných).
	79,7
	20,3
	100,0

	Poradna / Linka pomoci / Půjčovna pomůcek

(na otázku odpovědělo 43,1 % dotázaných).
	97,0
	3,0
	100,0

	Tísňový signál přivolání odborné pomoci při ohrožení života (na otázku odpovědělo 42,5 % dotázaných).
	92,3
	7,7
	100,0

	Jiné (na otázku odpovědělo 2,6 % dotázaných).
	25,0
	75,0
	100,0


Tabulka: AUGUR  Consulting

	Hodnocení příslušné sociální služby, v případě, že ji respondenti využívají. (Respondenti hodnotili kvalitu jednotlivých služeb         z nabídky,  na základě školské stupnice 1-5).
	Stupnice



	
	Nejlepší hodnocení
	
	
	Nejhorší hodnocení 
	Celkem        

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Domovinka, Centrum denních služeb
	3
	0
	0
	1
	0
	4

	Domov-penzion pro důchodce
	10
	2
	0
	0
	0
	12

	Domov důchodců
	1
	2
	0
	1
	0
	4

	Krizová pomoc při ohrožení zdraví a života / Krizová linka
	1
	1
	0
	1
	0
	3

	Náhradní péče v době nemoci pečující osoby
	1
	0
	3
	0
	0
	4

	Osobní asistence
	4
	2
	2
	0
	0
	8

	Pečovatelská služba
	6
	3
	2
	0
	0
	11

	Poradna / Linka pomoci / Půjčovna pomůcek
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	Tísňový signál přivolání odborné pomoci při ohrožení života
	3
	0
	0
	1
	0
	4

	Jiné (přivolání záchranky, obědy, klub důchodců)
	1
	3
	1
	0
	0
	5


III.3. IDENTIFIKACE SPOKOJENOSTI SENIORŮ SE STAVEM SOCIÁLNÍCH SLUŽEB 

  Z širokého výčtu nabídky služeb a dalších skutečností určených mimo jiné seniorům vyplývá, že největší část dotázaných seniorů (66,6 %) projevuje spokojenost s možností stravování v jídelnách pro důchodce, dále pak dosažitelností a kvalitou zdravotní péče (63,1 %), ale také přístupem úřadů k seniorům (60,3 %) a dosažitelností domů s pečovatelskou službou (59,1 %). Podrobně jsou výsledky prezentovány také v přehledové tabulce na další straně této zprávy.
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  Z širokého výčtu nabídky služeb a dalších skutečností určených mimo jiné seniorům vyplývá, že největší část dotázaných seniorů (58,5 %) projevuje nespokojenost s množstvím pracovních příležitostí pro seniory, dále s množstvím a dostupností veřejných WC (53,0 %), ale také s výší místních poplatků (51,4 %). Podrobně jsou výsledky prezentovány také v přehledové tabulce na další straně této zprávy.

[image: image4.wmf]Nespokojenost se stavem služeb a dalších skutečností určených seniorům 

58,5%

40,2%

38,0%

53,0%

51,4%

46,1%

46,9%

45,0%

41,9%

41,7%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

Množství pracovních příležitostí pro seniory

Množství a dostupnost veřejných WC

Výše místních poplatků (za psy, odpad apod.)

Úcta dětí a mládeže k seniorům 

Finanční dosažitelnost sociálních služeb pro seniory

Pečovatelská služba v Nové Dědině, příp. v jiných obcích

Informovanost o výhodách pro seniory (příspěvky, snížené platby)

Bezbariérovost dopravy (autobusů, trolejbusů, zastávek)

Množství-dosažitelnost domovů důchodců

Stav komunikací (bezbariérové chodníky, nájezdy)

Graf: AUGUR Consulting


	Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) se stavem následujících služeb a dalších skutečností v našem regionu souvisejících s životem starších občanů? 

(Respondenti hodnotili potřebnost jednotlivých služeb z nabídky,   na základě školské stupnice 1-5).
	Stupnice
	Celkem

(v %)

	
	Velmi

 spokojen(a)

(v %)
	Střed

(%)
	Naprosto nespokojeni

(v %)
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Množství - dosažitelnost domovů–penzionů pro důchodce (na otázku odpovědělo 43,8 % dotázaných)
	23,9
	26,9
	32,7
	9,0
	7,5
	100,0

	Množství - dosažitelnost domovů důchodců  (na otázku odpovědělo 47,1 % dotázaných)
	15,3
	18,1
	26,4
	20,8
	19,4
	100,0

	Množství - dosažitelnost domů s pečovatelskou službou (na otázku odpovědělo  39,9 % dotázaných)
	14,8
	44,3
	29,4
	8,2
	3,3
	100,0

	Dosažitelnost ostatních sociálních služeb (na otázku odpovědělo 41,2 % dotázaných)
	17,5
	27,0
	42,8
	9,5
	3,2
	100,0

	Návaznost, pružnost, komplexnost služeb podle potřeb (na otázku odpovědělo 36,6 % dotázaných)
	12,5
	17,9
	42,8
	17,9
	8,9
	100,0

	Rozsah a doba služeb v domech s pečovatelskou službou

(na otázku odpovědělo 34 % dotázaných)
	9,6
	25,0
	38,4
	21,2
	5,8
	100,0

	Dosažitelnost a kvalita zdravotní (ošetřovatelské) péče 

(na otázku odpovědělo 42,5 % dotázaných)
	26,2
	36,9
	27,7
	4,6
	4,6
	100,0

	Finanční dosažitelnost sociálních služeb pro seniory

(na otázku odpovědělo 41,8 % dotázaných)
	18,8
	15,6
	18,7
	29,7
	17,2
	100,0

	Možnosti rehabilitace (na otázku odpovědělo 40,5 % dotázaných)
	22,6
	27,4
	24,1
	19,4
	6,5
	100,0

	Možnost osobní asistence pro seniory (na otázku odpovědělo 33,3 % dotázaných)
	17,6
	23,5
	25,6
	19,6
	13,7
	100,0

	Informovanost o místních sociálních službách (na otázku odpovědělo 39,9 % dotázaných)
	18,0
	27,9
	26,2
	19,7
	8,2
	100,0

	Informovanost o výhodách pro seniory ( příspěvky, snížené platby )

(na otázku odpovědělo 40,5 % dotázaných)
	21,0
	14,5
	22,6
	27,4
	14,5
	100,0

	Péče o seniora v denní době, kdy se o něj nemůže postarat rodina 

 (na otázku odpovědělo 35,9 % dotázaných)
	25,5
	23,6
	16,4
	21,8
	12,7
	100,0

	Náhradní péče v době, kdy  pečující osoba onemocní 

(na otázku odpovědělo 32,7 % dotázaných)
	14,0
	22,0
	38,0
	14,0
	12,0
	100,0

	Možnost pomoci v krizových situacích (na otázku odpovědělo 35,3 % dotázaných)
	16,7
	27,8
	24,0
	13,0
	18,5
	100,0

	Možnost stravování v jídelnách pro důchodce (na otázku odpovědělo 43,1 % dotázaných)
	33,3
	33,3
	13,7
	12,1
	7,6
	100,0

	Rozvoz obědů o víkendech (na otázku odpovědělo 36,6 % dotázaných)
	17,9
	14,3
	37,4
	16,1
	14,3
	100,0

	Pečovatelská služba v Nové Dědině, příp. v jiných obcích

(na otázku odpovědělo 26,1 % dotázaných)
	10,0
	12,5
	32,5
	30,0
	15,0
	100,0

	Stav komunikací ( bezbariérové chodníky, nájezdy )

(na otázku odpovědělo 41,2 % dotázaných)
	6,3
	25,4
	30,3
	19,0
	19,0
	100,0

	Dostupnost dopravy ( množství zastávek, umístění zastávek )

(na otázku odpovědělo 45,1 % dotázaných)
	15,9
	31,9
	24,7
	8,7
	18,8
	100,0

	Množství dopravních spojení (na otázku odpovědělo 43,8% dotázaných)
	17,9
	26,9
	22,4
	19,4
	13,4
	100,0

	Bezpečnost na chodnících (cyklisté, opravy, údržba, atd.)

(na otázku odpovědělo 45,8 % dotázaných)
	10,0
	22,9
	32,8
	18,6
	15,7
	100,0

	Bezbariérovost dopravy ( autobusů, trolejbusů, zastávek )

(na otázku odpovědělo 39,2 % dotázaných)
	6,7
	21,7
	29,9
	11,7
	30,0
	100,0

	Možnost dopravy s osobním asistentem (na otázku odpovědělo 29,4 % dotázaných)
	6,7
	15,6
	44,4
	13,3
	20,0
	100,0

	Dopravní dostupnost služeb a kultury (na otázku odpovědělo 35,3 % dotázaných)
	9,3
	27,8
	37,0
	22,2
	3,7
	100,0

	Množství a dostupnost obchodů (na otázku odpovědělo 45,1 % dotázaných)
	24,6
	21,7
	23,3
	24,6
	5,8
	100,0

	Množství a dostupnost veřejných WC (na otázku odpovědělo 44,4 % dotázaných)
	5,9
	14,7
	26,4
	22,1
	30,9
	100,0

	Množství laviček kolem chodníků. (na otázku odpovědělo 43,1 % dotázaných)
	13,6
	21,2
	27,3
	21,2
	16,7
	100,0

	Množství pracovních příležitostí pro seniory (na otázku odpovědělo 34,6 % dotázaných)
	5,7
	11,3
	24,5
	26,4
	32,1
	100,0

	Množství a dosažitelnost společenských, kulturních a vzdělávacích akcí pro seniory

(na otázku odpovědělo 36,6 % dotázaných)
	16,1
	17,9
	32,1
	19,6
	14,3
	100,0

	Úcta dětí a mládeže k seniorům (na otázku odpovědělo 42,5 % dotázaných)
	15,4
	20,0
	18,5
	33,8
	12,3
	100,0

	Přístup úřadů k seniorům (na otázku odpovědělo 37,9 % dotázaných)
	24,1
	36,2
	24,2
	12,1
	3,4
	100,0

	Podpora seniorů ze strany města, setkávání zástupců města se seniory, zapojení seniorů do života města (na otázku odpovědělo 38,6 % dotázaných)
	16,9
	22,0
	28,9
	20,3
	11,9
	100,0

	Výše místních  poplatků ( za psy, odpad apod.) (na otázku odpovědělo 47,1 % dotázaných)
	4,2
	15,3
	29,1
	20,8
	30,6
	100,0

	Bezpečnost ve městě, v obci (na otázku odpovědělo 42,5 % dotázaných)
	7,7
	44,6
	26,2
	13,8
	7,7
	100,0

	Zdravé stárnutí (na otázku odpovědělo 31,4 % dotázaných)
	14,6
	18,8
	43,6
	16,7
	6,3
	100,0


III.4. IDENTIFIKACE POTŘEBNOSTI KONKRÉTNÍCH SOCIÁLNÍCH SLUŽEB URČENÝCH SENIORŮM

Jako nejdůležitější – nejpotřebnější, je podle názorů seniorů, zvýšení pocitu bezpečnosti (80,9 %), dále pak údržba chodníků (80,0 %) a zkvalitňování péče (nejlépe) v kruhu rodiny (79,4 %). Potřebnost ostatních služeb je uvedena podrobně v následujícím grafu a tabulce. 

*Potřebnost jednotlivých služeb respondenti posuzovali podle poskytnuté nabídky – výčtu. 
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	Které z následujících služeb pro seniory jsou podle Vás nejvíce potřeba? 

(Respondenti hodnotili potřebnost jednotlivých služeb z nabídky,    na základě školské stupnice 1-5).
	Stupnice
	Celkem

(v %)

	
	  Nejvíce potřeba

(v %)
	Střed

(%)
	Nejméně potřeba

(v %)
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Kvalitní péče nejlépe v kruhu rodiny (na otázku odpovědělo 44,4 % dotázaných)
	58,8
	20,6
	11,8
	4,4
	4,4
	100,0

	Náhradní péče v době, kdy  pečující osoba onemocní

(na otázku odpovědělo 36,6 % dotázaných)
	35,7
	23,2
	28,6
	10,7
	1,8
	100,0

	24 hodinová služba na DPS včetně víkendu

(na otázku odpovědělo 36,6 % dotázaných)
	23,2
	32,1
	30,4
	5,4
	8,9
	100,0

	Domov důchodců  (na otázku odpovědělo 48,4 % dotázaných)
	51,4
	8,1
	17,7
	9,5
	13,5
	100,0

	Další domovinka (na otázku odpovědělo 39,2 % dotázaných)
	16,7
	16,7
	16,6
	31,7
	18,3
	100,0

	Osobní asistence (na otázku odpovědělo 38,6 % dotázaných)
	22,0
	23,7
	28,9
	18,6
	6,8
	100,0

	Rehabilitace, vodoléčba, krytý bazén (na otázku odpovědělo 47,1 % dotázaných)
	47,2
	19,4
	11,1
	16,7
	5,6
	100,0

	Zajištění dietní stravy pro seniory (na otázku odpovědělo 40,5% dotázaných)
	29,0
	22,6
	25,8
	11,3
	11,3
	100,0

	Místo, kam se obrátit o radu, pomoc a informace  (na otázku odpovědělo 40,5 % dotázaných)
	33,9
	35,5
	17,6
	6,5
	6,5
	100,0

	Linka pomoci / Krizová linka (možnost rady a pomoci v krizové situaci) (na otázku odpovědělo 39,9 % dotázaných)
	32,8
	23,0
	19,6
	14,8
	9,8
	100,0

	Větší informovanost o službách, přehled místních služeb včetně cen (na otázku odpovědělo 40,5 % dotázaných)
	30,6
	33,9
	17,7
	9,7
	8,1
	100,0

	Lepší zdravotní (ošetřovatelská) péče (na otázku odpovědělo 42,5 % dotázaných)
	38,5
	18,5
	27,6
	9,2
	6,2
	100,0

	Návazné, pružné, komplexní služby podle potřeb (na otázku odpovědělo 33,3 % dotázaných)
	21,6
	39,2
	31,4
	3,9
	3,9
	100,0

	Zajištění finanční dosažitelnosti služeb (na otázku odpovědělo 42,5 % dotázaných) 
	46,2
	26,2
	16,8
	4,6
	6,2
	100,0

	Zajištění pečovatelské služby v Nové Dědině, příp. v jiných obcích 

(na otázku odpovědělo 30,1 % dotázaných)
	13,0
	19,6
	34,8
	19,6
	13,0
	100,0

	Cyklostezky ve městě (na otázku odpovědělo 39,2 % dotázaných)
	25,0
	15,0
	28,3
	10,0
	21,7
	100,0

	Údržba chodníků – bezbariérové nájezdy, opravy, úklid sněhu  

(na otázku odpovědělo 49,0 % dotázaných)
	54,7
	25,3
	8,0
	5,3
	6,7
	100,0

	Více spojů mezi okolními obcemi a Otrokovicemi/ mezi  Pohořelicemi a Napajedly (na otázku odpovědělo 39,9 % dotázaných)
	36,1
	21,3
	21,3
	9,8
	11,5
	100,0

	Bezbariérové město (komunikace, veřejné budovy, zastávky atd.) 

(na otázku odpovědělo 39,2 % dotázaných)
	48,3
	28,3
	10,1
	8,3
	5,0
	100,0

	Lepší doprava po městě (více zastávek, dostupnost penzionu, domů s pečovatelskou službou, bezbariérové autobusy, trolejbusy, zastávky apod.) (na otázku odpovědělo 43,8 % dotázaných)
	35,8
	17,9
	25,5
	10,4
	10,4
	100,0

	Mikrobus fungující jako „taxi“ (na úřady, k lékaři)


(na otázku odpovědělo 39,2 % dotázaných)
	16,7
	33,3
	28,3
	6,7
	15,0
	100,0

	Nižší místní poplatky (za psy, odpad apod.) pro seniory

(na otázku odpovědělo 44,4 % dotázaných)
	48,5
	14,7
	14,8
	8,8
	13,2
	100,0

	Výchova k úctě ke stáří (na otázku odpovědělo 45,1 % dotázaných)
	47,8
	21,7
	17,5
	7,2
	5,8
	100,0

	Bezpečnost (na otázku odpovědělo 41,2  % dotázaných)
	47,6
	33,3
	7,8
	6,3
	4,8
	100,0

	Více laviček kolem chodníků (na otázku odpovědělo 45,8 % dotázaných)
	32,9
	28,6
	15,6
	10,0
	12,9
	100,0

	Veřejná WC (na otázku odpovědělo 43,1 % dotázaných)
	39,4
	22,7
	13,7
	12,1
	12,1
	100,0

	Zdravé stárnutí (na otázku odpovědělo 34,0 % dotázaných)
	23,1
	13,5
	46,1
	7,7
	9,6
	100,0

	Kulturní, společenské a vzdělávací akce pro seniory (na otázku odpovědělo 41,2 % dotázaných)
	36,5
	28,5
	20,7
	12,7
	1,6
	100,0

	Nová (bezbariérová) pošta (na otázku odpovědělo 37,9 % dotázaných)
	25,9
	32,8
	20,6
	12,1
	8,6
	100,0

	Více obchodů / Větší dostupnost obchodů (na otázku odpovědělo 46,4 % dotázaných)
	28,2
	22,5
	18,3
	11,3
	19,7
	100,0

	Vstřícnější přístup úřadů / asistenti pro seniory při vyřizování na úřadech

(na otázku odpovědělo 39,9 % dotázaných)
	29,5
	26,2
	23,0
	13,1
	8,2
	100,0

	Pracovní příležitosti pro seniory (na otázku odpovědělo 38,6 % dotázaných)
	22,0
	20,3
	23,9
	16,9
	16,9
	100,0

	Přístup seniorů k internetu (na otázku odpovědělo 37,9 % dotázaných)
	20,7
	15,5
	27,6
	10,3
	25,9
	100,0

	Zajistit noční klid u penzionu (na otázku odpovědělo 33,3 % dotázaných)
	37,3
	13,7
	29,4
	9,8
	9,8
	100,0

	Odstranit závady v domech s pečovatelskou službou (na otázku odpovědělo 35,3 % dotázaných)

	35,2
	18,5
	22,2
	14,8
	9,3
	100,0

	Rozvoz obědů i o víkendů (na otázku odpovědělo 39,2 % dotázaných)
	25,0
	30,0
	35,0
	5,0
	5,0
	100,0

	Zvýšit kapacitu klubů důchodců (na otázku odpovědělo 38,6 % dotázaných)
	32,2
	27,1
	23,7
	8,5
	8,5
	100,0

	Jiné (hry, zábava, návaznosti autobusů, parkovací místa) (na otázku odpovědělo 2,6 % dotázaných)
	100,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0


III.5. IDENTIFIKACE NAVRHOVANÉ ZMĚNY VE MĚSTĚ (OBCI)  

Jak vyplývá z analýzy výsledků odpovědí na  volnou otázku (otázka bez nabízených variant odpovědí), nejvíce by senioři uvítali ve městě (obci) další optimalizaci dopravy (16,1 %), úpravu chodníků, bezbariérovost (16,1 %) a zlepšení přístupu k seniorům obecně (10,7 %). Výsledky jsou uvedeny podrobněji v následující tabulce.

	Když se zamyslíte, můžete nám stručně říci, co by se mělo ve Vašem městě (obci) případně změnit, aby se Vám žilo lépe?
	Na volnou otázku (otázka bez nabízených variant) odpovídalo        36,6 % respondentů.

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Doprava (více autobusů, pomoc při dojíždění k lékaři, přímé spoje Zlín-Otrokovice, chybí spoj Otrokovice-Pohořelice, dostavět obchvat, slevy vlaků a autobusů pro seniory cestou k lékaři a na návštěvy nemocných)
	9
	16,1

	Úprava chodníků, bezbariérovost
	9
	16,1

	Zlepšení přístupu k seniorům
	6
	10,7

	Nic, jsem spokojen(á)
	5
	8,9

	Starosta
	3
	5,4

	Ostatní
	24
	42,8

	Celkem
	56
	100,0


Do kategorie „Ostatní“ jsou zařazeny odpovědi, jejichž zaznamenané četnosti jsou statisticky nevýznamné. Do kategorie „Ostatní“ patří: 

Více odpočinkových zón, více kulturních akcí pro seniory, podpora mladých na venkově, omlazení populace, ordinace lékaře v obci, více obchodů, zrušení  hospod, klid v noci, rozšíření zásobování, lepší přístup úřadů, supermarket ve spádové obci, informovanost o službách, dostupnost obchodů a úřadů, cenová dostupnost služeb, nižší ceny energií, domov důchodců, vycházková trasa v Dřevnice, ucpání kanalizace a prosakovaní odpadních vod do sklepů v Baťově, lavičky, odpočinek mimo hlavní tahy, více

úředních dnů na MNV.

ČÁST B – ZDRAVOTNĚ POSTIŽENÍ OBČANÉ NEBO OPATROVNÍCI ZDRAVOTNĚ POSTIŽENÝCH DĚTÍ

III.6. SPONTÁNNÍ MÍRA SPOKOJENOSTI S PÉČÍ O ZDRAVOTNĚ POSTIŽENÉ OBČANY

Jak vyplývá z analýzy výsledků, více jak dvě pětiny dotázaných zdravotně postižených občanů (42,4 %) je celkově s péčí o zdravotně postižené občany spíše nebo velmi spokojena. Z analýzy výsledků také vyplývá, že stejná část (42,4 %) respondentů je s péčí o zdravotně postižené občany spíše či zcela nespokojena. Téměř jedna pětina dotázaných (15,3 %) nedokáže míru spokojenosti s péčí o zdravotně postižené občany posoudit. Názorné výsledky dokumentuje následující graf. 

· Na otázku odpovědělo 33 dotázaných, což je 21,6 % z celkového počtu dotázaných.
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U skupiny respondentů, kteří se cítí spíše nebo velmi spokojeni v rámci péče o zdravotně postižené občany, bylo prostřednictvím volné otázky (otázky bez nabízených variant odpovědí) identifikováno, s čím jsou nejvíce spokojeni v rámci péče o zdravotně postižené občany.


Jak vyplývá z následující tabulky, nejčastějším důvodem spontánní spokojenosti v rámci péče o zdravotně postižené občany v regionu je Domov Naděje, pečovatelské služby (25 %) a rozvoz obědů (16,7 %). Podrobně výsledky dokumentuje následující tabulka.

	S čím jste nejvíce spokojen(a) v rámci péče o zdravotně postižené občany ve Vašem regionu?
	Na volnou otázku (otázka bez nabízených variant) odpovídalo        8,5 % respondentů.

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Domov Naděje, pečovatelské služby
	3
	25 

	Rozvoz obědů
	2
	16,7 

	Ostatní
	7
	58,3 

	Celkem
	12
	100,0


Do kategorie „Ostatní“ jsou zařazeny odpovědi, jejichž zaznamenané četnosti jsou statisticky nevýznamné. Do kategorie „Ostatní“ patří: 

Nedostupnost  různých veřejných míst, ve škole se dítěti plně věnují, celkově spokojena, bezbariérová poliklinika, obchody, návštěvy kulturních akcí, nízkopodlažní autobus po 0trokovicích, chodníky, příspěvek na dopravu.

U skupiny respondentů, kteří projevují spíše nebo zcela nespokojenost s péčí o zdravotně postižené, byl prostřednictvím volné otázky (otázky bez nabízených variant odpovědí) identifikován důvod jejich nespokojenosti.


Jak vyplývá z následující tabulky, nejčastějším důvodem spontánní nespokojenosti v rámci péče o zdravotně postižené občany je absence asistenčních služeb (23,5 %) a špatná informovanost o službách (11,8%). Podrobně výsledky dokumentuje následující tabulka.
	S čím jste nejvíce nespokojen(a) v rámci péče       o zdravotně postižené ve Vašem regionu?
	Na volnou otázku (otázka bez nabízených variant) odpovídalo        11,1 % respondentů.

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Absence asistenčních služeb
	4
	23,5 

	Špatná informovanost o službách
	2
	11,8 

	Ostatní
	11
	64, 7

	Celkem
	17
	100,0


Do kategorie „Ostatní“ jsou zařazeny odpovědi, jejichž zaznamenané četnosti jsou statisticky nevýznamné. Do kategorie „Ostatní“ patří: 

Málo příležitostí k seberealizaci handicapovaných,  žádná bezbariérová výstavba, žádné zájmové činnosti pro děti s DMO, sociální péče, jeden dětský neurolog na celý okres, umístění zdravotně postižené mládeže po ukončení školy, mikrobus jako  „taxi“, nepřetržitá sociální služba, nedostupnost pohotovosti, informovanost, kvalita, pečlivost, hygiena, neodbornost při pomoci, malé obce jsou méně dostupné péči např. hlídání na hodinu.

III.7. IDENTIFIKACE MÍRY UŹÍVÁNÍ KONKRÉTNÍCH SOCIÁLNÍCH SLUŽEB URČENÝCH ZDRAVOTNĚ POSTIŽENÝM OBČANŮM

Ze sociálních služeb, určených zdravotně postiženým občanům, jsou podle dotázaných nejvíce využívány doprava s osobní asistencí (27,6 %), pečovatelská služba (26,9 %) a dílny terapeutické, chráněné (14,8 %). Výsledky jsou podrobně uvedeny na následující stránce této zprávy.
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Celkem

	

	Domovinka, Centrum denních služeb 

(na otázku odpovědělo 16,3 % dotázaných)
	92,0
	8,0
	100,0

	Domov-penzion pro důchodce

(na otázku odpovědělo 16,3 % dotázaných)
	96,0
	4,0
	100,0

	Domov důchodců

(na otázku odpovědělo 16,3 % dotázaných)
	100,0
	0,0
	100,0

	Bydlení s pomocí asistenta (chráněné, podporované bydlení)

(na otázku odpovědělo 16,3 % dotázaných)
	96,0
	4,0
	100,0

	Krizová pomoc při ohrožení zdraví a života / Krizová linka

(na otázku odpovědělo 16,3 % dotázaných)
	100,0
	0,0
	100,0

	Tísňový signál přivolání odborné pomoci při ohrožení života

(na otázku odpovědělo 16,3 % dotázaných)
	100,0
	0,0
	100,0

	Náhradní péče v době nemoci pečující osoby

(na otázku odpovědělo 16,3 % dotázaných)
	96,0
	4,0
	100,0

	Osobní asistence

(na otázku odpovědělo 16,3 % dotázaných)
	88,0
	12,0
	100,0

	Pečovatelská služba

(na otázku odpovědělo 17,0 % dotázaných)
	73,1
	26,9
	100,0

	Poradna / Linka pomoci / Půjčovna pomůcek

(na otázku odpovědělo 15,7 % dotázaných)
	100,0
	0,0
	100,0

	Péče o zdravotně postižené děti do 7 let v jejich rodinách

(na otázku odpovědělo 15,0 % dotázaných)
	95,7
	4,3
	100,0

	Terapeutická komunita pro duševně nemocné

(na otázku odpovědělo 17,0 % dotázaných)
	96,2
	3,8
	100,0

	Dílny terapeutické, chráněné

(na otázku odpovědělo 17,6 % dotázaných)
	85,2
	14,8
	100,0

	Doprava s osobní asistencí


(na otázku odpovědělo 19,0 % dotázaných)
	72,4
	27,6
	100,0

	Služby pro zrakově postižené

(na otázku odpovědělo 16,3 % dotázaných)
	96,0
	4,0
	100,0

	Ústav sociální péče pro dospělé 

(na otázku odpovědělo 17,0 % dotázaných)
	92,3
	7,7
	100,0

	Ústav sociální péče pro mládež

(na otázku odpovědělo 15,7 % dotázaných)
	100,0
	0,0
	100,0

	Jiné (na otázku odpovědělo 2,0 % dotázaných)
	0,0
	100,0
	100,0


	Hodnocení příslušné sociální služby, v případě, že ji respondenti využívají. (Respondenti hodnotili potřebnost jednotlivých služeb   z nabídky,  na základě školské stupnice 1-5).
	Stupnice



	
	Nejlepší hodnocení
	
	
	Nejhorší hodnocení 
	Celkem        

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Domovinka, Centrum denních služeb 
	1
	1
	0
	0
	0
	2

	Domov-penzion pro důchodce
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	Bydlení s pomocí asistenta (chráněné, podporované bydlení)
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	Náhradní péče v době nemoci pečující osoby
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	Osobní asistence
	0
	3
	0
	0
	0
	3

	Pečovatelská služba
	4
	2
	3
	0
	0
	9

	Péče o zdravotně postižené děti do 7 let v jejich rodinách
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	Dílny terapeutické, chráněné 
	2
	0
	1
	0
	0
	3

	Doprava s osobní asistencí

	2
	5
	1
	0
	0
	8

	Ústav sociální péče pro dospělé 
	1
	1
	0
	0
	0
	2


III.8. POMOC OD RODINY ZDRAVOTNĚ POSTIŽENÝM OBČANŮM

Téměr devět z deseti (87,2 %) dotázaných zdravotně postižených občanů využívá mimo jiné pomoc od člena domácnosti.  V následujícím grafu jsou výsledky přehledně znázorněny.

· Na otázku odpovědělo 39 dotázaných, což je 25,5 % z celkového počtu dotázaných.
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U respondentů bylo zjišťováno, jakou pomoc rodinných příslušníků využívají. Podrobné výsledky dokumentuje následující tabulka. Zdravotně postižení občané nejvíce využívají pomoc od rodinných příslušníků při domácích pracech (32 %), dále pomoc s dopravou (24 %) a s hlídáním dítěte (12 %). Podrobné výsledky jsou uvedeny v následující tabulce.

	Jakou jinou pomoc rodinných příslušníků využíváte?
	Na volnou otázku (otázka bez nabízených variant) odpovídalo     16,3 % respondentů.

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Domácí práce (úklid, vaření, koupání a další)
	8
	32

	Pomoc s dopravou (k lékaři, při cestování)
	6
	24

	Hlídání dítěte
	3
	12

	Pomoc při nakupování
	2
	8

	Pomoc při oblékání
	2
	8

	Pomoc při vyplňování úř. papírů, účtů
	2
	8

	Ostatní
	2
	8

	Celkem
	25
	100,0


Do kategorie „Ostatní“ jsou zařazeny odpovědi, jejichž zaznamenané četnosti jsou statisticky nevýznamné. Do kategorie „Ostatní“ patří: 

Finanční pomoc, pomoc při chození na procházky, žádnou pomoc, dle potřeby v případě nemoci postiženého dítěte.

III.9. IDENTIFIKACE SPOKOJENOSTI SE STAVEM SOCIÁLNÍCH SLUŽEB A DALŠÍCH SKUTEČNOSTÍ 

Z širokého výčtu nabídky služeb a dalších skutečností, určených mimo jiné zdravotně postiženým občanům, vyplývá, že největší část dotázaných (56,6 %) projevuje spokojenost s možností stravování v jídelnách pro důchodce (56,6 %), rozvoz obědů o víkendech (50,0 %), bezbariérovost veřejných budov (50,0 %).
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Z širokého výčtu nabídky služeb a dalších skutečností, určených mimo jiné zdravotně postiženým občanům, vyplývá, že největší část dotázaných (77,8 %) projevuje nespokojenost s množstvím pracovních příležitostí pro zdravotně postižené občany, dále pak s možností získat bezbariérový byt (77,4 %) ale také nespokojenost s náhradní péčí v době, kdy pečující osoba onemocní (77,2 %). Podrobné výsledky jsou prezentovány na následující straně této zprávy.
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	Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) se stavem následujících služeb a dalších skutečností v našem regionu souvisejících s životem zdravotně postižených občanů? 

(Respondenti hodnotili potřebnost jednotlivých služeb z nabídky,   na základě školské stupnice 1-5).
	Stupnice
	Celkem

(v %)

	
	Velmi

 spokojen(a)

(v %)
	Střed

(%)
	Naprosto nespokojen(a)

(v %)
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Množství - dosažitelnost domů s pečovatelskou službou

(na otázku odpovědělo 21,6 % dotázaných).
	6,1
	27,3
	36,3
	24,2
	6,1
	100,0

	Množství - dosažitelnost domovů-penzionů pro důchodce

(na otázku odpovědělo 20,9 % dotázaných).
	6,3
	31,3
	28,0
	28,1
	6,3
	100,0

	Množství - dosažitelnost domovů důchodců (na otázku odpovědělo 20,9 % dotázaných).
	3,1
	25,0
	43,8
	15,6
	12,5
	100,0

	Množství - dosažitelnost ústavů sociální péče (na otázku odpovědělo 20,9 % dotázaných).
	6,3
	18,8
	46,7
	18,8
	9,4
	100,0

	Dosažitelnost ostatních sociálních služeb (na otázku odpovědělo 21,6 % dotázaných).
	9,1
	15,2
	51,4
	15,2
	9,1
	100,0

	Návaznost, pružnost, komplexnost služeb podle potřeb (na otázku odpovědělo 21,6 % dotázaných).
	6,1
	21,2
	18,1
	27,3
	27,3
	100,0

	Rozsah a doba služeb v domech s pečovatelskou službou (na otázku odpovědělo 18,3 % dotázaných).
	0,0
	17,9
	42,9
	32,1
	7,1
	100,0

	Zdravotní (ošetřovatelské) péče podle potřeb  (na otázku odpovědělo 20,3 % dotázaných).
	9,7
	19,4
	35,4
	16,1
	19,4
	100,0

	Finanční dosažitelnost sociálních služeb pro zdravotně postižené občany

(na otázku odpovědělo 23,5 % dotázaných).
	2,8
	5,6
	33,3
	36,1
	22,2
	100,0

	Možnosti rehabilitace (na otázku odpovědělo 21,6 % dotázaných).
	9,1
	21,2
	21,2
	21,2
	27,3
	100,0

	Možnost osobní asistence pro zdravotně postižené občany

(na otázku odpovědělo 21,6 % dotázaných).
	9,1
	12,1
	6,0
	27,3
	45,5
	100,0

	Informovanost o místních sociálních službách (na otázku odpovědělo 23,5 % dotázaných).
	13,9
	19,4
	25,0
	25,0
	16,7
	100,0

	Informovanost o výhodách pro zdravotně postižené občany ( příspěvky, snížené platby ) (na otázku odpovědělo 22,9 % dotázaných).
	8,6
	20,0
	28,6
	31,4
	11,4
	100,0

	Péče o zdravotně postiženého občana v denní době, kdy se o něj nemůže postarat rodina (na otázku odpovědělo 21,6 % dotázaných).
	3,0
	15,2
	27,3
	21,2
	33,3
	100,0

	Náhradní péče v době, kdy  pečující osoba onemocní (na otázku odpovědělo 22,9 % dotázaných).
	0,0
	11,4
	11,4
	28,6
	48,6
	100,0

	Možnost pomoci v krizových situacích (na otázku odpovědělo 19,6 % dotázaných).
	0,0
	6,7
	20,0
	33,3
	40,0
	100,0

	Možnost stravování v jídelnách pro důchodce (na otázku odpovědělo 19,6 % dotázaných).
	23,3
	33,3
	13,4
	20,0
	10,0
	100,0

	Rozvoz obědů o víkendech (na otázku odpovědělo 20,9 % dotázaných).
	21,9
	28,1
	6,2
	18,8
	25,0
	100,0

	Pečovatelská služba v Nové Dědině, příp. v jiných obcích (na otázku odpovědělo 12,4 % dotázaných).
	5,3
	31,6
	26,2
	15,8
	21,1
	100,0

	Pomoc dobrovolníků (na otázku odpovědělo 19,6 % dotázaných).
	0,0
	3,3
	30,0
	16,7
	50,0
	100,0

	Stav komunikací (bezbariérové chodníky, nájezdy, přechody) (na otázku odpovědělo 22,9 % dotázaných).
	2,9
	11,4
	42,8
	14,3
	28,6
	100,0

	Přechody pro chodce se signalizací pro nevidomé (na otázku odpovědělo 18,3 % dotázaných).
	7,1
	17,9
	35,8
	7,1
	32,1
	100,0

	Bezbariérovost veřejných budov (na otázku odpovědělo 23,5 % dotázaných).
	8,3
	41,7
	5,5
	16,7
	27,8
	100,0

	Dostupnost veřejné dopravy (množství zastávek, umístění zastávek ) (na otázku odpovědělo 20,3 % dotázaných).
	9,7
	22,6
	38,7
	12,9
	16,1
	100,0

	Množství a údržba vyhrazených parkovacích míst pro invalidy (na otázku odpovědělo 21,6 % dotázaných).
	3,0
	30,3
	39,4
	6,1
	21,2
	100,0

	Množství dopravních spojení MHD / ČSAD (na otázku odpovědělo 22,9 % dotázaných).
	11,4
	25,7
	28,7
	11,4
	22,9
	100,0

	Bezpečnost na chodnících (cyklisté, opravy, údržba, atd.) (na otázku odpovědělo 22,2 % dotázaných).
	2,9
	17,6
	35,2
	23,5
	20,6
	100,0

	Bezbariérovost dopravy ( autobusů, trolejbusů, zastávek) (na otázku odpovědělo 20,9 % dotázaných).
	6,3
	21,9
	34,4
	25,0
	12,5
	100,0

	Možnost dopravy s osobním asistentem (na otázku odpovědělo 19,6 % dotázaných).
	3,3
	13,3
	16,7
	26,7
	40,0
	100,0

	Dopravní dostupnost služeb a kultury (na otázku odpovědělo 20,3 % dotázaných).
	0,0
	38,7
	32,2
	19,4
	9,7
	100,0

	Informování nevidomých o nových stavbách a překážkách na cestě (na otázku odpovědělo 14,4 % dotázaných).
	0,0
	9,1
	18,1
	27,3
	45,5
	100,0

	Množství pracovních příležitostí pro zdravotně postižené občany (na otázku odpovědělo 17,6 % dotázaných).
	0,0
	0,0
	22,2
	25,9
	51,9
	100,0

	Množství a dosažitelnost společenských, kulturních a vzdělávacích akcí (na otázku odpovědělo 20,3 % dotázaných).
	0,0
	19,4
	35,4
	25,8
	19,4
	100,0

	Výchova dětí k úctě a pomoci zdravotně postiženým (na otázku odpovědělo 21,6 % dotázaných).
	3,0
	12,1
	45,5
	24,2
	15,2
	100,0

	Přístup úřadů ke zdravotně postiženým občanům  (na otázku odpovědělo 24,8 % dotázaných).
	10,5
	39,5
	18,4
	21,1
	10,5
	100,0

	Výše místních  poplatků ( za psy, odpad apod.) (na otázku odpovědělo 22,2 % dotázaných).
	8,8
	17,6
	29,5
	26,5
	17,6
	100,0

	Možnost získat bezbariérový byt (na otázku odpovědělo 20,3 % dotázaných).
	0,0
	6,5
	16,1
	38,7
	38,,7
	100,0

	Osvětové akce pro zdravé občany (na otázku odpovědělo 19,6 % dotázaných).
	0,0
	13,3
	36,7
	23,3
	26,7
	100,0

	Možnost zástupců zdravotně postižených občanů podílet se radou a praktickým vyzkoušením bezbariérovosti staveb a chodníků při výstavbě (na otázku odpovědělo 20,9 % dotázaných).
	3,1
	12,5
	31,3
	12,5
	40,6
	100,0

	Náplň volného času postižených dětí (na otázku odpovědělo 18,3 % dotázaných).
	0,0
	3,6
	28,5
	17,9
	50,0
	100,0

	Jiné (možnost konzultace problému s odb. lékařem) (na otázku odpovědělo 0,7 % dotázaných).
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0
	100,0


III.10. IDENTIFIKACE POTŘEBNOSTI KONKRÉTNÍCH SOCIÁLNÍCH SLUŽEB URČENÝCH ZDRAVOTNĚ POSTIŽENÝM OBČANŮM 

Jak vyplývá z analýzy výsledků, nejpotřebnější je podle názorů respondentů  údržba  chodníků (97,4 %), bezbariérový pohyb kamkoliv (97,3 %), péče o zdravotně postiženého občana v denní době, kdy se o něj nemůže postarat rodina (94,6 %), a zajištění finanční dostupnosti služeb (94,6 %). Potřebnost ostatních služeb je uvedena podrobně v následujícím grafu a tabulce. 

*Potřebnost jednotlivých služeb respondenti posuzovali podle poskytnuté nabídky – výčtu. 
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	Které z následujících služeb pro zdravotně postižené občany jsou podle Vás nejvíce potřeba? 

(Respondenti hodnotili potřebnost jednotlivých služeb z nabídky, na základě školské stupnice 1-5).
	Stupnice
	Celkem

(v %)

	
	Nejvíce potřeba

(v %)
	Střed

(%)
	Nejméně potřeba

(v %)
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Dostupné, dosažitelné a pružné služby podle individuálních potřeb

(na otázku odpovědělo 23,5 % dotázaných).
	75,0
	16,7
	5,5
	2,8
	0,0
	100,0

	Místo, kam se obrátit o radu, pomoc a informace 

(na otázku odpovědělo 24,2 % dotázaných).
	62,2
	29,7
	5,4
	0,0
	2,7
	100,0

	Linka pomoci / Krizová linka (možnost rady a pomoci v krizové situaci)

(na otázku odpovědělo 21,6 % dotázaných).
	48,5
	27,3
	18,1
	6,1
	0,0
	100,0

	Větší informovanost o službách, přehled místních služeb včetně cen (na otázku odpovědělo 24,8 % dotázaných).
	39,5
	39,5
	15,8
	2,6
	2,6
	100,0

	24 hodinová služba v domech s pečovatelskou službou (na otázku odpovědělo 21,6% dotázaných).
	48,5
	18,2
	15,1
	9,1
	9,1
	100,0

	Rozvoz obědů i o víkendu (na otázku odpovědělo 22,9 % dotázaných).
	45,7
	34,3
	2,8
	8,6
	8,6
	100,0

	Péče o zdravotně postiženého občana v denní době, kdy se o něj nemůže postarat rodina  (na otázku odpovědělo 24,2 % dotázaných).
	81,1
	13,5
	5,4
	0,0
	0,0
	100,0

	Náhradní péče v době, kdy  pečující osoba onemocní (na otázku odpovědělo 24,8 % dotázaných).
	81,6
	10,5
	7,9
	0,0
	0,0
	100,0

	Zdravotní (ošetřovatelská ) péče podle potřeb (na otázku odpovědělo 24,8 % dotázaných).
	63,2
	21,1
	13,1
	2,6
	0,0
	100,0

	Osobní asistence (na otázku odpovědělo 24,2 % dotázaných).
	67,6
	21,6
	5,4
	0,0
	5,4
	100,0

	Pomoc dobrovolníků / Dobrovolnická asistenční služba u dětí se zdravotním postižením (na otázku odpovědělo 23,5 % dotázaných).
	52,8
	25,0
	16,6
	5,6
	0,0
	100,0

	Rehabilitace, vodoléčba, krytý bazén (na otázku odpovědělo 23,5 % dotázaných).
	47,2
	27,8
	22,2
	2,8
	0,0
	100,0

	Zajištění finanční dosažitelnosti služeb (na otázku odpovědělo 24,2 % dotázaných).
	78,4
	16,2
	2,7
	0,0
	2,7
	100,0

	Zajištění pečovatelské služby v Nové Dědině a jiných obcích (na otázku odpovědělo 17,0 % dotázaných).
	38,5
	26,9
	19,2
	7,7
	7,7
	100,0

	Bezbariérový pohyb kamkoliv ( chodníky, úřady, obchody, atd.) (na otázku odpovědělo 23,5 % dotázaných).

	80,6
	16,7
	0,0
	2,7
	0,0
	100,0

	Údržba chodníků – bezbariérové nájezdy, opravy, úklid sněhu (na otázku odpovědělo 24,8 % dotázaných).
	89,5
	7,9
	0,0
	2,6
	0,0
	100,0

	Lepší doprava po městě (více zastávek, dostupnost penzionu, domů s pečovatelskou službou, bezbariérové autobusy, trolejbusy, zastávky apod.) (na otázku odpovědělo 22,9 % dotázaných).
	45,7
	28,6
	25,7
	0,0
	0,0
	100,0

	Mikrobus fungující jako „taxi“ (na úřady, k lékaři, atd.) (na otázku odpovědělo 22,9 % dotázaných).

	48,6
	22,9
	22,7
	2,9
	2,9
	100,0

	Možnost  zástupců zdravotně postižených občanů podílet radou a praktickým vyzkoušením bezbariérovosti staveb a chodníků při výstavbě (na otázku odpovědělo 22,9 % dotázaných).
	71,4
	14,3
	14,3
	0,0
	0,0
	100,0

	Systém včasného informování nevidomých o nových stavbách a překážkách na cestě (na otázku odpovědělo 20,3 % dotázaných).
	58,1
	25,8
	16,1
	0,0
	0,0
	100,0

	Více parkovacích míst pro invalidy (na otázku odpovědělo 22,9 % dotázaných).
	42,9
	31,4
	14,3
	11,4
	0,0
	100,0

	Více spojů mezi okolními obcemi a Otrokovicemi / mezi Pohořelicemi a Napajedly (na otázku odpovědělo 22,2 % dotázaných).
	41,2
	29,4
	26,5
	2,9
	0,0
	100,0

	Kurýrní služby (odnos poštovních zásilek na poštu) (na otázku odpovědělo 22,2 % dotázaných).
	26,5
	14,7
	38,3
	17,6
	2,9
	100,0

	Bezbariérové byty (na otázku odpovědělo 23,5 % dotázaných).
	72,2
	16,7
	11,1
	0,0
	0,0
	100,0

	Odstranit závady v domech s pečovatelskou službou (na otázku odpovědělo 21,6 % dotázaných).
	48,5
	30,3
	18,2
	3,0
	0,0
	100,0

	Více pracovních příležitostí pro zdravotně postižené občany (na otázku odpovědělo 22,9 % dotázaných).
	80,0
	14,3
	5,7
	0,0
	0,0
	100,0

	Osvětové akce pro zdravé občany v zájmu poznání života zdravotně postižených občanů (na otázku odpovědělo 22,2 % dotázaných).
	50,0
	32,4
	8,8
	5,9
	2,9
	100,0

	Zajištění náplně volného času postižených dětí (na otázku odpovědělo 23,5 % dotázaných).
	58,3
	19,4
	16,7
	0,0
	5,6
	100,0

	Výchova dětí k úctě a pomoci zdravotně postiženým občanům (na otázku odpovědělo 22,9 % dotázaných).
	65,7
	11,4
	22,9
	0,0
	0,0
	100,0

	Vstřícnější přístup úřadů / Průvodci a asistenti pro zdravotně postižené při vyřizování na úřadech (na otázku odpovědělo 22,2 % dotázaných).
	64,7
	26,5
	8,8
	0,0
	0,0
	100,0

	Nižší místní poplatky (za psy, odpad apod.) (na otázku odpovědělo 23,5 % dotázaných). 
	52,8
	30,6
	8,2
	2,8
	5,6
	100,0

	Kulturní, společenské a vzdělávací akce (na otázku odpovědělo 23,5 % dotázaných).
	30,6
	33,3
	36,1
	0,0
	0,0
	100,0

	Přístup zdravotně postižených občanů  k internetu (na otázku odpovědělo 22,9 % dotázaných).
	48,6
	34,3
	8,5
	5,7
	2,9
	100,0

	Chráněné byty pro osoby s mentálním postižením (na otázku odpovědělo 23,5 % dotázaných).
	61,1
	25,0
	11,1
	2,8
	0,0
	100,0

	Jiné (informace o výhodách pro zdravotně postižené) (na otázku odpovědělo 3,9 % dotázaných).
	83,3
	16,7
	0,0
	0,0
	0,0
	100,0


III.11. IDENTIFIKACE NAVRHOVANÉ ZMĚNY VE MĚSTĚ (OBCI)

Jak vyplývá z analýzy výsledků odpovědí na  volnou otázku (otázka bez nabízených variant odpovědí), nejvíce by zdravotně postižení občané či jejich opatrovníci uvítali optimalizaci stavu v možnostech snadnějšího pohybu po městě-obci (26,7 %) a přístupu úředníků ke zdravotně postiženým občanům    (20 %).
	Když se zamyslíte, můžete nám stručně říct, co by se mělo ve Vašem městě (obci) změnit, aby se Vám žilo lépe?
	Na volnou otázku (otázka bez nabízených variant) odpovídalo        19,6 % respondentů.

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Snadnější pohyb po obci (bezbariérové chodníky, zastávky, nájezdy)
	8
	26, 7

	Přístup úředníků
	6
	20

	Dostupnost služeb
	2
	6,6

	Více pracovních možností 
	2
	6,6

	Ostatní
	12
	40

	Celkem
	30
	100,0


Do kategorie „Ostatní“ jsou zařazeny odpovědi, jejichž zaznamenané četnosti jsou statisticky nevýznamné. Do kategorie „Ostatní“ patří: 

Finanční podpora, bezohlednost druhých, více peněz pro osoby starající se o osobu blízkou, centrum pro handicapované s pružnou a úplnou nabídkou služeb trvale přizpůsobených podle aktuálních potřeb, dokončení obchvatu, volnočasové aktivity, více komunikace, informace o službách, najít dobrovolníky k postiženým dětem, schází domov důchodců, krytý bazén s možností rehabilitačního zvedacího zařízení, sleva energií, zajistit, aby bývalý Prior rozšířil sortiment zboží na Baťově,  úprava trávníků. 

ČÁST C – NEZAMĚSTNANÍ OBČANÉ

III.12. STRUKTURA VZORKU NEZAMĚSTNANÝCH

	 Jak dlouho jste nezaměstnaný(á)?
	Na volnou otázku (otázka bez nabízených variant) odpovídalo     17,6 % respondentů.

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Do 1 roku (1 – 12 měsíců)
	12
	44,4

	1- 5 let (13 – 60 měsíců)
	12
	44,4

	5 let a více
	3
	12,2

	Celkem
	27
	100,0



[image: image12.wmf]Jste v současné době registrován(a) na úřadu práce?

Ne, 

neregistrovala 

jsem se

17,9%

Ano, jsem 

registrována

82,1%

Graf: AUGUR Consulting 


U skupiny respondentů, kteří se nezaregistrovali na úřadu práce, byl identifikován jejich důvod. 


Jak vyplývá z následující tabulky, nejčastějším důvodem nezaregistrování na úřadu práce bylo, že práci si musí najít každý sám (40%). Další důvody dotázaných jsou uvedeny v následující tabulce.
	Pokud ne, proč jste se na úřad práce nezaregistroval(a)?
	Na volnou otázku (otázka bez nabízených variant) odpovídalo       3,3% respondentů.

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Práci si musí najít každý sám
	2
	40

	Nemám to zapotřebí
	1
	20

	Jsem registrována agenturou práce
	1
	20

	Krátkodobé zaměstnání
	1
	20

	Celkem
	5
	100,0


III.13. SPONTÁNNÍ MÍRA SPOKOJENOSTI S PŘÍSTUPEM  ÚŘADU PRÁCE K NEZAMĚSTNANÝM


Jak vyplývá z analýzy výsledků, více než jedna polovina dotázaných nezaměstnaných    (51,8 %) je celkově s přístupem úřadu práce k nezaměstnaným spíše či velmi spokojena. Více než jedna třetina (37 %) je s přístupem úřadu práce k nezaměstnaným spíše nespokojena. Z oslovených respondentů více jak jedna desetina nedokázala přístup úřadu práce posoudit. Názorné výsledky dokumentuje následující graf.

· Na otázku odpovědělo 17,6 % dotázaných.
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U respondentů, kteří projevili spokojenost s přístupem úřadu práce k nezaměstnaným, bylo volnou otázkou identifikováno, s čím jsou nezaměstnaní nejvíce spokojeni v rámci přístupu úřadu práce právě k nim. Jak vyplývá z následující tabulky, nejčastějším důvodem spokojenosti v rámci přístupu úřadu práce k nezaměstnaným je jednání úřadu práce a jejich snaha pomoci nezaměstnaným (90 %)               a nabídka rekvalifikací (10 %).

	S čím jste nejvíce spokojen(a) v rámci přístupu úřadu práce k nezaměstnaným?
	Na volnou otázku (otázka bez nabízených variant) odpovídalo        6,5 % respondentů.

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Jednání úřadu, snaha pomoci nezaměstnaným
	9
	90

	Nabídka rekvalifikace
	1
	10

	Celkem
	10
	100,0


U respondentů, kteří projevili nespokojenost s přístupem úřadu práce k nezaměstnaným, byl identifikován také důvod jejich nespokojenosti. Jak vyplývá z následující tabulky, nejčastějším důvodem nespokojenosti v rámci přístupu úřadu práce k nezaměstnaným je omezená nabídka pracovních míst (33,3 %), zdlouhavá práce úředníků (25 %), případně neochota pracovníků a arogance (25 %).

	S čím jste nejvíce nespokojen(a) v rámci přístupu úřadu práce k nezaměstnaným?
	Na volnou otázku (otázka bez nabízených variant) odpovídalo        7,8 % respondentů.

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Omezená nabídka pracovních míst
	4
	33,3

	Zdlouhavá práce úředníků
	3
	25

	Neochota pracovníků, arogance
	3
	25

	Diskriminace osob bez kvalifikace, starších 50 let
	2
	16,7

	Celkem
	12
	100,0


III.14. IDENTIFIKACE MÍRY VYUŽÍVÁNÍ KONKRÉTNÍCH SOCIÁLNÍCH SLUŽEB URČENÝCH NEZAMĚSTNANÝM OBČANŮM

Ze služeb směrovaným nezaměstnaným občanům (podle nabídky), nezaměstnaní nejvíce využívají vyhledávání zaměstnaní úřadem práce (75,9 %), poradenství a informace o pracovních příležitostech (53,3 %), individuální přístup úřadu práce k nejvíce znevýhodněným osobám na trhu práce.
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Celkem

	

	Vyhledávání zaměstnání úřadem práce, agenturami práce

(na otázku odpovědělo 19 % dotázaných).
	24,1
	75,9
	100,0

	Poradenství a informace o pracovních příležitostech

(na otázku odpovědělo 19,6 % dotázaných).
	46,7
	53,3
	100,0

	Kurzy práce s počítačem a internetem 

(na otázku odpovědělo 18,3 % dotázaných).
	82,1
	17,9
	100,0

	Přístup k počítači a k internetu

(na otázku odpovědělo 18,3 % dotázaných).
	64,3
	35,7
	100,0

	Speciální služby pro nezaměstnané občany se zdravotním postižením (na otázku odpovědělo 18,3 % dotázaných).
	85,7
	14,3
	100,0

	Motivační kurzy

(na otázku odpovědělo 19,0 % dotázaných).
	86,2
	13,8
	100,0

	Rekvalifikační kurzy
na otázku odpovědělo 19,6 % dotázaných).
	73,3
	26,7
	100,0

	Individuální přístup úřadu práce k nejvíce znevýhodněným osobám na trhu práce  (mladým do 25 let, absolventům, starším 50 let, ženám s malými dětmi, zdravotně postiženým) (na otázku odpovědělo 19,6 % dotázaných).
	63,3
	36,7
	100,0

	Podpora zaměstnavatelů při zaměstnávání znevýhodněných osob (mladých do 25 let, absolventů, starších 50 let, žen s malými dětmi, zdravotně postižených)  (na otázku odpovědělo 17,6 % dotázaných).
	85,2
	14,8
	100,0

	Podpora zaměstnavatelů při vytváření nových pracovních míst (na otázku odpovědělo 19,0 % dotázaných).
	75,9
	24,1
	100,0

	Veřejně prospěšné práce

(na otázku odpovědělo 19,6 % dotázaných).
	70,0
	30,0
	100,0

	Opatření proti diskriminaci

(na otázku odpovědělo 19,6 % dotázaných).
	76,7
	23,3
	100,0

	Podpora nezaměstnaných při zahájení podnikání  

(na otázku odpovědělo 19,6 % dotázaných).
	86,7
	13,3
	100,0

	Pomoc od dříve nezaměstnaného člověka

(na otázku odpovědělo 19,0 % dotázaných).
	79,3
	20,7
	100,0


                                                                                                                                                                      Tabulka: AUGUR  Consulting

	Hodnocení příslušné sociální služby, v případě, že ji respondenti využívají. (Respondenti hodnotili kvalitu jednotlivých služeb          z nabídky,  na základě školské stupnice 1-5).
	Stupnice



	
	Nejlepší hodnocení
	
	
	Nejhorší hodnocení
	Celkem        

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Vyhledávání zaměstnání úřadem práce, agenturami práce
	1
	7
	8
	5
	1
	22

	Poradenství a informace o pracovních příležitostech
	2
	7
	5
	2
	0
	16

	Kurzy práce s počítačem a internetem 
	2
	0
	1
	2
	0
	5

	Přístup k počítači a k internetu
	6
	2
	0
	2
	0
	10

	Speciální služby pro nezaměstnané občany se zdravotním postižením
	0
	2
	0
	1
	0
	3

	Motivační kurzy
	1
	2
	1
	0
	0
	4

	Rekvalifikační kurzy
	4
	1
	0
	1
	1
	7

	Individuální přístup úřadu práce k nejvíce znevýhodněným osobám na trhu práce  (mladým do 25 let, absolventům, starším 50 let, ženám s malými dětmi, zdravotně postiženým)
	1
	2
	5
	1
	1
	10

	Podpora zaměstnavatelů při zaměstnávání znevýhodněných osob (mladých do 25 let, absolventů, starších 50 let, žen s malými dětmi, zdravotně postižených)  
	1
	0
	2
	1
	0
	4

	Podpora zaměstnavatelů při vytváření nových pracovních míst
	1
	1
	1
	2
	2
	7

	Veřejně prospěšné práce
	1
	4
	3
	0
	0
	8

	Opatření proti diskriminaci
	1
	0
	1
	1
	3
	6

	Podpora nezaměstnaných při zahájení podnikání  
	0
	0
	1
	1
	1
	3

	Pomoc od dříve nezaměstnaného člověka
	2
	0
	0
	2
	1
	5


III.15. IDENTIFIKACE SPOKOJENOSTI SE STAVEM SLUŽEB A DALŠICH SKUTEČNOSTÍ

Z širokého výčtu nabídky služeb a dalších skutečností, určených nezaměstnaným, vyplývá, že největší část dotázaných nezaměstnaných občanů (60,8 %) projevuje spokojenost s nabídkou nekvalifikované manuální práce (60,8 %), dále pak  s dosažitelností kulturních, společenských a vzdělávacích akcí (48, 0 %) a informovaností o volných místech (44,8 %). Podrobnější výsledky jsou uvedeny v tabulce na následující straně.
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Z širokého výčtu nabídky služeb a dalších skutečností, určených nezaměstnaným, vyplývá, že největší část dotázaných nezaměstnaných občanů (89,5 %) projevuje nespokojenost s nabídkou zaměstnání pro starší 50 let, dále pak s nabídkou zaměstnání pro ženy s malými dětmi (70 %), ale také s nabídkou pro zdravotně postižené občany (65 %). Podrobnější výsledky jsou uvedeny v tabulce na následující straně.
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	Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) se stavem následujících služeb a dalších skutečností souvisejících s životem nezaměstnaných občanů? 

(Respondenti hodnotili potřebnost jednotlivých služeb z nabídky,   na základě školské stupnice 1-5).
	Stupnice
	Celkem

(v %)

	
	Velmi

 spokojen(a)

(v %)
	Střed

(%)
	Naprosto nespokojen(a)

(v %)
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Individuální přístup úřadu práce k nezaměstnaným  (na otázku odpovědělo 17,0 % dotázaných).
	19,2
	19,2
	30,9
	11,5
	19,2
	100,0

	Informovanost o volných místech (na otázku odpovědělo 19,0 % dotázaných).
	20,7
	24,1
	24,2
	31,0
	0,0
	100,0

	Možnost přístupu k internetu (na otázku odpovědělo 17,0 % dotázaných).
	15,4
	7,7
	46,1
	15,4
	15,4
	100,0

	Možnost absolvovat kurz práce s počítačem  (na otázku odpovědělo 17,0 % dotázaných).
	15,4
	19,2
	30,9
	7,7
	26,9
	100,0

	Možnost další práce s počítačem po skončení kurzu (na otázku odpovědělo 15,7 % dotázaných).
	8,3
	25,0
	25,0
	20,8
	20,8
	100,0

	Dosažitelnost kulturních, společenských a vzdělávacích akcí  (na otázku odpovědělo 16,3 % dotázaných).
	16,0
	32,0
	36,0
	8,0
	8,0
	100,0

	Nabízené pracovní podmínky pro matky s malými dětmi (na otázku odpovědělo 15,7 % dotázaných).
	0,0
	4,2
	37,5
	20,8
	37,5
	100,0

	Motivační kurzy  (na otázku odpovědělo 14,4 % dotázaných).
	9,1
	22,7
	50,0
	9,1
	9,1
	100,0

	Možnost nezaměstnaných se základním vzděláním získat výuční list (na otázku odpovědělo 13,1 % dotázaných).
	20,0
	20,0
	40,0
	5,0
	15,0
	100,0

	Nabídka nekvalifikované manuální práce (na otázku odpovědělo 15,0 % dotázaných).
	21,7
	39,1
	22,1
	13,0
	4,3
	100,0

	Výše místních poplatků (za psy, odpad apod.) (na otázku odpovědělo 17,6 % dotázaných).
	11,1
	25,9
	26,0
	11,1
	25,9
	100,0

	Diskriminace nezaměstnaných  (na otázku odpovědělo 14,4 % dotázaných).
	0,0
	18,2
	27,2
	18,2
	36,4
	100,0

	Pomoc od dříve nezaměstnaného člověka (na otázku odpovědělo 13,1 % dotázaných).
	20,0
	10,0
	45,0
	10,0
	15,0
	100,0

	Poradenské a informační služby úřadu práce (na otázku odpovědělo 16,3 % dotázaných).
	16,0
	24,0
	36,0
	16,0
	8,0
	100,0

	Množství pracovních příležitosti - i na zkrácený pracovní úvazek (na otázku odpovědělo 16,3 % dotázaných).
	8,0
	12,0
	36,0
	20,0
	24,0
	100,0

	Podpora a pomoc nezaměstnaným při zahájení podnikání (na otázku odpovědělo 13,7 % dotázaných).
	9,5
	14,3
	42,9
	23,8
	9,5
	100,0

	Služby soukromých agentur- zprostředkovatelen práce (na otázku odpovědělo 14,4 % dotázaných).
	4,5
	18,2
	31,8
	18,2
	27,3
	100,0

	Nabídka rekvalifikačních kurzů (na otázku odpovědělo 16,3 % dotázaných).
	8,0
	28,0
	48,0
	8,0
	8,0
	100,0

	Nabídka veřejně prospěšných prací (na otázku odpovědělo 14,4 % dotázaných).
	18,2
	18,2
	45,5
	13,6
	4,5
	100,0

	Vytváření nových pracovních míst (na otázku odpovědělo 17,0 % dotázaných).
	15,4
	7,7
	23,0
	30,8
	23,1
	100,0

	Speciální služby úřadu práce pro nezaměstnané se zdravotním postižením (na otázku odpovědělo 12,4 % dotázaných).
	10,5
	0,0
	36,8
	31,6
	21,1
	100,0

	Nabídka zaměstnání pro mladé do 25 let (na otázku odpovědělo 11,8 % dotázaných).
	5,6
	16,7
	38,8
	33,3
	5,6
	100,0

	Nabídka zaměstnání pro absolventy (na otázku odpovědělo 11,1 % dotázaných).
	5,9
	29,4
	29,5
	17,6
	17,6
	100,0

	Nabídka zaměstnání pro starší 50 let (na otázku odpovědělo 12,4 % dotázaných).
	5,3
	5,3
	0,0
	26,4
	63,2
	100,0

	Nabídka zaměstnání pro ženy s malými dětmi (na otázku odpovědělo 13,1 % dotázaných).
	0,0
	5,0
	25,0
	35,0
	35,0
	100,0

	Nabídka zaměstnání pro zdravotně postižené občany (na otázku odpovědělo  13,1 % dotázaných).
	5,0
	5,0
	25,0
	40,0
	25,0
	100,0


III.16. IDENTIFIKACE POTŘEBNOSTI KONKRÉTNÍCH SOCIÁLNÍCH SLUŽEB URČENÝCH NEZAMĚSTNANÝM OBČANŮM

Jak vyplývá z analýzy výsledků, nejpotřebnější je podle názorů respondentů větší motivace zaměstnavatelů k zaměstnání dlouhodobě nezaměstnaných (96,6 %) a individuální přístup úřadu práce k nezaměstnaným (92,6 %). Potřebnost ostatních služeb je uvedena podrobně                               v následujícím grafu a tabulce. 

*Potřebnost jednotlivých služeb respondenti posuzovali podle poskytnuté nabídky – výčtu. 
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	Které z následujících služeb pro nezaměstnané občany jsou podle Vás nejvíce potřeba? 

(Respondenti hodnotili potřebnost jednotlivých služeb z nabídky, na základě školské stupnice 1-5).
	Stupnice
	Celkem

(v %)

	
	Nejvíce potřeba

(v %)
	Střed

(%)
	Nejméně potřeba

(v %)
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Individuální přístup úřadu práce k nezaměstnaným (na otázku odpovědělo 

17,6 % dotázaných).
	59,3
	33,3
	7,4
	0,0
	0,0
	100,0

	Větší motivace zaměstnavatelů k zaměstnání dlouhodobě nezaměstnaných 

(na otázku odpovědělo 19,0 % dotázaných).
	48,3
	48,3
	3,4
	0,0
	0,0
	100,0

	Více nabídek zaměstnání i na zkrácený úvazek (na otázku odpovědělo 17,0 % dotázaných).
	61,5
	15,4
	23,1
	0,0
	0,0
	100,0

	Více nabídek veřejně prospěšných prací  (na otázku odpovědělo 17,6 % dotázaných).
	18,5
	29,6
	29,7
	11,1
	11,1
	100,0

	Možnosti posílit sebevědomí nezaměstnaných (motivační kurzy, služby psychologa na Úřadu práce) (na otázku odpovědělo 18,3 % dotázaných).
	32,1
	35,7
	18,0
	7,1
	7,1
	100,0

	Rekvalifikační kurzy organizované na konkrétní místa u konkrétních zaměstnavatelů  (na otázku odpovědělo 17,0 % dotázaných).
	34,6
	38,5
	19,3
	3,8
	3,8
	100,0

	Užší spolupráce sociálního odboru a úřadu práce (na otázku odpovědělo 18,3 % dotázaných).
	32,1
	46,4
	17,9
	3,6
	0,0
	100,0

	Možnost pro občany se základním vzděláním získat výuční list (na otázku odpovědělo 17,6 % dotázaných).
	37,0
	37,0
	14,9
	3,7
	7,4
	100,0

	Lepší podpora a pomoc nezaměstnaným při zahájení podnikání  (na otázku odpovědělo 17,6 % dotázaných).
	29,6
	40,7
	22,3
	7,4
	0,0
	100,0

	Pomoc od dříve nezaměstnaného člověka (na otázku odpovědělo  17,0 % dotázaných).
	19,2
	34,6
	23,2
	11,5
	11,5
	100,0

	Vytváření více nových pracovních míst v regionu (na otázku odpovědělo 18,3 % dotázaných).
	71,4
	17,9
	0,0
	7,1
	3,6
	100,0

	Lepší informovanost o volných místech s využitím moderní techniky (na otázku odpovědělo 18,3 % dotázaných).

	53,6
	25,0
	7,1
	10,7
	3,6
	100,0

	Odstranit diskriminaci nezaměstnaných (na otázku odpovědělo 17,0 % dotázaných).
	53,8
	11,5
	23,2
	7,7
	3,8
	100,0

	Služby soukromých agentur- zprostředkovatelen práce (na otázku odpovědělo 17,6 % dotázaných).
	29,6
	48,1
	11,2
	3,7
	7,4
	100,0

	Širší nabídka rekvalifikací (na otázku odpovědělo 17,6 % dotázaných).
	44,4
	33,3
	11,2
	7,4
	3,7
	100,0

	Více možností účastnit se kulturních, společenských a vzdělávacích akcí (na otázku odpovědělo 17,6 % dotázaných).
	29,6
	29,6
	26,0
	7,4
	7,4
	100,0

	Větší nabídka nekvalifikované manuální práce (na otázku odpovědělo 18,3 % dotázaných).
	28,6
	25,0
	28,6
	10,7
	7,1
	100,0

	Nižší místní poplatky (na otázku odpovědělo 18,3 % dotázaných).
	35,7
	25,0
	28,6
	3,6
	7,1
	100,0

	Lepší poradenské a informační služby úřadu práce, agentur práce (na otázku odpovědělo 17,0 % dotázaných).
	50,0
	34,6
	7,7
	7,7
	0,0
	100,0

	Rozšířit speciální služby úřadu práce pro nezaměstnané se zdravotním postižením (na otázku odpovědělo 15,7 % dotázaných).
	58,3
	25,0
	12,5
	4,2
	0,0
	100,0

	Větší nabídka veřejně prospěšných prací (na otázku odpovědělo 16,3 % dotázaných).
	24,0
	28,0
	32,0
	12,0
	4,0
	100,0

	Lepší přístup nezaměstnaných k internetu (na otázku odpovědělo 17,6 % dotázaných).
	51,9
	25,9
	14,8
	7,4
	0,0
	100,0

	Kurzy práce s počítačem  (na otázku odpovědělo 17,0 % dotázaných).
	57,7
	7,7
	11,6
	11,5
	11,5
	100,0

	Možnost další práce s počítačem po skončení kurzu (na otázku odpovědělo 17,0  % dotázaných).
	53,8
	15,4
	19,3
	3,8
	7,7
	100,0

	Lepší pracovní podmínky pro ženy s malými dětmi (na otázku odpovědělo 15,7 % dotázaných).
	50,0
	20,8
	20,9
	8,3
	0,0
	100,0

	Větší podpora a pomoc nezaměstnaným při zahájení podnikání (na otázku odpovědělo 16,3 % dotázaných).
	40,0
	28,0
	28,0
	4,0
	0,0
	100,0


III.17. IDENTIFIKACE NAVRHOVANÉ ZMĚNY VE MĚSTĚ (OBCI)

Jak vyplývá z analýzy výsledků odpovědí na  volnou otázku (otázka bez nabízených variant odpovědí), nejvíce by respondenti uvítali větší nabídku pracovních míst (50 %).  Podrobnější výsledky jsou uvedeny v následující tabulce.

	Když se zamyslíte, můžete nám stručně říct, co by se mělo ve Vašem městě(obci) změnit, aby se Vám žilo lépe?
	Na volnou otázku (otázka bez nabízených variant) odpovídalo        14,4 % respondentů.

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Větší nabídka pracovních míst
	11
	50 

	Doprava (častější spoje, omezit dopravu kamiónů apod.)
	6
	27,3 

	Ostatní
	5
	22,7 

	Celkem
	22
	100,0


Do kategorie „Ostatní“ jsou zařazeny odpovědi, jejichž zaznamenané četnosti jsou statisticky nevýznamné. Do kategorie „Ostatní“ patří: 

Chování, přístup, spektrum sociálních služeb a zásobování, počítačové kurzy, přístup k internetu, pomoc matkám s dětmi.

SHRUTÍ HLAVNÍCH ZJIŠTĚNÍ

PRŮZKUM MEZI UŽIVATELI SOCIÁLNÍCH SLUŽEB

Cílem průzkumu bylo zprostředkovat nezávislou zpětnou vazbu názorů, postojů, preferencí a potřeb uživatelů sociálních služeb z Mikroregionu Otrokovicko. Průzkum byl realizován jako součást projektu „Komunitní plán sociálních služeb na Otrokovicku“, který je spolufinancován Evropským sociálním fondem, Ministerstvem pro místní rozvoj a Zlínským krajem a v současné době jej realizuje Město Otrokovice společně se svými partnery.

Při dotazování bylo využito standardizovaného dotazníku, distribuovaného k respondentům prostřednictvím osobního kontaktu s tazateli (face to face interakce). Dotazováno bylo celkem 153 respondentů. Jednalo se o seniory, zdravotně postižené občany a nezaměstnané. Jednotlivé skupiny uživatelů sociálních služeb byly ve vzorku dotázaných zastoupeny proporcionálně podle jejich celkových počtů v populaci.


Cílem průzkumu bylo identifikovat názory uživatelů na jednotlivé tematické okruhy, které se bezprostředně dotýkají sociálních služeb v Mikroregionu Otrokovicko. Výsledky jsou prezentovány strukturovaně, vždy podle konkrétní skupiny uživatelů sociálních služeb, tzn. samostatně pro seniory, zdravotně postižené občany i nezaměstnané. 

SENIOŘI

Míra spokojenosti s péčí o seniory

- Více než tři pětiny seniorů (61,6 %) je celkově s péčí o seniory velmi nebo spíše spokojeno. Více než  pětina (21,9 %)  je s péčí o seniory spíše nebo zcela nespokojena. Téměř pětina dotázaných seniorů (16,5 %) neodpověděla.

- Nejčastějším důvodem spontánní spokojenosti s péči o seniory v mikroregionu jsou pečovatelské služby (28,6 %), zdravotní péče obecně (17,1 %) a bezpečnost občanů (11,4 %).

-  Nejčastějším důvodem spontánní nespokojenosti v rámci péče o seniory je doprava v mikroregionu (34,6 %), dále špatný stav chodníků (15,4 %), chování a přístup ostatních  občanů k seniorům (15,4 %). 
Identifikace míry využívání konkrétních sociálních služeb seniory

- Ze sociálních služeb určených seniorům (podle nabídky), senioři nejvíce využívají pečovatelskou službu (20,3 %), dále domov-penzion pro důchodce (19,7 %) a osobní asistenci (13.8 %).

Identifikace spokojenosti seniorů se stavem sociálních služeb

- Z širokého výčtu nabídky služeb a dalších skutečností, určených mimo jiné seniorům, vyplývá, že největší část dotázaných seniorů (66,6 %) projevuje spokojenost s možnostmi stravování v jídelnách pro důchodce, dále pak spokojenost s dosažitelností a kvalitou zdravotní (ošetřovatelské) péče (63,1 %), ale také přístup úřadů k seniorům (60,3 %) a dosažitelnost domů s pečovatelskou službou (59,1 %).

Identifikace potřebnosti konkrétních sociálních služeb určených seniorům

- Jako nejdůležitější - nejpotřebnější je podle názorů seniorů zvýšení pocitu bezpečnosti (80,9 %), dále pak údržba chodníků (80 %) a zkvalitňování péče (nejlépe) v kruhu rodiny (79,4 %). Vysoká míra potřebnosti, z pohledu cílové skupiny dotázaných seniorů, je také o bezbariérové přístupy, zajištění finanční dosažitelnosti služeb pro seniory, ve výchově k úctě ke stáří, ale také informovanosti seniorů v případě jejich potřeby pomoci o radu apod.

Identifikace navrhované změny ve městě (obci)

Jak vyplývá z analýzy výsledků odpovědí na  volnou otázku (otázka bez nabízených variant odpovědí) nejvíce by senioři uvítali  ve městě (mikroregionu) další optimalizaci dopravy (16,1 %), úpravu chodníků - bezbariérovost (16,1 %) a zlepšení přístupu k seniorům obecně (10,7 %).

ZDRAVOTNĚ POSTIŽENÍ OBČANÉ

Spontánní míra spokojenosti s péčí o zdravotně postižené občany

- Více než dvě pětiny dotázaných zdravotně postižených občanů (42,4 %) jsou celkově s péčí o zdravotně postižené občany v mikroregionu spíše nebo velmi spokojeny. Z analýzy výsledků také vyplývá, že stejná část (42,4 %) respondentů je s péčí o zdravotně postižené občany spíše nebo zcela nespokojena. Téměř jedna pětina dotázaných (15,3 %) nedokáže míru spokojenosti o zdravotně postižené občany posoudit.

- Nejčastějším důvodem spontánní spokojenosti v rámci péče o zdravotně postižené občany v regionu je Domov Naděje, pečovatelské služby (25 %) a rozvoz obědů (16,7 %).

- Nejčastějším důvodem spontánní nespokojenosti v rámci péče o zdravotně postižené občany je absence asistenčních služeb (23,5 %) a špatná informovanost o službách (11,8%).

Identifikace míry užívání konkrétních sociálních služeb zdravotně postiženými občany

- Ze sociálních služeb určených zdravotně postiženým občanům jsou nejvíce využívány podle dotázaných  doprava s osobní asistencí (27,6 %), pečovatelská služba (26,9 %) a dílny terapeutické, chráněné (14,8 %).

Pomoc od rodiny zdravotně postiženým občanům 

- Téměř devět z deseti (87,2 %) dotázaných zdravotně postižených využívá mimo jiné pomoc od člena domácnosti.  

- Zdravotně postižení občané nejvíce využívají pomoc od rodinných příslušníků při domácích pracích (32 %), dále pomoc s dopravou (24 %) a s hlídáním dítěte (12 %).

Identifikace spokojenosti se stavem sociálních služeb a dalších skutečností

Z širokého výčtu nabídky služeb a dalších skutečností, určených mimo jiné zdravotně postiženým občanům, vyplývá, že největší část dotázaných (56,6 %) projevuje spokojenost s možností stravování v jídelnách pro důchodce (56,6 %), rozvoz obědů o víkendech (50,0 %) a bezbariérovost veřejných budov (50,0 %).

Identifikace potřebnosti konkrétních sociálních služeb určených zdravotně postiženým občanům

- Nejpotřebnější je podle názorů respondentů (zdravotně postižených občanů či jejich opatrovníků) údržba  chodníků (97,4 %), bezbariérový pohyb kamkoliv (97,3 %), péče o zdravotně postiženého občana v denní době, kdy se o něj nemůže postarat rodina (94,6 %), a zajištění finanční dostupnosti služeb (94,6 %).

Identifikace navrhované změny ve městě (obci)

- Jak vyplývá z analýzy výsledků odpovědí na  volnou otázku (otázka bez nabízených variant odpovědí), nejvíce by zdravotně postižení občané či jejich opatrovníci uvítali optimalizaci stavu v možnostech snadnějšího pohybu po městě-obci (26,7 %) a přístupu úředníků ke zdravotně postiženým občanům (20 %).

NEZAMĚSTNANÍ OBČANÉ

Spontánní míra spokojenosti s přístupem úřadu práce k nezaměstnaným
- Více než jedna polovina dotázaných (51,8 %) je celkově s přístupem úřadu práce k nezaměstnaným spíše nebo velmi spokojena. Více než jedna třetina (37 %) je s přístupem úřadu práce k nezaměstnaným spíše nespokojena. Více než jedna desetina nezaměstnaných nedokázala přístup úřadu práce posoudit.

- Nejčastějším důvodem spontánní spokojenosti nezaměstnaných s úřadem práce je jednání úřadu práce a jeho snaha nezaměstnaným pomoci (90 %) a nabídka rekvalifikací (10 %).

- Nejčastějším důvodem spontánní nespokojenosti nezaměstnaných s úřadem práce je omezená nabídka pracovních míst (33,3 %), zdlouhavá práce úředníků (25 %), případně neochota jejich zaměstnanců (25 %).

Identifikace míry využívání konkrétních služeb určených nezaměstnaným

- Ze služeb směrovaným nezaměstnaným občanům (podle nabídky), tito nejvíce využívají vyhledávání možností zaměstnání úřadem práce (75,9 %), poradenství a informace o pracovních příležitostech (53,3 %) a individuální přístup úřadu práce k nejvíce znevýhodněným osobám na trhu práce.

Identifikace spokojenosti se stavem sociálních služeb a dalších skutečností
- Z širokého výčtu nabídky služeb a dalších skutečností určených nezaměstnaným vyplývá, že největší část dotázaných nezaměstnaných občanů (60,8 %) projevuje spokojenost s nabídkou nekvalifikované manuální práce, dále pak s dosažitelností kulturních, společenských a vzdělávacích akcí (48, 0 %) a informovaností o volných pracovních místech (44,8 %).

Identifikace potřebnosti konkrétních sociálních služeb určených nezaměstnaným občanům

- Nejpotřebnější je podle názorů respondentů větší motivace zaměstnavatelů k zaměstnání dlouhodobě nezaměstnaných (96,6 %) a individuální přístup úřadu práce k nezaměstnaným (92,6 %).

Identifikace navrhované změny ve městě (obci)

- Jak vyplývá z analýzy výsledků odpovědí na volnou otázku (otázka bez nabízených variant odpovědí), nejvíce by nezaměstnaní občané uvítali větší rozsah nabídky  pracovních míst (50 %).  

IV. Přílohy

DOTAZNÍK PRO UŽIVATELE SOCIÁLNÍCH SLUŽEB
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