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I. CÍLE 

Společnost AUGUR Consulting s.r.o. si dovoluje předložit závěrečnou zprávu, analytické výstupy průzkumu – ankety, který realizovalo Město Otrokovice mezi poskytovateli sociálních služeb obcí Mikroregionu Otrokovicko v termínu od  17.2 do 1. 3. 2006.

Cílem průzkumu bylo zaměření se na zmapování činnosti poskytovatelů sociálních služeb na území Mikroregionu Otrokovicko. Výsledky průzkumu budou sloužit jako podklad pro zpracování projektu „Komunitní plán sociálních služeb na Otrokovicku“.

Průzkum byl realizován jako součást projektu „Komunitní plán sociálních služeb na Otrokovicku“, který je spolufinancován Evropským sociálním fondem a Ministerstvem pro místní rozvoj.

Cílem průzkumu byla především identifikace:

· územní působnosti jednotlivých organizací, 

· zaměření jednotlivých poskytovatelů na cílové skupiny,

· spolupráce s městy  (obcemi) Mikroregionu Otrokovicko, 

· přísun dotací k jednotlivým poskytovatelům a míra spokojenosti se získáváním dotací,

· poskytovaných sociálních služeb v současné době, záměry rozvoje do budoucna,

· finančních, lidských zdrojů, výdajů na sociálních služby.

Závěrečná zpráva a způsob prezentace výsledků zohledňuje především její určení. Výsledky jsou uváděny vyčerpávajícím způsobem v přehledné podobě grafů a tabulek. 

II. METODOLOGIE 

Pro postihnutí dané problematiky bylo využito standardizovaného dotazníku (kvantitativní přístup), který byl poskytovatelům sociálních služeb rozesílán korespondenční formou. 

Osloveni byli všichni poskytovatele sociálních služeb, dle databáze poskytnuté městem Otrokovice. Osloven byl vždy vedoucí pracovník (ředitel, vedoucí) organizace. Těmto vedoucím pracovníkům byl  zaslán průvodní dopis, ve kterém jim byl sdělen cíl celého šetření. K průvodnímu dopisu byl přiložen dotazník.  Vedoucí pracovníci byli v úvodu dotazníku seznámeni s cílem šetření, byli požádáni o zodpovězení otázek a informováni o způsobu zaznamenávání odpovědí. Souběžně byli všichni poskytovatelé opakovaně telefonicky kontaktováni.

Celkem bylo distribuováno 27 dotazníků.  Základní přehled rozeslaných a navrácených dotazníků je uveden v následující tabulce. 

	Počet rozeslaných dotazníků
	27

	Počet navrácených dotazníků
	14

	Počet nevrácených dotazníků


	13

	
	Poskytovatel
	Důvod nevyplnění 

(dle telefonického kontaktu)

	
	Domov důchodců Kvasice
	Dle vyjádření pana ředitele Nováka nejsou oprávněni poskytovat informace obsažené v dotazníku.

	
	TyfloCentrum Zlín o.p.s.
	Při dotázání slíbili, že dotazník pošlou, ale bohužel neposlali, ani po urgencích.

	
	PROFIMA EFFECTIVE, s.r.o.
	

	
	CC Systems a.s.
	

	
	AGP CZ s.r.o.
	Dříve vystupovali jako jedna firma. Dnes je AGP CZ s.r.o. v likvidaci, ZEMPRA pokračuje, ale ve firmě byl pouze likvidátor, který dotazník vyplnit nemůže

	
	ZEMPRA družstvo
	

	
	ALTREX Company s.r.o.
	Nebyli opakovaně zastiženi.

	
	Bc. Miroslav Popovský
	

	
	Strnadová Miroslava
	

	
	Šul Vladislav
	

	
	Callis Inter s.r.o.
	Pracovnice mi předala k telefonu paní ředitelku a ta po představení firmy položila telefon.

	
	WIDDEN, s.r.o.
	Telefonicky oznámili, že neposkytují sociální služby, tudíž dotazník nevyplní.

	
	MARLIN B(V
	










Tabulka: AUGUR Consulting s.r.o.

III. ANALYTICKÁ ČÁST

III.1. ÚZEMNÍ PŮSOBNOST POSKYTOVATELŮ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB

U respondentů – poskytovatelů bylo identifikováno, která města (obce) z Mikroregionu Otrokovicko v současné době pokrývá činnost jejich organizace. Bylo také identifikováno, do kterých dalších obcí plánuje konkrétní poskytovatel sociálních služeb rozšířit své služby v blízské budoucnosti (tj. do 5 – 10 let). Odpovědi respondentů jsou uvedeny v přehledové tabulce.

	Domov důchodců Napajedla

	Dnes pokrýváme
	Plánujeme rozšíření
	Nepokrýváme, ani neplánujeme 

	Napajedla
	-
	-

	Dům s pečovatelskou službou Spytihněv

	Dnes pokrýváme
	Plánujeme rozšíření
	Nepokrýváme, ani neplánujeme 

	Spytihněv
	-
	-

	Naděje Otrokovice

	Dnes pokrýváme
	Plánujeme rozšíření
	Nepokrýváme, ani neplánujeme 

	Halenkovice
	Nová Dědina
	Karlovice

	Napajedla
	Oldřichovice
	Komárov

	Otrokovice
	-
	Kurovice

	Tlumačov
	-
	Lhota

	Žlutava
	-
	Machová

	-
	-
	Pohořelice

	-
	-
	Spytihněv

	Sdružení CMP Otrokovice, Klub - Otrokovice

	Dnes pokrýváme
	Plánujeme rozšíření
	Nepokrýváme, ani neplánujeme 

	Otrokovice
	Bělov
	-

	-
	Machová
	-

	-
	Napajedla
	-

	-
	Tlumačov
	-

	-
	Žlutava
	-

	ROSA – O, s.r.o.

	Dnes pokrýváme
	Plánujeme rozšíření
	Nepokrýváme, ani neplánujeme 

	Otrokovice
	-
	-

	-
	-
	-

	Úřad práce ve Zlíně

	Dnes pokrýváme
	Plánujeme rozšíření
	Nepokrýváme, ani neplánujeme 

	Bělov
	-
	Kurovice

	Halenkovice
	-
	Nová Dědina

	Karlovice
	-
	-

	Komárov
	-
	-

	Lhota
	-
	-

	Machová
	-
	-

	Napajedla
	-
	-

	Oldřichovice
	-
	-

	Otrokovice
	-
	-

	Pohořelice
	-
	-

	Spytihněv
	-
	-

	Tlumačov
	-
	-

	Žlutava
	-
	-

	SENIOR Otrokovice

	Dnes pokrýváme
	Plánujeme rozšíření
	Nepokrýváme, ani neplánujeme 

	Otrokovice
	-
	-

	Charita sv. Anežky Otrokovice

	Dnes pokrýváme
	Plánujeme rozšíření
	Nepokrýváme, ani neplánujeme 

	Bělov
	Halenkovice
	Kurovice

	Otrokovice
	Karlovice
	Lhota

	Pohořelice
	Komárov
	Machová

	Žlutava
	Napajedla
	Nová Dědina

	-
	Oldřichovice
	-

	-
	Spytihněv
	-

	-
	Tlumačov
	-

	Tyfloservis, o.p.s.

	Dnes pokrýváme
	Plánujeme rozšíření
	Nepokrýváme, ani neplánujeme 

	Bělov
	-
	-

	Halenkovice
	-
	-

	Karlovice
	-
	-

	Komárov
	-
	-

	Kurovice
	-
	-

	Lhota
	-
	-

	Machová
	-
	-

	Napajedla
	-
	-

	Nová Dědina
	-
	-

	Oldřichovice
	-
	-

	Otrokovice
	-
	-

	Pohořelice
	-
	-

	Spytihněv
	-
	-

	Tlumačov
	-
	-

	Žlutava
	-
	-

	Svaz tělesně postižených Zlín

	Dnes pokrýváme
	Plánujeme rozšíření
	Nepokrýváme, ani neplánujeme 

	Halenkovice
	-
	-

	Napajedla
	-
	-

	Otrokovice
	-
	-

	Speciální mateřská škola Klubíčko, s.r.o.

	Dnes pokrýváme
	Plánujeme rozšíření
	Nepokrýváme, ani neplánujeme 

	Napajedla
	Bělov
	-

	Otrokovice
	Halenkovice
	-

	Tlumačov
	Machová
	-

	Žlutava
	-
	-

	Oblastní spolek ČČK  Zlín

	Dnes pokrýváme
	Plánujeme rozšíření
	Nepokrýváme, ani neplánujeme 

	Machová
	-
	-

	Otrokovice
	-
	-

	Tlumačov
	-
	-

	„HANDICAP (?)“ Zlín

	Dnes pokrýváme
	Plánujeme rozšíření
	Nepokrýváme, ani neplánujeme 

	Otrokovice
	Napajedla
	-

	Tlumačov
	-
	-

	Žlutava
	-
	-

	Pečovatelská služba Napajedla

	Dnes pokrýváme
	Plánujeme rozšíření
	Nepokrýváme, ani neplánujeme 

	Halenkovice
	-
	-

	Karlovice
	-
	-

	Komárov
	-
	-

	Napajedla
	-
	-

	Oldřichovice
	-
	-


Jak vyplývá z analýzy výsledků, více než tři čtvrtiny (78,6 %) poskytovatelů sociálních služeb pokrývá v současné době město Otrokovice. Polovina respondentů – poskytovatelů v současné době pokrývá město Napajedla. Názorné výsledky dokumentuje následující graf.
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III.2. ROZDĚLENÍ POSKYTOVATELŮ PODLE CÍLOVÝCH SKUPIN

Jak vyplývá z analýzy výsledků více než tři čtvrtiny respondentů (78,6 %) se zaměřuje na osoby se zdravotním postižením, více než polovina (57,1 %) se zaměřuje na seniory a více než dvě pětiny              ( 42,9 %) respondentů – poskytovatelů se zaměřuje na rodiny s dětmi. Názorné výsledky dokumentuje následující graf. Rozdělení poskytovatelů, kteří se zaměřují na konkrétní cílové skupiny, je uvedeno v tabulce na následující straně.
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	Na které z cílových skupin se zaměřujete?

	Osoby se zdravotním postižením
	Seniory
	Nezaměstnané
	Rodiny s dětmi
	Občany vracející se z výkonu trestu odnětí svobody a výchovných zařízení
	Drogově závislé
	Oběti násilí

	Naděje Otrokovice
	Domov důchodců Napajedla
	Úřad práce ve Zlíně
	Naděje Otrokovice
	Charita sv. Anežky Otrokovice
	Oblastní spolek ČČK  Zlín
	Charita sv. Anežky Otrokovice

	Sdružení CMP Otrokovice, Klub - Otrokovice
	Dům s pečovatelskou službou Spytihněv
	Charita sv. Anežky Otrokovice
	SENIOR Otrokovice
	-
	-
	-

	Rosa – O, s.r.o.
	Sdružení CMP Otrokovice, Klub - Otrokovice
	Oblastní spolek ČČK  Zlín
	Charita sv. Anežky Otrokovice
	-
	-
	-

	SENIOR Otrokovice
	SENIOR Otrokovice
	-
	Speciální mateřská škola Klubíčko, s.r.o.
	-
	-
	-

	Charita sv. Anežky Otrokovice
	Charita sv. Anežky Otrokovice
	-
	„HANDICAP (?)“ Zlín
	-
	-
	-

	Tyfloservis, o.p.s.
	Oblastní spolek ČČK  Zlín
	-
	Pečovatelská služba Napajedla
	-
	-
	-

	Svaz tělesně postižených Zlín
	„HANDICAP (?)“ Zlín
	-
	-
	-
	-
	-

	Speciální mateřská škola Klubíčko, s.r.o.
	Pečovatelská služba Napajedla
	-
	-
	-
	-
	-

	Oblastní spolek ČČK  Zlín
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	„HANDICAP (?)“ Zlín
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Pečovatelská služba Napajedla
	-
	-
	-
	
	-
	-


III. 3. SPOLUPRÁCE POSKYTOVATELŮ S MĚSTY (OBCEMI)

U respondentů – poskytovatelů bylo identifikováno, se kterými městy (obcemi) Mikroregionu Otrokovicko spolupracují a jak tuto spolupráci hodnotí. Prostřednictvím otázek v dotazníku bylo také identifikováno, o jaký druh spolupráce se jedná. Odpovědi jednotlivých respondentů jsou uvedeny v následující tabulce.
	Domov důchodců Napajedla

	Spolupráce s městem (obcí)
	Hodnocení spolupráce
	Druh spolupráce

	Napajedla
	-
	Sociální odbor – sbor pro občanské záležitosti

	Dům s pečovatelskou službou Spytihněv

	Spolupráce s městem (obcí)
	Hodnocení spolupráce
	Druh spolupráce

	Spytihněv
	-
	-

	Naděje Otrokovice

	Spolupráce s městem (obcí)
	Hodnocení spolupráce
	Druh spolupráce

	Napajedla
	Velmi spokojeni
	Dotace

	Otrokovice
	Spíše spokojeni
	Dotace, Odborná pomoc

	Tlumačov
	Spíše spokojeni
	Dotace

	Žlutava
	Spíše spokojeni
	Dotace

	Sdružení CMP Otrokovice, Klub - Otrokovice

	Spolupráce s městem (obcí)
	Hodnocení spolupráce
	Druh spolupráce

	Otrokovice
	Velmi spokojeni
	Informujeme město o naší činnosti, datech schůzek a možnostech pomoci zdravotně postiženým občanům

	ROSA – O, s.r.o.

	Spolupráce s městem (obcí)
	Hodnocení spolupráce
	Druh spolupráce

	Otrokovice
	Spíše spokojeni
	Odborná pomoc

	Úřad práce ve Zlíně

	Spolupráce s městem (obcí)
	Hodnocení spolupráce
	Druh spolupráce

	Halenkovice
	Spíše spokojeni
	Nabídka zřizování veřejně prospěšných prací, spolupráce při zaměstnávání uchazečů o zaměstnání.

	Karlovice
	Spíše spokojeni
	Nabídka zřizování veřejně prospěšných prací, spolupráce při zaměstnávání uchazečů o zaměstnání.

	Komárov
	Spíše spokojeni
	Nabídka zřizování veřejně prospěšných prací, spolupráce při zaměstnávání uchazečů o zaměstnání

	Lhota
	Spíše spokojeni
	Nabídka zřizování veřejně prospěšných prací, spolupráce při zaměstnávání uchazečů o zaměstnání.

	Machová
	Spíše spokojeni
	Nabídka zřizování veřejně prospěšných prací, spolupráce při zaměstnávání uchazečů o zaměstnání

	Napajedla
	Spíše spokojeni
	Nabídka zřizování veřejně prospěšných prací, spolupráce při zaměstnávání uchazečů o zaměstnání

	Oldřichovice
	Spíše spokojeni
	Nabídka zřizování veřejně prospěšných prací, spolupráce při zaměstnávání uchazečů o zaměstnání

	Otrokovice
	Spíše spokojeni
	Nabídka zřizování veřejně prospěšných prací, spolupráce při zaměstnávání uchazečů o zaměstnání

	Pohořelice
	Spíše spokojeni
	Nabídka zřizování veřejně prospěšných prací, spolupráce při zaměstnávání uchazečů o zaměstnání

	Spytihněv
	Spíše spokojeni
	Nabídka zřizování veřejně prospěšných prací, spolupráce při zaměstnávání uchazečů o zaměstnání

	Tlumačov
	Spíše spokojeni
	Nabídka zřizování veřejně prospěšných prací, spolupráce při zaměstnávání uchazečů o zaměstnání

	Žlutava
	Spíše spokojeni
	Nabídka zřizování veřejně prospěšných prací, spolupráce při zaměstnávání uchazečů o zaměstnání

	SENIOR Otrokovice

	Spolupráce s městem (obcí)
	Hodnocení spolupráce
	Druh spolupráce

	Napajedla
	Velmi spokojeni
	Odběr obědů ve dnech pracovního klidu.

	Otrokovice
	Velmi spokojeni
	Dotace, odborná pomoc

	Charita sv. Anežky Otrokovice

	Spolupráce s městem (obcí)
	Hodnocení spolupráce
	Druh spolupráce

	Bělov
	Spíše spokojeni
	Odborná pomoc

	Halenkovice
	Spíše spokojeni
	Přímá pomoc sociálně potřebným v rámci humanitární pomoci

	Karlovice
	Spíše spokojeni
	Přímá pomoc sociálně potřebným v rámci humanitární pomoci

	Komárov
	Velmi spokojeni
	Přímá pomoc sociálně potřebným v rámci humanitární pomoci

	Napajedla
	Spíše nespokojeni
	Dotace, odborná pomoc

	Oldřichovice
	Spíše nespokojeni
	Přímá pomoc sociálně potřebným v rámci humanitární pomoci

	Otrokovice
	Spíše spokojeni
	Dotace, odborná pomoc

	Pohořelice
	Velmi spokojeni 
	Dotace, odborná pomoc

	Spytihněv
	Spíše nespokojeni
	Přímá pomoc sociálně potřebným v rámci humanitární pomoci

	Tlumačov
	Spíše spokojeni
	Přímá pomoc sociálně potřebným v rámci humanitární pomoci

	Žlutava
	Spíše spokojeni
	Odborná pomoc

	Tyfloservis, o.p.s.

	Spolupráce s městem (obcí)
	Hodnocení spolupráce
	Druh spolupráce

	Napajedla
	Spíše spokojeni
	Odborná pomoc, konzultace ohledně klientů se zrakovým postižením, sbírka Bílá pastelka na území obce

	Otrokovice
	Spíše spokojeni
	Odborná pomoc, konzultace ohledně klientů se zrakovým postižením, sbírka Bílá pastelka na území obce

	Svaz tělesně postižených Zlín

	Spolupráce s městem (obcí)
	Hodnocení spolupráce
	Druh spolupráce

	Halenkovice
	Velmi spokojeni
	Odborná pomoc

	Napajedla
	Velmi spokojeni
	Odborná pomoc

	Otrokovice
	Velmi spokojeni
	Odborná pomoc

	Speciální mateřská škola Klubíčko, s.r.o.

	Spolupráce s městem (obcí)
	Hodnocení spolupráce
	Druh spolupráce

	Napajedla
	Velmi spokojeni
	Dotace

	Otrokovice
	Velmi spokojeni
	Dotace

	Tlumačov
	Velmi spokojeni
	Odborná pomoc, poskytnutí mater. zázemí –pronájem objektu, který obec Tlumačov již po třetí rok rekonstruuje a opravuje (za státní dotace).

	Oblastní spolek ČČK  Zlín

	Spolupráce s městem (obcí)
	Hodnocení spolupráce
	Druh spolupráce

	Machová
	Velmi spokojeni
	Domácí ošetřovatelská péče.

	Otrokovice
	Velmi spokojeni
	Domácí ošetřovatelská péče.

	Tlumačov
	Velmi spokojeni
	Domácí ošetřovatelská péče.

	„HANDICAP (?)“ Zlín

	Spolupráce s městem (obcí)
	Hodnocení spolupráce
	Druh spolupráce

	Otrokovice
	Spíše spokojeni
	Dotace

	Pečovatelská služba Napajedla

	Spolupráce s městem (obcí)
	Hodnocení spolupráce
	Druh spolupráce

	Halenkovice
	Velmi spokojeni
	Dotace

	Karlovice
	Velmi spokojeni
	Dotace

	Komárov
	Spíše spokojeni
	Dotace

	Napajedla
	Velmi spokojeni
	Dotace

	Oldřichovice
	Velmi spokojeni
	Dotace


U poskytovatelů, kteří uvedli, že dostávají od některého města (obce) dotace, bylo identifikováno, jak jsou se získáváním dotací od konkrétního města spokojeni. Výsledky jsou uvedeny v následující tabulce.

	Pečovatelská služba Napajedla

	
	

	Halenkovice
	Velmi spokojeni

	Karlovice
	Velmi spokojeni 

	Komárov
	Spíše spokojeni

	Napajedla
	Velmi spokojeni 

	Oldřichovice
	Velmi spokojeni 

	Naděje Otrokovice

	
	

	Napajedla
	Spíše spokojeni

	Otrokovice
	Spíše spokojeni

	Tlumačov
	Spíše spokojeni

	Žlutava
	Spíše spokojeni

	Oblastní spolek ČČK Zlín

	
	

	Machová
	Velmi spokojeni 

	Otrokovice
	Velmi spokojeni 

	Domov důchodců Napajedla

	
	

	Napajedla
	-

	Charita sv. Anežky Otrokovice

	
	

	Napajedla
	Spíše nespokojeni

	Otrokovice
	Spíše spokojeni

	Pohořelice
	Velmi spokojeni 

	Speciální mateřská škola Klubíčko, s.r.o.

	
	

	Napajedla
	Velmi spokojeni 

	Otrokovice
	Spíše až velmi spokojeni


	SENIOR Otrokovice

	
	

	Otrokovice
	Velmi spokojeni 

	„HANDICAP (?)“ Zlín

	
	

	Otrokovice
	Spíše spokojeni


U respondentů, kteří nejsou spokojeni se získáváním dotací od konkrétního města (obce), bylo identifikováno, v čem spočívá důvod jejich nespokojenosti. Výsledky jsou uvedeny v následující tabulce. 

	Pokud jste nespokojen(a) se získáváním dotací od konkrétního města (obce), v čem spočívá důvod Vaší nespokojenosti

	Organizace
	Příslušné město
	Důvod nespokojenosti

	Charita sv. Anežky Otrokovice
	Napajedla
	Nejsme bráni jako partneři, kteří mohou městu pomoci v sociální oblasti.

	Speciální mateřská škola Klubíčko, s.r.o.
	Otrokovice
	Podpora poskytována výběrovým způsobem ne na provoz


U respondentů bylo také prostřednictvím volné otázky identifikováno, jakou změnu ve způsobu získávání dotací od města (obce) navrhují. Výsledky jsou uvedeny v tabulce.

	Jakou změnu ve způsobu získávání dotací od města (obce) navrhujete?

	Organizace
	Příslušné město
	Navrhovaná změna

	Naděje Otrokovice
	Otrokovice
	Vyhlašovaná veřejná soutěž na dotace

	Charita sv. Anežky Otrokovice
	Napajedla
	Přestat se na naši organizaci dívat jako konkurence a začít s námi spolupracovat.

	Speciální mateřská škola Klubíčko, s.r.o.
	Otrokovice
	Partnerství s pravidly – podpořit školu obdobně, jako provádí u MŠ pro zdravé děti – nečinit rozdíl mezi občany. Handicapované děti jinou možnost nemají, ale naše škola pro ně i jejich rodiny šancí je.


Jak vyplývá z analýzy výsledků, více než tři čtvrtiny (78,6 %) poskytovatelů sociálních služeb spolupracují s městem Otrokovice. Více než polovina (64,3 %) respondentů – poskytovatelů spolupracuje s městem Napajedla a téměř dvě pětiny s městem Tlumačov. Názorné výsledky dokumentuje následující graf.
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III.4. IDENTIFIKACE POSKYTOVANÝCH SLUŽEB JEDNOTLIVÝCH POSKYTOVATELŮ

U respondentů – poskytovatelů bylo identifikováno, které sociální služby v současné době poskytují, které hodlají nově poskytovat – zřídit a také které sociální služby plánují v budoucnu (do cca 5-10 let) zrušit? Odpovědi jednotlivých respondentů jsou uvedeny v následující tabulce.

	Domov důchodců Napajedla

	Tuto službu poskytujeme
	Službu plánujeme do budoucna poskytovat – nově zřídit
	Tuto službu plánujeme zrušit

	Domov důchodců
	-
	-

	Dům s pečovatelskou službou Spytihněv

	Tuto službu poskytujeme
	Službu plánujeme do budoucna poskytovat – nově zřídit
	Tuto službu plánujeme zrušit

	Pečovatelská služba
	-
	-

	Naděje Otrokovice

	Tuto službu poskytujeme
	Službu plánujeme do budoucna poskytovat – nově zřídit
	Tuto službu plánujeme zrušit

	Chráněné bydlení
	Osobní asistence
	-

	Odlehčovací služby (respitní péče)
	-
	-

	Dílny terapeutické, chráněné atd.
	-
	-

	Ústav sociální péče pro dospělé
	-
	-

	Ústav sociální péče pro mládež
	-
	-

	Veřejně prospěšné práce
	-
	-

	Sdružení CMP Otrokovice, Klub - Otrokovice

	Tuto službu poskytujeme
	Službu plánujeme do budoucna poskytovat – nově zřídit
	Tuto službu plánujeme zrušit

	Poradna
	Odlehčovací služby (respitní péče)
	-

	Terapeutická komunita
	Poradna
	-

	-
	Tísňová péče
	-

	-
	Speciální služby pro nezaměstnané občany se zdravotním postižením
	-

	ROSA – O, s.r.o.

	Tuto službu poskytujeme
	Službu plánujeme do budoucna poskytovat – nově zřídit
	Tuto službu plánujeme zrušit

	Dílny terapeutické, chráněné atd.
	Dílny terapeutické, chráněné atd
	-

	-
	Chráněné bydlení
	-

	Úřad práce ve Zlíně

	Tuto službu poskytujeme
	Službu plánujeme do budoucna poskytovat – nově zřídit
	Tuto službu plánujeme zrušit

	Vyhledávání zaměstnání úřadem práce, agenturami práce
	-
	-

	Poradenství a informace o pracovních příležitostech
	-
	-

	Kurzy práce s PC a internetem /přístup k počítači a internetu
	-
	-

	Speciální služby pro nezaměstnané občany se zdravotním postižením
	-
	-

	Motivační kurzy
	-
	-

	Rekvalifikační kurzy
	-
	-

	Individuální přístup úřadu práce k nejvíce znevýhodněným osobám na trhu práce
	-
	-

	Podpora zaměstnavatelů při zaměstnávání znevýhodněných osob
	-
	-

	Podpora zaměstnavatelů při vytváření nových pracovních míst
	-
	-

	Veřejně prospěšné práce
	-
	-

	Opatření proti diskriminaci
	-
	-

	Podpora nezaměstnaných při zahájení podnikání
	-
	-

	SENIOR Otrokovice

	Tuto službu poskytujeme
	Službu plánujeme do budoucna poskytovat – nově zřídit
	Tuto službu plánujeme zrušit

	Domovinka, Centrum denních služeb
	Domov důchodců
	-

	Domov-penzion po důchodce
	-
	-

	Pečovatelská služba
	-
	-

	Charita sv. Anežky Otrokovice

	Tuto službu poskytujeme
	Službu plánujeme do budoucna poskytovat – nově zřídit
	Tuto službu plánujeme zrušit

	Azylový dům pro muže
	Chráněné bydlení
	Ne

	Azylový dům pro matky s dětmi
	Osobní asistence
	Ne

	Domovinka, Centrum denních služeb
	Podporované bydlení
	Ne

	Domov-penzion pro důchodce
	Poradna
	Ne

	Domov důchodců
	Speciální služby pro nezaměstnané občany se zdravotním postižením
	Ne

	Noclehárna
	-
	Ne

	Odlehčovací služby (respitní péče)
	-
	Ne

	Pečovatelská služba
	-
	Ne

	Služby pro oběti násilí
	-
	Ne

	Terénní programy
	-
	Ne

	Poradenství a informace o pracovních příležitostech
	-
	Ne

	Kurzy práce s PC a internetem / přístup k počítači a internetu
	-
	Ne

	Motivační kurzy
	-
	Ne

	Veřejně prospěšné práce
	-
	Ne

	Tyfloservis, o.p.s.

	Tuto službu poskytujeme
	Službu plánujeme do budoucna poskytovat – nově zřídit
	Tuto službu plánujeme zrušit

	Poradna
	-
	-

	Služby pro zrakově postižené
	-
	-

	Terénní programy
	-
	-

	Svaz tělesně postižených Zlín

	Tuto službu poskytujeme
	Službu plánujeme do budoucna poskytovat – nově zřídit
	Tuto službu plánujeme zrušit

	Poradna
	-
	-

	Speciální mateřská škola Klubíčko, s.r.o.

	Tuto službu poskytujeme
	Službu plánujeme do budoucna poskytovat – nově zřídit
	Tuto službu plánujeme zrušit

	Odlehčovací služby (respitní péče)*
	Poradna *
	-

	Poradna*
	-
	-

	Raná péče*
	-
	-

	· Vzdělávání dětí s handicapem (navazuje na ranou péči), za účelem podpory, nápravy, případně odstranění vad v raném věku a začlenění dětí do vzdělání (všech dětí!). Podpora soudržnosti rodin, jejich stabilizace, socializace dětí, normalizace dětí i jejich rodin, poskytovat odborné vedení při péči o děti. Dále svým způsobem poskytujeme služby: viz výše*. Odborné poradenství poskytováno všem zájemcům i dětem v naší škole nezařazených. 

· V budoucnu chceme navázat program mimoškolního vzdělávání pro děti a mládež ve věku 3 – 18 let. Děti s handicapem, které není možno začlenit do DDM, to znamená s ment. handicapem, příp. dalšími jinými vadami. Spec. programy, specializovaný personál. Účel: socializace, získání zkušeností, možnost vyžití, další rozvoj, vedení k samostatnosti. Odlehčení rodinám.

	Oblastní spolek ČČK  Zlín

	Tuto službu poskytujeme
	Službu plánujeme do budoucna poskytovat – nově zřídit
	Tuto službu plánujeme zrušit

	Azylový dům pro muže
	-
	-

	Noclehárna
	-
	-

	Pečovatelská služba
	-
	-

	Terénní programy
	-
	-

	„HANDICAP (?)“ Zlín

	Tuto službu poskytujeme
	Službu plánujeme do budoucna poskytovat – nově zřídit
	Tuto službu plánujeme zrušit

	Odlehčovací služby (respitní péče)
	-
	-

	Osobní asistence
	-
	-

	Doprava s osobní asistencí
	-
	-

	Pečovatelská služba Napajedla

	Tuto službu poskytujeme
	Službu plánujeme do budoucna poskytovat – nově zřídit
	Tuto službu plánujeme zrušit

	Pečovatelská služba
	Domovinka, Centrum denních služeb
	-


III.5. PODROBNÝ POPIS JEDNOTLIVÝCH POSKYTOVATELŮ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB
	SLUŽBY PRO SENIORY

	
	Pečovatelská služba Napajedla
	DOMOV DŮCHODCŮ NAPAJEDLA
	DŮM S PEČOVATEL-SKOU SLUŽBOU SPYTIHNĚV
	SENIOR Otrokovice
	Oblastní spolek ČČK Zlín
	Charita sv. Anežky Otrokovice

	
	Dům s pečovatelskou službou 
	Pečovatelská služba
	Domov důchodců
	Pečovatelská služba
	Domov-penzion pro důchodce (včetně pečovatelské služby)
	Pečovatelská služba
	DPS
	Pečovatelská služba

	Kapacita zařízení

	Počet lůžek
	-
	-
	67
	-
	181
	-
	30
	-

	Počet ostatních míst
	50
	210
	-
	9 bytů
	-
	-
	
	-

	Kapacita celkem
	-
	-
	67
	Nelze jednoznačně stanovit – odvíjí se od počtu klientů 

v bytě
	181
	-
	30
	-

	Počet klientů

	Muži
	10
	-
	18
	4
	134
	10
	6
	26

	Ženy
	44
	-
	47
	7
	183
	50
	22
	41

	Počet klientů celkem
	54
	-
	67
	11
	317
	60
	28
	67

	Z toho z Otrokovic
	-
	-
	11
	0
	317
	30
	4
	37

	Věkové složení

	do 69 let
	5
	-
	4
	4
	93
	-
	-
	5


	70-79 let
	22
	-
	17
	6
	142
	40
	-
	35

	80-89 let
	25
	-
	29
	1
	72
	20
	-
	25

	90  a více let
	2
	-
	17
	-
	10
	-
	-
	2

	Počet zaměstnanců

	Odborní
	-
	8
	41
	1
	12
	4
	3,04
	5,73

	Provozní
	-
	-
	
	1
	21
	-
	0,59
	0,33

	Jiní (dobrovolnici, atd.)
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	0
	2

	Příjmy dle zdrojů v Kč

	Státní rozpočet
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0
	0

	Ministerstva
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0
	0

	Zlínský kraj
	-
	879 000
	ano
	-
	1 197 000
	-
	617 000
	713 000

	Obec
	-
	50 000
	-
	-
	7 645 117
	32000
	0
	253 745

	EU
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0
	0

	Nadace
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0
	0

	Dary (sponzoři)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	16 050
	10 895

	Příjmy od klientů
	-
	525 000
	-
	-
	-
	-
	545 609
	247 137

	Členské poplatky
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0
	0

	Příjmy z vlast.

činnosti
	-
	-
	-
	-
	5 404 082
	-
	0
	0

	Jiné
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	800
	21 671

	Příjmy celkem
	-
	-
	-
	-
	14 246 199
	-
	1179459
	1246448

	Výdaje v Kč

	Provozní
	-
	2190 000
	-
	-
	13 304 969
	305 000
	1126511
	-

	Z toho: mzdové
	-
	1407000
	-
	-
	10 870 968
	225 000
	671012
	-

	ostatní
	-
	783000
	-
	-
	2 434 001
	80 000
	455499
	-

	Investiční
	-
	-
	-
	-
	
	
	0
	-

	Výdaje celkem
	-
	-
	-
	-
	13 304 969
	305 000
	1126511
	-

	Výdaje provozní na 1 klienta
	-
	-
	-
	-
	41 972
	5 083
	-
	-

	Splňujete standardy kvality sociálních služeb?

	Procedurální
	-
	-
	-
	-
	Ano
	Ano
	Ne
	Ne

	Provozní
	-
	Ano
	-
	-
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	Personální
	-
	Ano
	-
	-
	Ano
	Ano
	Ne
	Ne


Poznámka: Sdružení CMP Otrokovice, Klub – Otrokovice a „HANDICAP (?)“ Zlín údaje neuvedli
	SLUŽBY PRO ZDRAVOTNĚ POSTIŽENÉ OBČANY

	
	Charita sv. Anežky Otro-kovice
	„HANDICAP (?)“ Zlín
	Naděje Otrokovice
	Pečova-telská služba Napajedla
	Sdru-žení CMP Otrokovice, Klub - Otrokovice
	ROSA – O, s.r.o.
	Tyflo-servis, o.p.s.
	Speciální škola Klu-bíčko, s.r.o
	Svaz

 tělesně posti-žených

	
	Domovinka, Centrum denních služeb
	Osobně asistenční služby
	Klub handicapo-vaných dětí
	Chráněné bydlení
	Dílny tera-peutické, chráněné
	Ústav so-ciální péče pro do-spělé
	Pečovatel- 

ská služba
	Poradna
	Chráněné bydlení
	Dílny terapeu-tické, chráněné
	Terénní a amb. sociální rehabilitace
	Mateř. škola speciální
	Poradna

	Kapacita zařízení

	Počet lůžek
	-
	0
	0
	4
	-
	44
	-
	-
	5
	-
	0
	-
	-

	Počet ostatních míst
	-
	80
	80
	-
	18
	6
	-
	-
	-
	-
	0
	30
	-

	Kapacita celkem
	10
	80
	80
	4
	18
	50
	-
	Neome-zena
	5
	20
	0
	30
	-

	Počet klientů

	Muži
	-
	46
	50
	4
	12
	27
	-
	8
	-
	2
	68
	-
	-

	Ženy
	7
	24
	30
	
	6
	20
	-
	17
	-
	7
	115
	-
	-

	Počet klientů celkem
	7
	70
	80
	4
	18
	47
	-
	25
	-
	9
	183
	30
	3040

	Z toho z Otrokovic
	5
	6
	12
	4
	12
	24
	-
	25
	-
	5
	11
	18
	-

	Věkové složení

	Do 15 let
	-
	28
	31
	-
	-
	5
	-
	-
	-
	-
	3
	30
	-

	16-18 let
	-
	9
	15
	-
	-
	10
	
	-
	-
	-
	1
	-
	-

	19- 59 let
	-
	26
	44
	4
	18
	35
	7
	-
	-
	9
	44
	-
	-

	60 a více let
	7
	7
	0
	-
	-
	-
	-
	25
	-
	-
	135
	-
	-

	Počet zaměstnanců

	Odborní
	1,8
	2
	1
	1
	2
	24
	-
	1
	-
	1
	2
	5
	-

	Provozní
	0,30
	12
	
	-
	1
	12
	-
	1
	-
	1
	-
	2
	-

	Jiní (dobrovolnici, atd.)
	5
	0
	40
	-
	-
	-
	-
	3
	-
	-
	-
	1
	-

	Příjmy dle zdrojů v Kč

	Státní rozpočet
	-
	-
	-
	-
	-
	433632
	-
	-
	-
	224 000
	-
	-
	-

	Ministerstva
	-
	-
	150 000
	-
	25 000
	-
	-
	MZ, MPSV
	-
	-
	-
	1 666 000
	-

	Zlínský kraj
	-
	1 500 000
	30 000
	-
	540 000
	6 726 000
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-

	Obec
	-
	1 000 000
	170 000
	-
	200 000
	351 000
	-
	-
	-
	-
	-
	100 000
	-

	EU
	-
	
	
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-

	Nadace
	-
	50 000
	30 000
	-
	-
	40 000
	-
	-
	-
	-
	-
	10 000
	-

	Dary (sponzoři)
	-
	50 000
	200 000
	-
	50 000
	462 258
	-
	-
	-
	-
	-
	7 000
	-

	Příjmy od klientů
	-
	450 000
	300 000
	-
	150 000
	2 833 386
	-
	-
	-
	-
	-
	58 100
	-

	Členské poplatky
	-
	20 000
	-
	-
	-
	-
	-
	ano
	-
	-
	-
	-
	-

	Příjmy z vlast.činnosti
	-
	-
	-
	-
	173 138
	-
	-
	-
	-
	500 000
	-
	-
	-

	Jiné
	-
	300 tis.
	30 000
	-
	
	153 067
	-
	-
	-
	-
	-
	107 000
	-

	Příjmy celkem
	-
	3 370 000
	910 000
	-
	1 138 138
	10 999 333
	-
	-
	-
	-
	-
	1 948 000
	-

	Výdaje v Kč

	Provozní
	-
	3 370 000
	910 000
	-
	1 138 000
	11 689 924
	-
	-
	-
	360 000
	-
	1 978 000
	-

	Z toho:

mzdové
	-
	2 370 000
	200 000
	-
	550 820
	7289 331
	-
	-
	-
	360  000
	-
	935 000
	-

	ostatní
	-
	1 000 000
	710 000
	-
	587 180
	4 310 593
	-
	-
	-
	
	-
	1 043 000
	-

	Investiční
	-
	0
	0
	700 200
	
	
	-
	-
	-
	
	-
	77 000
	-

	Výdaje celkem
	-
	3 370 000
	910 000
	700 200
	1 138 000
	11 689 924
	-
	-
	-
	720 000
	-
	2 055 000
	-

	Výdaje provozní na 1 klienta
	-
	48 143
	11 375
	-
	63 266
	233 798
	-
	-
	-
	55 000
	-
	99 000
	-

	Splňujete standardy kvality sociálních služeb?

	Procedurál-ní
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	-
	Ano
	-
	-
	Ano
	Ano
	-

	Provozní
	Ano
	Ano
	Ne
	Ano
	Ano
	Ano
	-
	Ano
	-
	Ano
	Ano
	Ano
	-

	Personální
	Ano
	Ano
	Ne
	Ano
	Ano
	Ano
	-
	Ano
	-
	Ano
	Ano
	Ano
	-


Poznámka: SENIOR Otrokovice údaje neuvedl.

	SLUŽBY PRO NEZAMĚSTNANÉ

	
	Oblastní spolek ČČK Zlín
	Charita sv. Anežky Otrokovice

	
	Azylový dům pro muže
	Azylový dům pro matky s dětmi
	Azylový dům pro muže

	Kapacita zařízení

	
	-
	Matky
	Děti
	39

	Počet lůžek
	14
	5
	15
	-

	Počet ostatních míst
	-
	-
	-
	39

	Kapacita celkem
	-
	5
	15
	

	Muži
	14
	-
	38

	Ženy
	-
	5
	-

	Počet klientů

	
	-
	Matky
	Děti
	-

	Počet klientů celkem
	14
	5
	8
	38

	Z toho z Otrokovic
	-
	3
	3
	8

	Věkové složení

	
	
	Matky
	Děti
	

	Do 15 let
	-
	-
	8
	-

	16-18 let
	-
	-
	
	-

	19-24 let
	-
	1
	3

	25-49 let
	2
	4
	12

	50-59 let
	10
	-
	19

	60 a více let
	2
	-
	4

	Počet zaměstnanců

	

	Odborní
	2
	4,89
	7,49

	Provozní
	4
	0,81
	1

	Jiní (dobrovolníci, atd.)
	2
	1
	3

	Příjmy dle zdrojů v Kč

	Státní rozpočet
	-
	0
	0

	Ministerstva
	-
	944 200
	1 251 800

	Zlínský kraj
	370 000
	230 000
	240 000

	Obec
	-
	360 000
	405 000

	EU
	-
	0
	0

	Nadace
	-
	0
	0

	Dary (sponzoři)
	-
	12 260
	10 800

	Příjmy od klientů
	327 600
	151 573
	1 196 775

	Členské poplatky
	-
	0
	0

	Příjmy z vlast.činnosti
	-
	0
	0

	Jiné
	-
	800
	800

	Příjmy celkem
	697 600
	1 698 833
	3 105 175

	Výdaje v Kč

	Provozní
	178 406
	1 761 195
	3 176 400

	Z toho:
	mzdové
	554 118
	1 170 181
	1 876 558

	
	ostatní
	-
	591 014
	1 299 842

	Investiční
	-
	0
	0

	Výdaje celkem
	732 524
	1 761 195
	3 176 400

	Výdaje provozní na         1 klienta
	52 323
	
	

	Splňujete standardy kvality sociálních služeb?

	Procedurální
	
	
	Ano
	
	Ano

	Provozní
	Ano
	
	Ano
	
	Ano

	Personální
	Ano
	
	Ne
	
	Ano


Poznámka. Úřad práce ve Zlíně údaje neuvedl

IV. Přílohy

DOTAZNÍK PRO POSKYTOVATELE SOCIÁLNÍCH SLUŽEB

AUGUR CONSULTING








PAGE  
AUGUR Consulting s.r.o.


- 2 -

_1204548434

_1208263706

_1203402387

