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Poskytovatelé

 Narodni asociace

 Pobockové organizace

 Podpora zamu

 Kritéria kvality a profesionalniho rozvoje

o Konzultace vlady, obci, klientd,
zaméstnancu



(J
OTROKOVICE &

(L

Obce

e Sdruzeni obci Nizozemsko
 Oborova organizace-Divosa

* Regionalni spoluprace

- krajské (centralni) mésto odpovedné
- rozvoj spolecné politiky

- spolecné nakupy sluzeb
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UzZivatelé

 Narodni asociace péce pres klientské rady
(2200 clenu)

« Narodni organizace cilovych skupin

o Klientské rady ruznych instituci (zakon)
e Cilve skupiny klientskych rad
o Klientské rady / zastupci obci (zakon)
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Hlas uzivatele - obec

« WMO:
e Pruzkum klientské spokojenosti — 1 x rocne

e Narodni benchmarking (srovnavani sve
vykonnosti s vykonnosti konkurence, pozn.
prekl.)

e Spoluucast obCanu a klientu

e Poradenstvi k navrhum ze strany zastupitelu
e Poradenstvi = ¢ast navrhu pro méstskou radu
o Spokojenost klientu = poskytovatelé vybéru

kritérii
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