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Uvod
Moje prezentace obsahuje Ctyri Casti:
Cést 1 — Celostéatni politika socialni péée a
legislativa
Cést 2 — Proces socialni pé&e
Cést 3 — Proces komunitniho planovani
Cést 4 — Shrnuti
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Cast 1

Celostatni politika socialni péce a legislativa
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Politika Velké Britanie

Kli€ovy celostatni ramec pro ur ¢eni naroku na
socialni sluzby ve Velké Britanii je stanoven ve
Spravedlivem p Fistupu k pé ¢i (SPP), ktery pochazi
z Bilé listiny z roku 1998 — Modernizace socialnich
sluzeb.

Ten doporu ¢il zastupitelsty am, aby m éla

"jasna pravidla pro to, komu se dostane pomoci,” takze
"v dané oblasti se s kazdym bude nakladat spravedlive"
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Jak SPP funquje

SPP by mél byt jedinym postupem k urCeni naroku na socialni peci.
Poskytuje jakysi ramec, ktery agenturam umozni rozvrstvit potrebu
socialni pece, ktera je spravedllva a uUmerna moznému dopadu na
jedince a Sirsi komunitu, pficemz bere v potaz moznosti mistniho
rozpoctu.

Zahrnuje:

VSeobecne sluzby — vSem dostupna obecna podporu, zahrnujici dopravu,
volnoCasoveé aktivity, vzdelani, zamestnanost, zdravi, bydleni, obecnou
bezpecnost a informace a poradenstuvi.

V¢asna intervence a prevence — pomoc lidem zit nezavisle a tak, aby
nepotrebovali vyuzit podpory socialni pece tak dlouho, jak to bude mozneé, a
potencionalné tak do budoucna vytvaret hospodarnéjsi reseni.

Vyber a kontrola —dat lidem jasné najevo, kolik prostiedk( bude vynaloZeno na

peci o né a zaroven je podpofit ve vybéru zpasobu, jakym tyto prostfedky budou
vyuzity

Socialni kapital —podpora silnych komunit, které si vazi H R —
. ) , v ~ 7 v wvmpaky LIDSKE ZDROJE
potencionalniho prinosu kazdého obc¢ana. E‘f |
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Situace ve Velké Britanii

Britska vlada v lednu roku 2006 vydala Bilou listinu, NaSe
zdravi, nase pé ¢e, nase slovo , ktera vytycuje smér pro
komunitni sluzby dospélym napri¢ zdravotnickou a socialni
péci. Bila listina ma ¢ty hlavni cile:

e Lepsi prevenci s ¢asngjSi intervenci

e Lepsi vybér a hlasitéjSi nazory

e Redeni nepoméri a zlepseni ptistupu ke komunitnim
sluzbam

e Podporu lidi s dlouhodobymi potrebami
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Zelena listina 2009

O jaky problém se jedna? Pro ¢ |e zasah ze strany viady
nezbytny?

Se zménami v predpokladanych demografickych trendech bude v
budoucnu stale vice lidi potfebovat péci a podporu. Soucasny systém
neni dostatecné vybaveny pro budouci tlak poptavky a je povazovany za
nespravedlivy, obtizné dostupny a dale neudrzitelny. Pokud se od néj
upusti, stale mené lidi bude schopno zajistit své zakladni zivotni
potreby. Vladni intervence je nezbytna k vytvoreni jednoduchého,
spravedliveho, financné dostupného a udrzitelného systému péce a
podpory, ktery bude s to vyhovét budouci poptavce.
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Jaké jsou cile a zamyslené U ¢inky nové Zelené listiny?

e Soucasti nasi snahy o SllnejSI spravedlivéjsi Britanii je
plan na vybudovani prvni Narodni peCovatelské sluzby v
Anglii

» Predstavou vlady je systém, ktery je spravedlivy,
jednoduchy a finanéné dostupny,

e podepfeny pravy a naroky, ale pfizpusobeny
iIndividualnim potfebam

o V systemu nove Narodni pecovatelske sluzby by se

kazdemu melo dostat opravdu kvalitni pécCe, bez ohledu
na to, kde ziji a co oni nebo jejich rodiny potrebuiji.

R R B s
J5T
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Moznosti nazna ¢ené v Zelené listin e:

* Vize budoucnosti: Informace a poradenstvi; Preventivni
Intervence; vyhodnocovani

 Uvadeéni vize v realitu: Lépe propojené sluzby; Sirsi
nabidka pecovatelskych a podpurnych sluzeb

 Moznosti financovani: Co nejlepSi vyuziti existujicich
financi; pfinos novych financi; nadklady na ubytovani;
celostatné nebo mistné urceny systém financovani

R R B s
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Cast 2

Proces socialni péce



SYSTEM SOCIALNICH SLUZEB VE VELKE
BRITANII,VSLOVENSKE REPUBLICE A
CESKE REPUBLICE

Co se rozumi pod pojmem socialni sluzby

* Ve Velke Britanii je socialni péce popisovana jako
smes financni, praktické a emocionalni podpory,
ktera lidem pomaha pfi kazdodennich situacich,
ktere vétSina z nas povazuje za samozrejme.

« Je treba tyto lidi podporovat, aby mohli prozit plny
a aktivni zivot a mohli se podilet na komunitnim
Zivoté. Je take treba odstranovat prekazky, kterym
musi Celit starsi a postizeni lidé, a tyto lidi podporit,
aby mohli zit bez zavislosti na ostatn@ﬂ.wm o
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Druhy momentaln é dostupné socialni pé ce ve VB

Existuje spousta duvodu, pro¢ lidé mohou potifebovat péé&i a podporu:
nehody, dlouhodobé nemoci, zdravotni postizeni, starnut i

Peclovatelska sluzba muze byt souhrnné nazvana 'socialni péci'":

 napriklad rozvazka jidla do domu, domaci péce, domy s pefovatelskou sluzbou,
poradenska/pracovni terapie a podpora pec¢ovatell (napf. kratkodoba dovolend)

» nékteré prvky podpory starSich a postizenych lidi spojené s bydlenim
spoleéné s Upravami, které témto lidem usnadiuji pohyb po domé (napf. madia,
zabradli, sprchové kouty)

» podpora nezavislého bydleni pro postizene

* pFisp évek na pe €ovatelskou sluzbu zdravotn & postizenym, p Fispeévek na
bydleni pro postizené a jiné vyhody, které lidem s postizenim pomohou

s mimoradnymi vydaiji E‘f‘""" I a- OPERACIPROGRAM
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Jaké druhy poskytovatel u nabizi socialni sluzby?

Organizace ve rejného sektoru - napfiklad mistni tfady, sluzby na
podporu bydleni a Grady vyplacejici podporu

Soukromé organizace - v Anglii existuje vice nez 3 600 soukromych

pleév%vatelskych agentur a 13 000 soukromych domu s pecovatelskou
sluzbou

Organizace t retiho sektoru - provozuji vice nez 3 000 domu s
pecovatelskou sluzbou a témer 400 agentur zajistujicich domaci peci a
zaroven pomahaji postizenym lidem s dalSim vzdélavanim,
volnoCasovymi aktivitami a socialnimi prilezitostmi

Rodiny, p ratelé a mistni komunity - Séitani lidu v roce 2001

ukézalo, ze v Anglit a Walesu je okolo 5,2 milionu pe€ovatell — to je
kazdy desaty obyvatel.
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Sou €asné sluzby podpery ob €anum

Zdravotnicka a socialni o
. Pfimi uzivatele —*
pece a pecovatelé
* Vlastni péce
» PéCe v komunité:
primarni, komunitni a
socialni péece
 Domy s pecovatelskou Jednotliv

<+—— Zdravi, socialni péce,
bydleni

Akutni
péce

zavisli lidé

> i - VT, <+— Vefigjné
sluzbou Cl Prevenéni politika b
e v, Rodiny sluzby
* Rehabilitacni a Komuni- Dobrovolnicky
X 2 A ty sektor
prechodna péece Nabozenské

komunitvy
<+— Vsichni
partnefi

* Nemocnicni péce
Komunitni strategie

zavazek, zplnomocnéni
prostiedi, bezpe€nost, ochrana, bydleni, uéeni
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Sluzby podpory ob €anum v budoucnu

Komunitni strategie
zavazek, zplnomocnéni
prostiedi, bezpeénost, ochrana, bydlent,
uceni

VSichni

Oblané —*> partnefi

Politika propagace a blahobytu

Jednotlivci — <+— Verejné sluzby

Rodiny Dobrovolnicky
Komunity sektor
NaboZenské
Specializovana komunity
PFimi uzivatelé a — pece <«——  Zdravi, socialni
pecovatelé péce, bydleni
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Problemy se sou ¢éasnym britskym
systéemem

V soucasnéem britském systemu péce a podpory
se vyskytuje rada chyb:

* a) Demografické zmény zvysSi poptavku po péci
* b) Nedostatek podpory a/nebo rozdilné trovné podpory

» ) Neefektivni vyuziti finanénich zdroju.

Pe oreraCHi PROGRAM
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Soucasny system zjevné neni schopny
poskytovat osobné zamérenou, vysoce kvalitni
peci, kterou budou soucasné i budouci generace
oCekavat. Tento systém (zalozeny na kombinaci
statniho a prevazné mistniho poskytovani sluzeb)
je povazovan zejmeéna za:

» nespravedlivy a obtizné pristupny, zejmena kvuli
nepruhlednosti v otazkach naroku na pédi

e nesourody v oblasti poskytovani sluzeb v ruznych ¢astech
zeme

« neefektivni v uspokojovani potreb lidi, ktefi vyzaduiji pééi.

n PROGRAM
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Maji vSichni poskytovatelé stejné pravni podminky? Jaké ?

V dubnu roku 2008 Velka Britanie p fFedstavila novy mistni pracovni ramec
pro mistni samospravy pracujici samostatn e nebo s partnery . Hlavnimi
slozkami jsou ur€eni priorit a pridélovy system.

Priority v socialni pé ¢i o dosp élé jsou nyni odvozeny z Narodniho ukazatele,
ktery zahrnuje: LepSi zdravi a blaho pro vSechny; Lepsi péci pro vSechny a
Lepsi hodnoty pro vSechny

Pridelovy systém se fidi podle nasledujicich kritérii:

smernice - urCuji, kdo co obdrzi v ramci sluzeb/podpory — agentury, ktere
mistne zavadeji celostatni politiku kritérii pro zpusobilost (SPP). Zakladem
pridéloveho systému je jednoznacnost a pravidla.

rozvaznost - profesionalni isudek. Néktefi kritikové vidi mistni socialni
pracovniky jako klicové pro ovlivnéni uplatiiovani politiky. Dulezitou otazkou je,
do jaké miry muze profesionalni rozvaznost preformulovat politiku.

preneseni — jednoduse navrat odpovednosti k zadateli. Cim vétsi poZzadavky na
systém, tim pFisné;si kritéria zpusobilosti budou odvozeny. Hlavni otazkou vSak
je, do jaké miry tato zména bude vyhovovat potfebam Zadatelu, ne jestli se tim

zmirni problémy s rozpocty agentur, které odpovednost taﬁfprerﬁyn_ R

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTMAMOST
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Cést 3
Proces komunitniho planovani
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HLAVNI PROBLEMY
v'Podpora starnouci populace
v’ Zachovani klicovych sluzeb socialni péce
a partneru sluzeb
v’ ZlepSovani schopnosti pecovatelu
v"Rozvoj technologii
v Zahrnuti komunity do rozhodovani
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Zahrnuti komunity do rozhodovani o rozvoii:

v'Pozitivni zapojeni do mistniho rozhodovani
v Odklon od kultury zavislosti

v’ "Spravna zarizeni” na "spravnych mistech”
v'Mistni lidé — zapojeni a zachovani
v'Udrzitelnost prostredi
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Partnersky proces planovani

Nevyhnutelny a pozitivni — objevi se Siroke spektrum
pristupu

Je dulezité stavét na tom CO jiZ existuje

planu

Casové terminy musi byt realistické

Proces uceni se

Mél by byt rozSifen na nejvétsSi moznou skupinu

Personalni zdroje



Zahrnuti komunity do
rozhodovani

Komunitni planovani — mozné problémy

Napéti mezi zajmem o klicové partnery a o zapojeni komunity?
PFiliS malo nebo naopak pfiliS mnoho partner(?

Realizovat vizi bude mnohem tézSi nez ji odsouhlasit — test stability
partnerstvi

Napéti mezi dlrazem na partnerstvi a roli mistniho Gfadu jako
vudce komunity?

Potreba spravného pomeru mezi partnerskou spolupraci a pravem
na prezkoumani partnerske cinnosti

Prekazky provazané spolupraci:
— Potreba kultury spoluprace
— Problémy spojené s geografii a hranicemi
— Schopnost reagovat na rizné nazory a priority
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Zahrnuti komunity do

rozhodovani
Mistni reseni pro mistni problemy

v Rozvijenim spravné vize a jednotného planu
v' Dosazenim jednotného zavazku

v Propojenim a udrZzovanim kontaktu

v’ Zapojenim komunit

v' Nachazenim, vytvarenim zdroju

v Vedenim projektu

v' Sledovanim a hodnocenim

Skrze

v Vedeni a vizi

v’ Efektivni a silné partnery

v Dobrou reputaci ziskanou poskytovanim zelh
o

LDS E.{D CIJE
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Uspéch se projevi nasledujicimi body:

Rovnocenneé partnerstvi
Sdileni zaméru

Potreby lidi

Sila a rozhodnuti smeérujici
na konkrétni mista
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Cast 4 Shrnuti
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Shrnuti

Vladni politika je zde proto, aby podpofila poskytovani socialni péce
a zajistila u€ast komunit

VSechny agentury jsou zavazany zajistit pfimou ucast komunit

Mistni komunitni planovani je aktivni a Uspésné — ale v rozdilnych
meritkach napfric oblastmi

Dlouhodobe zmeny v politice smeruji k tomu, aby se vsem lidem
dostalo opravdu kvalitni péce, bez ohledu na to, co oni sami nebo
jejich rodiny potrebuji

Predstavou vlady je systém, ktery je spravedlivy, jednoduchy a
finanéné dostupny, podepreny pravy a naroky, ale pfizpusobeny

IndIVIdualnlm pOtrebam Ef-mw H OPERACNI PROGRAM
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D Otazyf) Dotazy? D Otazy?
Dotazy- Dotazy? D otaz y? Dotazy? Dotazy?
Dotazy? DOtazy» Dotazy? Dotazy- DOtazy?

D OtaZ y? Dotazy? Dotazy-
Dotazy?
D OtaZ y? Dotazy- Dotazy?
Dotazy? D OtaZ y? Dotazy? Dotazy?
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