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= [x Inspirace a shrnuti poznatkd
ze studijni cesty do Velké Britanie
o Klient ma individualni plan , 1 kdyz o
nej pecuje rodina.
o Kazdy si sam vybere sluzbu , ktera mu
nejvic vyhovuije.
 Snaha nezvysovat zavislost, ale vest
k sob estacnosti , k nezavislosti.

(L

Ing. Alena Havlikova

ialni, MéL i SR o
odbor socialni, MeU Otrokovice e e



= [x Inspirace a shrnuti poznatkd
ze studijni cesty do Velké Britanie

 Trend z celoroCnich pobytu ke kratkodobé
individualni pé ¢i (odlehCovaci sluzby, pohotovostni
sluzby — krizova luzka, pece specialistu).

« Clovék posuzovan a podporovan komplexn & ve
vSech potfebach — vzdelavani, prace, bydleni,
penize, péce socialni a zdravotni, vztahy, motivace,
Inspirace, zvysovani sebevédomi, kultura,
spolecnost... - vSe v rozmérech bézného zivota,
podle individualnich predstav klienta o jejich
naplnovani.

(L

Ing. Alena Havlikova

=z s v 7 . = H- OPERACNI P?OGRAM
odbor socialni, MéU Otrokovice Efﬂ o

E
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTMANC



= [x Inspirace a shrnuti poznatkd
ze studijni cesty do Velké Britanie

* Provazanost poskytovatel u s radnici —
socialni pracovnik na radnici jako jednotici a
rozhodujici prvek v systému (u ného klient
zacCina, tam se prubézné sleduje plnéni
iIndividualniho planu, vyvoj jeho potreb, kvalita
poskytovanych sluzeb, rozpocCet na sluzbu).

 Provazanost poskytovatel 0 navzajem +
spoluprace jejich odbornych pracovniku pfi praci
s klientem + vzdelavani lektory z jinych zarizeni.

(L

Ing. Alena Havlikova
odbor socialni, M&U Otrokovice R R B oo



= [x Inspirace a shrnuti poznatkd
ze studijni cesty do Velké Britanie

e Silna role m ésta, samospravy; Ufednici pusobi
velmi kvalifikovanym dojmem se zkusSenosti
V prezentaci sve prace.

O co mohou, o to se v zarizeni staraji sami klienti
(pro sebe Ci pro ostatni podle typu sluzby) — mira
sobéstacnosti je stanovend, nesplnuje-li, nebo
potrebuje-li klient specialni pé&ci, neni prijat.

e Zdravotnici do zarizeni dochazeji , nejsou
kmenovymi zameéstnanci.

e Lezici klienti patfi pod rezort zdravotnictvi.

(L

Ing. Alena Havlikova o
odbor socialni, MéU Otrokovice =SlEe s

R
ZDROJE
AMESTMAMNOST



= [x Inspirace a shrnuti poznatkd
ze studijni cesty do Velké Britanie

* Inspekce kazdy rok.

 Rozpor v rolirodiny : na jedné strané tradicni
uznavané hodnoty, mj. péce o stare a postizene
Cleny rodiny, na druhe strané neplnéni
rodicovské zodpovédnosti u nezletilych déti
(nedokoncena skolni dochazka, negramotnost,
alkohol, bezdomovectvi nezletilych).

 Domaci telefon s kamerou u vstupnich dvefi v
zarizeni pro seniory.

(L

Ing. Alena Havlikova

AT ML : — [l B s
odbor socialni, MéU Otrokovice % B R



(J
OTROKOVICE &
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Inspirace z Velké Britanie

« VEétSi duraz je kladen na zapojeni mistni komunity
zapojeni do prace v organizaci jako dobrovolnici.

o Vzajemné propojeni systemu vzdélavani, socialni
pece a zdravotnictvi.

* Verejna sprava se ve velké mife podili na financovani
provozu i investic.

e Klient si muze z vypocitaného prispévku vyjednat a
nakoupit jakoukoli sluzbu nebo zajistit pomoc rodiny

pro celkové zkvalitnéni zivota nebo navratu do
spolecnosti.

Ing. Peter Kubala
E ~ . _ H" O:"E.HP!{‘:NE' PHQGHAM
Charita sv. Anezky Otrokovice % B R e
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Inspirace z Velké Britanie

(L

e Zameéreni organizace na uzkou cilovou
skupinu.

 Finan¢ni analyza (,majetkové priznani“)
klienta pred vstupem do zafrizeni socialniho
typu.

e Socialni podnikani.

e Realizace fundraisingovych aktivit  pro
Klienty sluzeb.

Ing. Peter Kubala

i S - - [l B Ccne™
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Inspirace z Velké Britanie

(L

* Projektové Fizeni — mimo pracovni tym je
vytvoren dalsi — projektovy — tym.

« Reditel organizace, vedle ngj feditel
projektu.

e Uzka spoluprace mezi tymy tvofenymi
odborniky na danou Cinnost — kazdy se
veénuje tomu, cemu perfektné rozumi.

e Duraz na kvalitu misto kvantity.

Bc. Jifina Kovarova, Dum déti a mladeze
Slunié¢ko Otrokovice R Bl s



. [x Inspirace z Velké Britanie

* Klient je sledovan i po ,vystupu®, jak si
pocCina v zaméstnani i ve volném &ase.

 V zarizeni pro dusevne postizene je cilem
zaradit klienta do normalniho zivota , zvysit
jeho sebevedomi a jeho volny Cas vyplinit
praci.

e Duraz na to, aby byl klient co nejdéle ve
Svém prirozenéem prost redi, nebo aby se do
né] mohl co nejdrive vratit (odlehCovaci a
,2doleCcovaci“ sluzby).

Mgr. Zdenka Jursikova
zastupce uzivatell SSL oo B
obec Oldrichovice I



. [x Inspirace z Velké Britanie

e V socialnich sluzbach muze byt zaméstnan
pracovnik na zakladé zajmu a osobnich
kvalit, nemusi mit absolvované vzdélani pro
tyto sluzby, ma moznost doskolit se.

 Financovani sluzeb nejen mestem, ale |
sponzorskymi dary, z prijmu z vystav, drazeb,
prodeje vypestovane zeleniny, opravy kol atd.

» Poskytovani socialnich sluzeb  dle financni
situace a potrebnosti klienta.

Mgr. Zdenka Jursikova
zastupce uzivatelu SSL
obec Oldrichovice I |
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f Inspirace z Velké Britanie

* V Jednotlivych zarizenich jsou pracovnici pouze
pro zajist eni poskytnuti pot rebne a nasmlouvané
socialni pe €e. Nejsou zatizeni dalSimi povinnostmi
a ukoly, které musi zajistit poskytovatelé socialnich
sluzeb v CR — Setfeni v terénu a vybér vhodnée
cilové skupiny pro jednotliva zafizeni, individualni
planovani sluzby s uzivatelem a s tim souvisejici
potfebny tok financi, vzdélavani zaméstnancu,
apod. Vétsinu téchto ukonu provadi pracovnik
odboru socialnich veci na mestské radnici nebo
zajistuji jine organizace (jedna organizace ve Velke
Britanii zajistuje, organizuje a financuje potrebné
vzdélavani pro vSechny zaméstnance socialnich
sluzeb).

Ing. lvana Vardanova oo B

LIDSKE ZDROJE

SENIOR Otrokovice
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= f Inspirace z Velké Britanie

 Mnoho ukon u souvisejicich
S poskytnutim sluzby je zajis tovano
dodavatelsky - uklid, zdravotni
vykony, doprava uzivatelu, coz sluzbu
zlevnuje (naklady na mzdy, ochranné
odévy, zdravotni material, Cistici
prostredky a pomucky, vzdélavani
zamestnancu, porizeni automobilu...).

Ing. Ilvana Vardanova

SENIOR Otrokovice R R B oo
- P e — A ZAMESTMAMOST
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Inspirace z Velké Britanie

Britoveé nefesSi otdzku zneuzivani socialnich davek , coz
dokladalo jejich uprimne zdéseni pri této otazce a
nemoznost pochopit, co si pod timto pojmem predstavit.
VSe pod Fizeno pot Febam klient U (napf. manzelsky par
Vv zarizeni pro seniory — pani vozickarka, pan sobéstacny;
zarizeni pokoje méli vlastni, kompenzacnl pomucky
Lerarni).

Duraz kladen na protipozarni opat Feni (kourova Cidla,
hasici pristroje, evakuacni plany, upozorneni na dverlch ze
musi byt zavreny, aby slouzily jako protipozarni); tato
opatreni vSak nevylucovala pouzivani kobercu ve vétsine
socialnich zafizeni i na Gfadech, coZ by v CR z
hygienickych duvodu a v souvislosti s protipozarnimi
opatfenimi nebylo mozné.

Bc. David Libiger R R B oo
Domov pro seniory Napajedla

A ZAMESTMAMOST
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Inspirace z Velké Britanie
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* V péci o klienta je oddélovana zvlast oblast bydleni a
zvlast’ oblast pé €ée. Provozovatelé ¢asto nejsou totozni,
ale jsou profesné zaméreni na svou viastni ¢innost.
Oddélenim slozky ,bydleni a naklady na bydleni“ od
slozky ,naklady na péci“ by se mohla zprahlednit
nakladnost obou oblasti péce. Na slozku ,bydleni* by
mél byt klient motivovan v pribéhu zivota, taktéz Setfit a
vybrat si zarizeni, v némz dokaze bydleni zaplatit. To by
mohlo postupné zacit lidi motivovat k Setfeni a
k investovani i dalSich zdroju do bydleni v zafizeni
socialnich sluzeb.

Bc. Ludmila Stodulkova
Matefska Skola KLUBICKO Tlumacov R R B o
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Inspirace z Velké Britanie
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* Propojeni s mistni komunitou.  Tyto na prvni pohled
fakultativni ¢innosti - k ¢emu potfebuji bezdomovci
vybavenou posilovnu, nahravaci studio nebo dokonce
masaze ve Virginia House - jsou vSak jednim z kliCovych
aspektu, ktery umoznuje propojit zarizeni s jeho
sousedy, snizit pfedsudky vuci témto lidem a jim naopak
zprostredkovat kontakt s lidmi venku a usnadnit navrat
zpét do zivota. Z tohoto pohledu neni pro mésto
plytvanim prostfedkd podporovat napr. vzdélavaci
zarizeni s kavarnou a velkym domem v centru mesta
(organizace Crisis), které pro nas mozna nabizi az
bizarni a nepraktické kurzy tvarciho psani, estetiky,
make-upu pro zeny, malovani a;j.

Mgr. Petr Netoény o B
O-S- ONYX = o O EveGPEA et ﬁ A ZAMESTNANOST
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Inspirace z Velké Britanie

e Individualni p Fistup ke klient am. | u nas se mluvi o
individualnim pfistupu ke klientum, ale v Newcastlu se
toto jevilo dotazené dal. Mozna, zZe u nas se ptame ,,co
byste potreboval (ted)” a tam se ptaji ,co potrebujete,
abyste se vratil (priblizil co nejvice) k b€znému zivotu®.

» Specializace. Kazdeé zarizeni se pomeérne jasneé vénuje
své odborné ¢innosti a namisto rozsirovani odbornosti
personalu se radeji vénuji prohlubovani odbornosti a
uzeji spolupracuji s dalsimi organizacemi, je-li treba.
Pokud se vyhneme obavam, Ze prijdeme o klienta, kdyz
ho posilame za urcitou sluzbou jinam, muzeme pro nej
udelat vice nez se snazit resit situaci vlastnimi silami bez
patricné erudice.

Mgr. Petr NetoCny R

A ZAMESTMAMOST
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Inspirace z Velké Britanie

« Silna role mistni samospravy. Meésto ma velmi silnou
pozici v systemu poskytovani socialnich sluzeb —
kontroluje zarizeni, pfidéluje finance (prispévek na peci),
zjistuje financni situaci zadatele, sbira data o
poskytovanych sluzbach, o uzivatelich apod. Z tohoto
pristupu je patrny zajem mésta o kvalitni sluzby, zaroven
jeto system ktery sniZuje riziko zneuziti sluzeb (napr.
,migraci“ klientu ze zafizeni do zafizeni).

* Prispévek na pé ¢i — volngjSi vyklad a pouziti financnich
prostiedku nez v CR (moznost pouzit penize na taxi, na
trénink fotbalu), ale na druhou stranu sledovani, zda je
prispévek Cerpan v souladu s individualnim planem a
potrebami uzivatele (v pripade, ze jde prispevek na peci
do rodiny, i tady musi byt vypracovan individualni plan
péce a pro Clena rodiny jde o pfijem podléhajici

d 7
zdanéni).
R B o
J dond v O - EWERRRRLA LR

A ZAMESTMAMNOST
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Mgr. Petr Netoény, 0.s. ONYX



. I Pfinos studijni cesty
do Velké Britanie

 Snaha o specializaci sluzby, a to zeména na
HR sluzby (HR = harm reduction = snizovani
skod pfi uzivani navykovych latek).

e VétSi duraz na ur €eni, kdo je vhodny klient AD
a pro koho je vhodn €jSi jiny typ sluzby.

« Uzka spoluprace se Sluzbami pro lidi bez

domova Samaritan Otrokovice, socialnim
kuratorem ve Zliné a v Otrokovicich.

(L

Mgr. Petr NetoCny
0.S. ONYX
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.. [x Inspirace z Velké Britanie
pro praxi na Otrokovicku

* Rozdilny p Fistup k uzivatel

» Uzivatel je bran jako partner, v zafizeni plni ¢innost
pracovniku na nizsich pracovnich pozicich, napf.
jako socialni asistent.

e Sife sluzeb

» V nasich podminkach neni dana jasna koncepce u
pobytovych sluzeb. Ty jsou zaméreny na pomoc
spiSe v oblasti zabezpeceni fyziognomickych potreb
— mit kde spat, kde se umyt, kde se najist. Neresi se
priciny, ale jen nasledky.

Mgr. Toméé Bernatllk E‘f”‘“” H a- E::;E;.ﬂé{‘:drgﬂr;?jr_éﬁnam
Charita sv. Anezky Otrokovice R



.. [x Inspirace z Velké Britanie
pro praxi na Otrokovicku

 Mame vice propracovan komplex sluzeb
od nizkoprahovych po pobytove, avsak
chybi nasledna pomoc s hledanim
zameéstnani, ubytovanim a p Fizpusobenim
Zivotu v nechran énem prost redi

>V Newcastle napr. teprve zacinaji s terénni
praci. Naopak je zajimave, ze se do ni snazi
zapojit byvalé uzivatele svych sluzeb.

Mgr. Tomas Bernatik
Charita sv. Anezky Otrokovice o - fogti



.. [x Inspirace z Velké Britanie

pro praxi na Otrokovicku

* Fundraising jako zp usob financovani

» V nasich podminkach neni snadné najit darce,
Ktery by prispival na sluzby pro lidi bez domova.

« Koordinator pomoci

» Kontaktni centrum, které rozhoduje o tom, jakou
pomoc dany clovék vyuzije.

e Pristup k handicapu uzivatele

» Prikladem je zarizeni CRISIS Skylight, v nemz
se vyucovalo spisovhému jazyku, matematice a
dalSim predmétum.

Mgr. Tomas Bernatik T
Charita sv. Anezky Otrokovice T

e ﬁ LIDSKE ZDROJE
" — A ZAMESTMAMOST



= Inspirace z Velké Britanie
~ 7 pro praxi na Otrokovicku

* Minimalni p Fitomnost pravidel a mala mirap redavani
zodpov eédnosti

» Uzivatelum sluzeb ve Velké Britanii je davana vetsi
volnost a tim zase vice zodpovednosti.

e Zazemi sluzeb

» Je zasadni rozdil v materialne-technickém zazemi
sluzeb. Ktera sluzba u nas by si mohla dovolit mit sve
radio a zkusebnu, posilovnu.

* Prolinani cilovych skupin

» Muzi a zeny v jedné sluzbé; ,Komunitni“ centra — CRISIS
Skylight.

e Spole €enske klima
 Koncepce

Mgr. Tomas Bernatik B o
Charita sv. Anezky Otrokovice



. I Pfinos studijni cesty
do Velké Britanie

 Realizace fundraisingovych aktivit.  Zdarma exkurze pro
uzivatele AD Samaritan v Obuvnickém muzeu Zlin,
hifebCiné Napajedla, zamku Napajedla; ziskani zdarma
pediva pro uzivatele AD Samaritan od pekarny Slunecnice.

e Zmeéna pFistupu k uzivatel am. Pracovnici na pozici
socialné-terapeuticky pracovnik a rozvojovy pracovnik se
zameérili na rozSifovani vSeobecného rozhledu uzivateld,
predevsim za pomoci videoprojekci, za ucelem zvyseni
sebevédomi a posileni uvédoméni si sebe sama v kontextu
spolecnosti.

» PFizpusobeni sluzby jednotlivym subskupinam uzivatelq,
kteri ji vyuzivayji (jiny je pristup k seniorum, jiny K mladym
uzivatelum sluzby, jiny k lidem v produktlvnlm veku).

(L

Mgr. Tomas Bernatik
c ~ . OPERACNI PROGRAM
Charita sv. Anezky Otrokovice Efmm ﬂ'



. I Pfinos studijni cesty
do Velké Britanie

« Dduraz na motivovanost uzivatelu.

 Snaha o propojeni aktivity uzivatel U sluzeb s b éZnou
spole €nosti (od 1.5.2010 realizuje Charita sv. Anezky
Otrokovice projekt ,Komplexni program pracovni akt|V|zace
podporujici integraci socialne vyloucenych na trh prace®,
kterého se UcCastni jak uzivatelé sluzby ADS, tak
nezaméstnani evidovani na Ufadu prace).

(L

Plany do budoucna :

« Zamerit aktivity ADS na znovuziskani zakladnich znalosti
klientu sluzby (matematika, ¢esky jazyK, zemépis,
prirodovéda...)

« Zameéfit se na zvySeni fyzické kondice uzivatell sluzby ADS,
jak jsme méli moznost poznat ve Velké Britanii.

Mgr. Tomas Bernatik I |
Charita sv. Anezky Otrokovice



. I PFinos studijni cesty
do Velké Britanie

* Realizace workshopu Prostor pro setkani
(8.12.2009, 5.4.2011), ktery je zacilen na
komunikaci mezi pracovniky poskytovatelu
socialnich sluzeb na Otrokovicku, mj. za
ucelem uzsi spoluprace u navazujicich
sluzeb

“o OPERACNI PROGRAM
E.DS EzD mE




Dekujeme za pozornost.
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