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Projekt: Mezinarodni spoluprace v komunitnim planovani socia Inich sluzeb
Aktivita: Studijni cesta do Newcastle upon Tyne

Termin: 12. - 16. Fijna 2009

Misto konani: Newcastle upon Tyne, Velka Britanie

V ramci realizace projektu mezinarodni spoluprace v komunitnim planovéani socialnich
sluzeb se v Fijnu 2009 uskute €nila zahrani €ni studijni cesta do partnerského m ésta
Newcastle upon Tyne, jejimz cilem bylo poznani brit  ského systému socialnich sluzeb,
sdileni p Fiklad i dobré praxe v oblasti poskytovani socialnich sluze b a planovani
rozvoje socialnich sluzeb v konkrétnim regionu. Stu dijni cesty ze zu ¢&astnili zastupci
realizatora projektu, partnerskych obci, partnersky  ch organizaci poskytujicich socialni
sluzby a zastupci uzivatel 0 socialnich sluzeb, kte ¥ se podileji na realizaci procesu
komunitniho planovani praci v pracovnich skupinach.

Newcastle upon Tyne ma ve svém spravnim obvodu cca 0,5 mil. obyvatel. Samotné mésto
Newcastle upon Tyne méa cca 250 tis. obyvatel a je rozdéleno do vice spravnich obvodd,
které maji své vlastni samospravné organy. Region byl a je pramyslové vyspély, coz mélo
vyrazny vliv na tvar mésta a na Zivot jeho obyvatel. V sou€asné dobé pokrauje shaha o
pFebudovani pramyslového mésta na mésto, ve kterém se dobfe Zije.

V soudasné dobé&, podobné jako v CR, prochazi systém socialnich sluzeb ve Velké Briténii
zmeénou, ktera je iniciovand centralni vladou. Tato zména spociva predevSim ve zméné
v pfistupu ke klientdm, ktery je charakteristicky posunem od péce k podpofe. Prioritni je tedy
samostatnost a motivace k samostatnosti klienta narozdil od pfedchoziho pfistupu, kdy
prioritni byla pé¢e a zabezpeceni.

Za stézZejni a inspirativni povaZzuji pfedevsim zplsob (postup) prace s klientem — uZivatelem
nebo potencialnim uzivatelem socialnich sluzeb a takeé to, Ze se stava stfedobodem prace
klient, nikoli systém, Ufad nebo poskytovatel. V Newcastle jsme se mohli blize seznamit
predevSim s praci se tfemi cilovymi skupinami. Jednalo se o osoby bez pfistfeSi nebo osoby
ohroZzené bezdomovectvim, osoby s mentalnim ¢&i psychickym handicapem a seniory.
V Newcastle upon Tyne je navic pocetna skupina pfistéhovalct z rozvojovych zemi, ktefi
také patfi mezi osoby ohroZené socialnim vylou¢enim.

Systém prace s cilovou skupinou, tedy s osobami z cilové skupiny, spociva prfedevsim
v centralizovaném vstupu do systému a v nasledné specializované a praci s individualnim
pFistupem v jednotlivych mensSich zafizenich poskytujicich socialni sluzby. Vstup do systému
spociva v praci Urednikd — socialnich pracovnikd Gfadu a nebo v praci centralni agentury,
jako je tomu napfiklad u bezdomovectvi, kdy je Fidicim orgdnem problematiky Agentura
bydleni. Ti posoudi celkovou situaci Zadatele (bodova Skala urci rozpoc€et na klienta), véetné
jeho financi a rodinnych vztahd. Nasledné s klientem vyjednaji feSeni jeho situace véetné
finan&ni otazky, tedy kolik si klient bude pfipadné pfiplacet. V pfipadé, Ze je tfeba situaci resit
s pomoci poskytovateld sluzeb, je to klientovi nabidnuto. Poskytovatel sluzby/Ufednik
z Agentury/udfednik z Civic Center poskytujici sluzby klientdm (obdoba méstskych dfadu
v CR) s klientem vypracovava individualni plan, ktery je prlib&zné vyhodnocovan.

Projekt Mezinarodni spoluprace v komunitnim planova ni socialnich sluzeb je financovan
z prost fedkd Evropského socialniho fondu prost  fednictvim Opera éniho programu Lidské
zdroje a zam é&stnanost a statniho rozpo ¢étu Ceské republiky.



Osoby bez p FistfeSi a osoby ohroZzené bezdomovectvim

Podobné jako v CR se ve VB do problém0 s bydlenim dostavaji socialné méné pfizplisobivi
lidé, lidé po rozpadu rodiny — rozvodu, lidé s problémy s drogami a s alkoholem, s domacim
nasilim. Kategorie jednotlivych skupin jsou tedy podobné jako u nas. Na rozdil od CR je
v Newcastle upon Tyne pestiejSi sloZzeni poskytovatell. Jedna se prevazné o relativné mala
zafizeni, ktera jsou Uzce zaméfena na urcity segment cilové skupiny. Tim, Ze jsou sluzby
nejen papirové, ale také fyzicky oddélené, vznikd moznost posunu jednotlivych klientd. To
ma vliv na jejich motivovanost (posun je viditelny — fyzicky). Rozdéleni jednotlivych sluzeb na
Sestimésic¢ni a nebo dvouleté umoznuje Ufaddm a klientim vybér z jednotlivych Grovni, podle
aktualni situace klienta.

Pozitivnim jevem u jednotlivych poskytovatelll je skute€nost, Ze o moznosti pracovat
v socialnich sluzbach se rozhoduje zejména na zakladé osobnich kvalit, nikoli na zakladé
absolvovaného vzdélani. Proto u jednotlivych poskytovateld nepusobi socialni pracovnici, ale
je, podobné jako v CR, povinné celoZivotni vzdélavani, které je stanoveno standardy kvality
socidlnich sluzeb. Klienti jsou také zapojovani do prace v organizaci (recepce, UKlid,
administrativa). Tim je podporovana jejich samostatnost a spoluodpovédnost. Velka cast
prace s cilovou skupinou spociva také ve vzdélavani a v podpofe uméleckych aktivit Ci
kultury.

VétSina zafizeni, které jsme navstivili a v nichz byly poskytovany sluzby osobam bez
pristfesi, byly vybaveny oproti naSim zvyklostem nadstandardné — TV, koberce, sprcha a
zachod na jednoliuzkovém pokoji. Velkad ¢&ast pokojua v navstivenych zafizenich byla
jednoluzkova.

Senio fi a osoby se zdravotnim postizenim

U cilovych skupin seniofi a osoby se zdravotnim postizenim existuje, podobné jako u osob
bez pfistfesi, cela Skéla sluzeb pobytovych, ambulantnich i terénnich. Pokud chce senior,
aby mu byly poskytovany sociélni sluzby, ma nékolik moznosti, které se odviji od jeho
financni situace a od potfeb, které by mély byt socialnimi sluzbami uspokojovany. Pokud si
senior platil ,dobré" socialni &i zdravotni pojisténi, ma moZznost vyuzivat sluzeb drazSich,
soukromych poskytovatelt sluzeb. Pokud penize nema, socialni pracovnik Gfadu posoudi
celkovou situaci, zejména zdravotni stav, rodinnou situaci, potfebu bezbariérovosti a finanéni
situaci. Podle toho doporuci socialni pracovnik klientovi druh sluzeb a vypocita, jakym dilem
se na sluzbé bude podilet klient. Poskytovatel sluzeb/Ufednik pak opét vypracovava
spole€né s klientem jeho individudlni plan péce, ktery v co mozna nejvétsi mife obsahuje
prvky podpory samostatnosti a pobytu v pfirozeném prostiedi.

Zapojeni komunity

Zajimavé na praci organizaci poskytujicich sociélni sluzby bylo propojeni jejich programd a
aktivit s Zivotem komunity, tedy obvykle obyvatel blizkého okoli. Poskytovatelé socialnich
sluzeb nemaji omezenou ¢innost jen na socialni sluzby. Jsou zapojeni do oblasti vzdélavani,
zajmoveého vzdélavani, realizuji kulturni aktivity — od pofadani vystav vytvarnych dél po
provozovani malé rozhlasové stanice. Lidé z blizké komunity byvaji zapojeni do prace
organizaci jako dobrovolnici. Dobrovolnou préaci odvadi pro komunitu také klienti sluzeb.

Nutno podotknout, Ze pro propojeni s komunitou ma velkd cast poskytovateld dobré
podminky. V zafizenich poskytujicich socialni sluzby, ktera jsou relativné mala, byly prostory,
které umozZniovaly setkavani. Zafizeni byla ve velmi dobrém technickém stavu a po vizualni
strance obvykle jen malo opotfebovana. V Zzadném zafizeni nebyl citit nepfijemny zapach
(kromé zapachu podlahy z PVC v jednom ze zafizeni). Na chodbach i v mistnostech ve
vétSiné z navstivenych organizaci byly koberce. Prostfedi budov, kde byly poskytovany
sluzby, plGsobilo obvykle velmi pratelsky.

Planovani socialnich sluzeb
Sluzby jednotlivych organizaci jsou od vefejné spravy nakupovany, to znamena, Ze probih&a
neustalé vyjednavani mezi poskytovateli a vefejnou spravou. Pokud ma sluzba dostatek
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klientd a zéaroven sluzby odpovidaji stanovenym standardim, je financné zajisténa. Na
druhou stranu systém socialnich sluzeb v Newcastle upon Tyne vyvolaval dojem, Ze pro
vefejnou spravu neni podstatné, jestli existuje nebo neexistuje €i zanikne nebo nezanikne
néjakd soukroma organizace. Podstatné je, zda je klientovi poskytované pfiméfend a kvalitni
podpora. Verejna sprava se ve velké mife podili na financovani provozu i investic. Proto také
ma vliv na kvalitu sluzeb i na provadéni investic, které po pravu kontroluje. Vefejnou spravu
je kontrolovano i dodrZzovani standardd poskytovani sluzeb v jednotlivych zafizenich.

Zamysleni nad p fenosem dobré praxe do CR

Zajimavym smeérem uvazovani by mohl byt ndkup sluZzeb vefejnou spravou pro jednotlivé
klienty, ktery by eliminoval Uvahy o efektivité ¢i neefektivité sluzeb, protoze by byl zavisly
predevSim na vyuzivani sluzeb klienty a na kapacité poskytovatelu.

DalSi véci, kterou bohuzel neni mozné nyni zménit kvuli Zdkonu €. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbéch, je to, Ze v CR je narozdil od VB upfednostfiovano formalni vzdélani pred dalsim
profesnim vzdélavanim a skuteCnym zajmem potencidlniho zaméstnance pracovat
s konkrétni cilovou skupinou v daném zafizeni socialnich sluzeb. Osoba, kter& nemé
formalni vzdélani, nemiZe v CR pracovat u poskytovatele socialnich sluzeb na urgitych
pozicich, které jsou vyZadované pfi udéleni akreditace poskytovateli. Stalo by za zamysleni,
zda je vzdélani vzdy nutnou podminkou pro zajisténi kvality sluZzeb uZzivateli.

Bylo by dobré, kdyby si potfebna osoba v CR mohla vice vybirat mezi jednotlivymi typy a
arovnémi sluzeb. Kvuli zakonu o socialnich sluzbach musi byt vSechny organizace, které
pracuji s cilovymi skupinami, zaregistrovany jako poskytovatelé socidlnich sluzeb. To
znamena, Zze musi nejen poskytovat sluzby, které jsou do jisté miry pfedem definované, ale
musi také splnit podminky, napfiklad personalni obsazeni, které do znacné miry ovliviiuje
efektivitu - zdrazuje sluzby. Pfitom neni ziejmé, zda na splnéni pozadavk( Ufadd dostane
poskytovatel také odpovidajici mnozZstvi penéz. Pravo statu kontrolovat kvalitu sluzeb je tedy
z moralniho hlediska zpochybnitelné.

Zakon by v CR nemél branit vzniku malych efektivnich organizaci, které by byly substituci
oficialnim dotovanym poskytovatelim. Pfipadné by mélo byt uplathovani standardu
socidlnich sluzeb méné formalni zalezitosti a mélo by vice sledovat praktickou ochranu
zajmu klientd a osob poskytujicich sluzby. Méné Usili a kapacit vénovat na formalni plnéni
standardd a vice se vénovat rozvoji infrastruktury, marketingu, vybaveni, vzdélavani,
fakultativnim sluzbam a dalSim nutnym vécem pfinosnym pro kvalitu Zivota uzivatell a
pracovnikd sluzeb.

| ve Stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji je specifickym cilem
budovani komplext socialnich sluzeb ve smyslu jejich provdzanosti a ndvaznosti. Ve VB bylo
moZzno vysledovat, Ze jednotlivé organizace se zaméfuji na Uzky segment cilové skupiny
nebo aktivit pro cilovou skupinu. Laicky feSeno, délaji to, co umi nejlépe, tedy specializuji se.
DalSim z moznych smérl uvazovani v procesu planovani sluzeb je pravé takova
specializace a navaznost sluzeb — predavani si klienta podle potfeb klienta. Zatim
pocitujeme spiSe snahu jednotlivych organizaci zajiStovat klientim komplexni sluzby a
nepredavat je nikam dal. To je obhajitelIné ve venkovskych oblastech, kde nikdo jiny sluzby
nezajisti, nikoli vSak na Otrokovicku €i ve Zliné a okoli, kde je rlznych sluZzeb dostatek.

DaleZitou inspiraci pro debatu o vyuZzivani prispévkd na pééi v CR je ta skuteénost, Ze klient
si ve VB mlZze z jemu vypocitaného prispévku vyjednat a nakoupit jakoukoli sluzbu nebo
zajistit pomoc rodiny. Musi byt ale vZdy pfipraven na to, Ze vyuZiti pfispévku si musi vyjednat
se socialnim pracovnikem Ufadu a musi byt schopen prokazat jeho vyuZziti. To ale v Zddném
pfipadé neznamenda automaticky navrat vefejnych financi poskytovatelim socialnich sluzeb.
Znamena to, Ze klient dostane finance na to, co zlepsi kvalitu jeho Zivota a co podpofi jeho
»-navrat do spolecnosti“ (a nejen z hlediska socialnich sluZeb, ale celkové v€etné vzdélavani,
dopravy, kultury, bydlenti).
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V CR se vede fale$na debata o tom, Ze klienti si nenakupuji sluzby a jsou kvili tomu
ohroZeni poskytovatelé sociélnich sluzeb i statni rozpoCet. Z této debaty se aZz nebezpecné
Casto vytraci ta skute¢nost, Ze se jedna o zakonem stanoveny pfispévek na péci, ktery je
stanoven podle miry potfeb zdravotné postiZzenych lidi (tfebaZe systém posuzovani ma také
kritizované slabiny). Nejedna se tedy o pfispévek pro organizace. Misto velmi neetického
obvifovani pfijemct pFispévku na péc¢i a jejich rodinnych pfislusnikd by se méli
poskytovatelé a vefejna sprava zaméfit na systémove feSeni nové situace, které by umoznilo
mit dostupné sluzby s pfiméfenymi kapacitami a s pfiméfenymi naklady, které by
poskytovaly sluzby ve vhodnych prostorach v dostate¢né kvalité.

Poucenim zavére¢nym je, Ze ve vSem, co se tyk& socialnich sluzeb, je tfeba myslet na
potfeby lidi ohroZzenych socialnim vylou€enim a déavat jejich postaveni na prvni misto. To
ovSem nesmi znamenat bezmeznou péci, ktera mize znamenat vytvoreni zavislosti klienta
na sluzbé. Je tfeba o systému socialnich sluzeb pribézné vyjednavat. Tak je mozné
doséahnout pochopeni, spoluprace a zlepSeni systému.

Program studijni cesty do Newcastle upon Tyne

Datum Cas Cinnost/odv étvi | Organizace | Popis Misto / Adresa
Pondéli 13:45-16:30 | Formalni pfivitani Ob¢erstveni, Mansion House
12.10.2009 prezentace, Fernwood Rd, Jesmond,
setkani a Newcastle upon Tyne, NE2
seznamenise | 1TJ
Utery 10:00 - 11:30 Starsi lidé a Anchor Exkurze, Parkview Grange, Yatesbury
13.10.2009 zvlastni péce otazky a Avenue, Blakelaw, Newcastle
odpovédi upon Tyne, Tyne and Wear,
NE5 3TD
13:30 - 14:30 Mladi lidé Stonham Exkurze, Tyneside Foyer , 114
ohrozeni otazky a Westgate Road, Newcastle
delikvenci odpovédi Upon Tyne
15:00 - 16:00 DusSevni zdravi Mental Exkurze, Newcastle Clubhouse , 64
(skupina €. 1) Health otazky a Wingrove Road, Fenham,
Matters odpovédi Newcastle Upon Tyne, NE4
9BR
15:00 - 16:00 DuSevni zdravi Mental Exkurze, Tom Carpenter Centre ,
(skupina €. 2) Health otazky a Sunco House, 5 Carliol
Matters odpovédi Square, Newcastle Upon
Tyne, NE1 6UF
Streda 10:00 - 11:00 | Bezdomovectvi Tyneside Exkurze, Virginia House , Georges
14.10.2009 Cyrenians otazky a Road, Newcastle Upon Tyne,
odpovédi NE4 7NQ
11:30 - 13:30 | Bezdomovectvi Crisis Exkurze, Crisis Skylight Newcastle
otazky a City House, 1-3 City Road,
odpovédi Newcastle Upon Tyne, NE1
2AF
14:00 — 15:00 | StarSi lidé Connie Exkurze, Connie Lewcock Resource
Lewcock otazky a Centre, West Denton Road,
odpovédi Lemington, Newcastle upon
Tyne, NE15 7LQ
15:30 - 16:30 | Bezdomovectvi, SVP (New Exkurze, Matt Talbot House
podporované Bridges) otazky a Blackfriars Care Centre, New
bydleni pro muze odpovédi Bridge Street, Newcastle
Upon Tyne, NE1 20QT
Ctvrtek 14:30 - 16:30 | Setkani za Neformalni Civic Centre , Committee
15.10.2009 Ucelem shrnuti diskuze s Rooms, Barrass Bridge,
poskytovatelia | Newcastle Upon Tyne, NE1
Uredniky 8QN
shrnujici
zazitky z
exkurzi
Patek 8:00 Odjezd z hotelu
16.10.2009 na letisté
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Pondéli 12.10.2009

Uvitani a prezentace zastupcu mésta Newcastle upon Tyne na radnici Mansion House
(zleva: Rachel Balillie, vedouci odboru sluzeb pro dospélé, radni Gitta Faulkner, radni Liz
Langfield a starostka Brenda Hindmarsh)

(prfedstaveni U¢astnikd cesty — zastupcu obci a organizaci)

Utery 13.10.2009

Parkview Grange - zafizeni pro seniory (obdoba domu s pe&ovatelskou sluzbou v CR)
Cilova skupina: lidé nad 55 let

Kapacita: 11x jednolizkovy pokoj, 33x dvouluzkovy pokoj. Po€et zaméstnancu v pfimé péci:
5 dopoledne, 3 odpoledne, 1 v noci. Pé€e a ubytovani poskytovana 24 denné, 7 dnd v tydnu.
Uhrada: od 233 liber za mésic (vy3e Ghrady je spojena s mnoZstvim odebiranych sluZeb).
Nové ubytovani si mohou vzit do zafizeni i psa nebo kocku. Je mozny i kratkodoby
pfibuzného s ubytovanym klientem. Zajemci o pobyt v zafizeni jsou posuzovani individualné
— sejdou-li se dva zajemci o prijeti, ktefi potfebuji stejnou Uroven péce, rozhoduje o pfijeti &i
nepfijeti to, zda maji & nemaji rodinu v blizkosti bydlisté, zda bydli v patfe nebo v pfizemi
apod., je tedy posuzovano, ktery z Zadateld mé nevyhodnéjsi podminky a potfebuje, aby mu
byla péce poskytnuta v daném zafizeni.

(zprava: vrchni sestra, feditelka)
e

Tyneside Foyer — zafizeni pro mladé lidi bez domova (nejblize tomuto typu v CR je dim na
pul cesty). Jde o zafizeni pro mladistvé od 16 do 25 let, ktefi vychazeji z domova déti nebo
ktefi maji neuspokojivé rodinné zazemi. Délka pobytu: max. 2 roky. Po uplynuti této doby by
se méli mladi lidé osamostatnit a pfipadné s podporou terénniho pracovnika se zaradit do
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bézného Zivota. Zafizeni poskytuje bydleni, pomoc a podporu, umoznuje dodélat si vzdélani,
naucit se ¢innostem potfebnym pro bézny Zivot (vafeni, prani apod.). Kapacita: v dobé& nasi
navstévy 63 klientl; oficialni kapacita je 43 jednoluzkovych pokoja. Pokoje jsou vybaveny
koupelnou, kuchynku sdili 4-5 klientd dohromady (kuchyriky na patie); 6 pokoju a 3 kuchynky
jsou bezbariérové. Mnoho klientll v zafizeni ma problém s alkoholem ¢&i drogami. Pokud
nedodrzuji fad a podminky pobytu, je jim dana 30 denni vypovédni lhata. Jestlize béhem této
doby nezméni svuj pfistup, jsou ze zafizeni vypovézeni bez moznosti vratit se do néj, resp.
bez mozZnosti vratit se na tuto Uroven poskytovanych sluZzeb. Mohou tedy vyuZivat sluzby pro
lidi bez domova, pro osoby drogové zavislé apod.

Pocet zaméstnancu: 16 pracovnikl v pfimé péci, 9 Skolicich pracovniku, technicky personal.
Zafizeni obdrzelo dotaci milion liber, za néZ bude rekonstruovat a modernizovat vybaveni
kuchynék a pok

Newcastle Clubhouse - denni centrum pro dusevné nemocné

Zafizeni je otevieno od pondéli do patku, od 9:00 do 16:30 hod. Jde o komunitni sluzby,
jejimz klientim je poskytovana podpora a pomoc od zaméstnancu i ostatnich klientd sluzby.
Zaméfuji se na podporu vzdélavani, zaméstnani a umozhuji klientdm realizovat se
v umeéleckych ¢innostech — hudba, malovani, drama. Nabizeji i pocitaCové kurzy. Zafizeni je
soucasti bézné zastavby cca 10 min. od centra Newcastlu, neni bezbariérové.

(vlevo vedouci zafizeni)
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Tom Carpenter Centre — denni centrum pro duSevné nemocné

Zafizeni ma 3 zameéstnance, z toho 2 na plny uvazek. Cilova skupina: kdokoli s jakymkoli
problémem v oblasti duSevniho zdravi, musi jit o ob&ana Newcastlu. Mohou sem pfijit muzi i
Zeny, max. kapacita je 40 osob. Financovani: polovina z fondu mésta, polovina od regionalni
vlady (obdoba kraje v CR). Zafizeni je otevieno po cely rok krom 1. ledna, od 9:00 do 18:00
hod. Cinnosti planuji pracovnici zafizeni spoleéné s klienty na kazdy mésic dopfedu —
aktivity odpovidaji zajmu klientd (malovani, prace na PC, hra na hudebni nastroj, vylety
apod.). Klienti si také sami sestavuji jidelni¢ek a jidlo si pak sami pfipravuji, pokud chtéji,
nebo jej pfipravuje profesiondl (klient s kuchafskym vzdélanim).

Streda 14.10.2009
Virginia House — pobytové sluzby pro lidi bez domova s moznosti rekvalifikace. Délka
pobytu: pul roku az 2 roky. Zafizeni v sou¢asné dobé pfijima muze i Zeny, uvaZzuji o pfijimani
parl. Kapacita: 19 pokoji, 31 klientd. Klienti se podileji na chodu zafizeni (jsou na recepci,
zvedaji telefony apod.). V bfeznu 2009 prosla budova zafizeni rozsahlou rekonstrukci.
Pomabhali pfi ni 4 klienti, z ¢ehoz dva ziskali nasledné u dané stavebni firmy zaméstnani.
Zafizeni ma i nahravaci studio, zkuSebnu, posilovnu, mistnost pro masaze, pocitacovou
uCebnu, sklenik. Toto vybaveni vyuZivaji jak klienti pro rekvalifikace (na D.J. — ,dydZeje",
maséra, zahradnika apod.) nebo pro hledani prace (internet s aktualni nabidkou volnych
pracovnich mist). Dané vybaveni umozZzriuje také navazat Uzky kontakt s okolni komunitou —
obyvateli pfilehlého sidlisté, ktefi vyuzivaji toto zazemi - posilovna, nahravaci studio,
zkuSebna vybavena hudebnimi nastroji, to vSe je pfistupno i vefejnosti (zkouSi zde kapely
z okoli nebo odtud vysila mistni radio). Vysledky prace klientd jsou taktéz vyuzivany —
vypéstovana zelenina je prodavana do okolnich restauraci. Kazdy klient ma individualni plan
rozvoje. Kazdy zaméstnanec mé na starosti 3-4 klienty, s nimiz sleduje pInéni jejich planu.
Zafizeni ma 5 zaméstnancu, z ¢ehoz jsou 3 ,trenéfi* (vedou klienty pfi naplfiovani planu) a 2
»ostatni“ pracovnici. (uprostred vedouci zarfizeni)

Vitejte na
Virginia domu

Projekt Mezinarodni spoluprace v komunitnim planova ni socialnich sluzeb je financovan
z prost fedkd Evropského socialniho fondu prost  fednictvim Opera éniho programu Lidské
zdroje a zam é&stnanost a statniho rozpo ¢étu Ceské republiky.



Crysis Skylight — zafizeni pro osoby bez domova a lidi ohroZzené bezdomovectvim,
migranty, ale i kohokoli z ,béZnych“ ob&anu. Zafizeni se specializuje na rekvalifikacni kurzy,
ale i kurzy, které maji napomoci zvySeni sebevédomi, rozvoji osobnosti (tanec, malifstvi,
sochafrstvi, zpév, hra na hudebni nastroj, j6ga, meditace, fotbal), nebo ziskani jazykovych
znalosti (pro imigranty, nez dostanou povoleni k pobytu — vté dobé totiz nemohou
navstévovat Zadné jiné oficialni kurzy, krom téchto) &i pocitatovych dovednosti (kurzy prace
na PC). Zafizeni je spojeno s kavarnou Skylight, kde obsluhuiji klienti, resp. ,lenové®, jak
zde uZivatele nazyvaji.

Priklad spoluprace sjednim z ¢lenl: muze, ktery se stal po rozvodu bezdomovcem,
motivovali k rekvalifikaci, ale i zvySeni sebevédomi prostfednictvim nékterého z uméleckych
kurzd. Po absolvovani mu pomohli najit si bydleni a dali mu Sek na 2500 liber, ktery mu ma
napomoci rozjet vlastni podnikani.

Pocet zaméstnancu je minimalni (je pro né vyhodnéjSi zaméstnavat externisty napf. na 2
hod. tydné nez zaméstnance na plny Gvazek). Spolupracuje s nimi i fada dobrovolniku, ktefi
vedou jednotlivé kurzy.

Na vanoce poradaji akce, kdy se Klienti-Clenové setkaji s détmi z détského domova a
predavaiji jim darky. V budové je i mistnost pro opravu kol, ktera prodavaiji.

Poradaji i vystavy a drazi sva umélecka dila (vysledky prace na workshopech). Vydrazené
penize si mohou klienti ponechat.

Existuje zde velkad propojenost s komunitou — nerozliSuji a ¢asto ani nepoznaji, kdo
z UCastnikd kurzl je osobou bez domova, ohroZzenou bezdomovectvim nebo ¢lovékem bez
téchto problému.

Financovani: pfevazné z dar(, z pfispévkl mésta, z pronajmu pokoju, z pfijma kavarny.

House %y

AN
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Projekt Mezinarodni spoluprace v komunitnim planova ni socialnich sluzeb je financovan
z prost fedkd Evropského socialniho fondu prost  fednictvim Opera éniho programu Lidské
zdroje a zam é&stnanost a statniho rozpo ¢étu Ceské republiky.



Connie Lewcock Resource Centre

Zafizeni poskytuje tfi typy sluzeb, pro néz je vyc€lenén urcity pocet lUzek (tato l0Zka nelze
pouZzit pro jiny typ sluzby, a tak se mizZe stat a stiva se, Ze néktera jsou obsazena stéle a
poptavka prevysSuje nabidku a jina jsou volna).

1. luzka pro kratkodoby pobyt (obdoba odlehéovacich sluzeb)

2. lbZka pro krizovy pobyt (moZnost ubytovat klienta na kratkou dobu témeér okamZzit&)

3. luzka pro rehabilitaci po dlouhodobém pobytu v nemocnici nebo po déletrvajicim
domacim léceni (smyslem je pomoci klientovi nabyt zpét sobéstacnost v co nejvétsi
mife, aby byl klient co nejméné zavisly na cizi péci a socialnich sluzbach)

Pokud neni zafizeni schopno uspokojit poZzadavek klienta kvali napinénosti kapacity daného
typu sluzby, snazi se mu zajistit podobnou péc¢i v domacim prostfedi pomoci méstské
pecovatelské sluzby.

Zafizeni je zfizovano méstem.

Provazanost s okolni komunitou je znatelna zejména diky poskytovani rehabilitaénich sluzeb
pro verejnost. Tyto sluzby jsou pro zajemce zdarma, nebot jsou hrazeny zdravotni
pojistovnou.

Vytizenost: 300 — 400 klient( za rok.

Uhrada: cca 70 liber/tyden véetné jidla.

Délka pobytu: 1 den az 16 tydnu

Cilova skupina: lidé nad 65 let (ti, ktefi nepotfebuji lékafskou péci). Mladsi klienti jsou
pfijimani jen po dohodé s vedenim zafizeni a po pfijeti faktu, Ze nebudou mit spole¢niky
svého véku.
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Matt Talbot House - cirkevni zafizeni pobytového typu pro osoby bez pfistresi

Zafizeni proSlo rozsahlou rekonstrukci, ktera je znatelnd zvlasté ve vybaveni pokoju a
spole¢nych prostor, které plsobi nadstandardnim dojmem. Zafizeni poskytuje ubytovani v 6
apartmanech se socialnim zafizenim a malou kuchyrfikou a v 5 pokojich se spole¢nou
kuchynkou. K dispozici jsou klientdm i dvé spolec¢enské mistnosti s knihovnou a kule¢nikem.
Sluzby jsou poskytovany muzim bez domova ve véku 30-64 let.

Délka pobytu: max. 2 roky.

DuleZité je dodrzovéani fadu zafizeni, jinak je klient ze zafizeni vylou€en.

Zafizeni je umisténo v komplexu budov, které slouzi také jako spole€enské centrum pro
mistni komunitu — soucasti je napf. velky sal, ktery je vyuzivany pro plesy a taneéni zabavy.

Projekt Mezinarodni spoluprace v komunitnim planova ni socialnich sluzeb je financovan
z prost fedkd Evropského socialniho fondu prost  fednictvim Opera éniho programu Lidské
zdroje a zam é&stnanost a statniho rozpo ¢étu Ceské republiky.



Ctvrtek 15.10.2009

Civic Centre — obdoba méstského Ufadu. Na jednom misté je uZzivateli-,zdkaznikovi“
poskytnuto komplexni poradenstvi a jsou stanoveny a vyhledany sluzby, které pomohou
uspokojit jeho individualni potreby.

V soudasné dobé je zavadén systém, ktery se podobéa poskytovani prispévku na pééi v CR.
S klientem je sestaven individualni plan péce, jsou mu poskytnuty pfislusné finance a je
sledovano, zda klient tento plan naplfiuje a finanéni prostfedky vyuziva predem stanovenym
zplsobem ¢&i nikoli.

V Civic Centre se setkali vSichni U€astnici cesty se zastupci samospravy, ktefi maji na
starosti poskytovani sociélnich sluzeb, tvorbu individualniho planu a praci s klienty. Na
otazky ucastnik(l cesty odpovidali i pfizvani zastupci jednotlivych organizaci poskytujicich
sociélni sluzby v Newcastle upon Tyne.

Projekt Mezinarodni spoluprace v komunitnim planova ni socialnich sluzeb je financovan
z prost fedkd Evropského socialniho fondu prost  fednictvim Opera éniho programu Lidské
zdroje a zam é&stnanost a statniho rozpo ¢étu Ceské republiky.
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