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uvoD

Tento dokument je jednim z kliC¢ovych vystupu projektu ,Pilotni ovéfeni socialniho bydleni
v Otrokovicich“ (reg. Cislo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182). Jedna se o projekt,
jehoz hlavnim cilem je nastaveni systému socialniho bydleni ve mésté Otrokovice
dle hlavnich principti Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025, umoznit
pfistup k bydleni osobam v bytové nouzi a pomoci socialni prace zvysit Sanci
na jeho udrzeni. Hlavni cilovou skupinou projektu jsou zejména jednotlivci a rodiny
bez pfistfeSi & osoby ohrozené nékterou z forem bezdomovectvi dle typologie

bezdomovectvi a vylou€eni z bydleni ETHOS.

Obsahem tohoto dokumentu je analyza dostupnosti socialnich sluzeb na Uzemi mésta
Otrokovice. Mésto Otrokovice ma od roku 2005 zpracovan strategicky dokument
s nazvem ,Komunitni plan socialnich sluzeb na Otrokovicku®, ktery je pravidelné kazdé dva
roky aktualizovan. Tento dokument nastavuje planovani socialnich sluzeb v ramci celého

SO ORP Otrokovice vzdy na ur€ité obdobi, tak aby byla tato oblast dostate¢né pokryta.

Planovani socialnich sluzeb je velmi dullezitym nastrojem, ktery umoznuje efektivni
a adresny rozvoj socialnich sluzeb. Dle zakona o socialnich sluzbach (zak. 108/2006 Sb.)
jsou v § 2 vymezeny narodni priority, které musi socialni sluzby naplfovat, tzn. zachovavat
lidskou dustojnost, vychazet z individualné urCenych potfeb, podporovat rozvoj
samostatnosti, posilovat socialni zaclefiovani, poskytovat pomoc a podporu

v nalezité kvalité, zajisStovat dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod.

Cilem této analyzy je ziskat aktualni informace o dostupnych socialnich a navaznych
sluzbach v Otrokovicich. Analyza je jakymsi kvantitativnim zmapovanim soucasné situace
v oblasti socialnich a navaznych sluzeb poskytovanych ve mésté, avSak nehodnoti
ani nepopisuje kvalitu poskytovanych sluzeb. Nami zjisténé informace budou jednak
podkladem pro dalSi planovani rozvoje socialnich a navaznych sluzeb ve mésté,

ale pfedevsim podkladem pro vytvofeni Koncepce socialniho bydleni v Otrokovicich.

Projekt Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich reg. €. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182 je podpofen
Evropskym socialnim fondem a rozpoétem Ceské republiky v ramci Operaéniho programu Zamé&stnanost.
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1 SOCIALNI SLUZBY V CR

Systém socialnich sluzeb je v Ceské republice upraven zakonem &. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi a vyhlaskou ¢&. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Socialni sluzby jsou poskytovany nejen jednotliveim a rodinam, ale také skupinam
obyvatel. Mezi nejpocetnéjsi skupiny pfijemcl socialnich sluzeb patfi pfedevSim seniofi,
lidé se zdravotnim postizenim, lidé nezvladajici péci o vlastni osobu, osoby v akutni zivotni
krizi, rodiny s détmi, lidé ohrozeni trestnou ¢innosti, ale i lidé, ktefi se z riznych divod

ocitli na okraji spole¢nosti.

Socialni sluzby bychom proto mohli definovat jako sluzby, které pomahaji lidem zit béznym
zivotem, tzn. Ze jim umoznuji starat se sam o sebe a o domacnost, navstévovat skoly,
pracovat, nakupovat, u€astnit se aktivit volného ¢asu apod. Snazi se lidem zachovavat
co nejvyssi kvalitu a dustojnost jejich Zivota, coz ostatné deklaruje i Listina zakladnich prav
a svobod (zakon €. 2/1993 Sb.).

1.1 Typologie socialnich sluzeb dle zak. ¢. 108/2006 Sb.

Socialni sluzby jsou aplikacnim nastrojem socialni politiky.

RozliSujeme tyto formy socialnich sluzeb:

- pobytové - sluzby spojené s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb, napf. domovy
pro seniory, chranéné bydleni i azylové domy,

- ambulantni- sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena
nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani,
napf. poradny a denni centra,

- terénni - sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném socialnim prostfedi

napf. peCovatelska sluzba ¢i osobni asistence.

1.2 Zakladni druhy socialnich sluzeb

Socialni sluzby poskytuji organizace nebo jednotlivci, ktefi maji k této Cinnosti opravnéni
(opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb), vydané mistné pfisluSnym krajskym uradem,

a také osoby blizké nebo asistenti socialni péce.

Projekt Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich reg. €. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182 je podpofen
Evropskym socialnim fondem a rozpoétem Ceské republiky v ramci Operaéniho programu Zamé&stnanost.
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Druhy socialnich sluzeb:

1. Socialni poradenstvi (§ 37)
2. Sluzby socialni péce (§ 38-§ 52)
3. Sluzby socialni prevence (§ 53-§ 70)

1.2.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje osobam v nepfiznivé socialni situaci potiebné informace

prispivajici k FeSeni jejich situace.

Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace pfispivajici
k FeSeni jejich nepriznivé socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zakladni innosti
pfi poskytovani vSech druhu socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy

povinni tuto ¢innost zajistit. Tato sluzba je poskytovana bezplatné.

Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potfeby jednotlivych okruht
socialnich skupin osob v obCanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach,
poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postiZzenim, poradnach
pro obéti trestnych ¢inl a domaciho nasili a ve specialnich lGzkovych zdravotnickych
zafizenich hospicového typu; zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zpusob Zivota

muze vést ke konfliktu se spole€nosti.

Sluzba odborného socialniho poradenstvi obsahuje zejména tyto zakladni ¢innosti.
Pfi poskytovani odborného socialniho poradenstvi se zajistuji v rozsahu tyto ukony:

- zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostredim,

- zprostfedkovani navazujicich sluzeb,

- socialné terapeutické €innosti,

Projekt Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich reg. €. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182 je podpofen
Evropskym socialnim fondem a rozpoétem Ceské republiky v ramci Operaéniho programu Zamé&stnanost.
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- poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, prava,
psychologie a v oblasti vzdélavani; tato zakladni €innost mlze byt zajiStovana

poskytovanim poradenstvi alespon ve dvou z téchto oblasti,
- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
e pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim.

1.2.2 Sluzby socialni péce

Sluzby socialni pé&e napomahaiji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost,
s cilem podpofit zivot v jejich pfirozeném socialnim prostfedi a umoznit jim v nejvy$sSi mozné
mife zapojeni do bézného Zivota spole€nosti, a v pfipadech, kdy toto vylu€uje jejich stav,
zajistit jim dUstojné prostfedi a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni

péce v nejméné omezujicim prostredi.

Osobni asistence

Osobni asistence se poskytuje v pfirozeném socialnim prostfedi osobam se zdravotnim
postizenim a seniorim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v pfedem
dohodnutém rozsahu a €ase. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce
o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pomoc pfi uplathovani prav

a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za uhradu.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji
sniZzenou sobéstacnost z ddvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba se poskytuje ve vymezeném Case v domacnosti osob a v zafizenich socialnich
sluzeb. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu, pomoc
pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu.

Projekt Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich reg. €. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182 je podpofen
Evropskym socialnim fondem a rozpoétem Ceské republiky v ramci Operaéniho programu Zamé&stnanost.
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Sluzba se poskytuje za uhradu. Bez uhrady se poskytuje rodinam, ve kterych se narodily
soucCasné tfi nebo vice déti, ucastnikim odboje a pozlstalym manzelim (manzelkam)

po ucastnicich odboje starSim 70 let.

Tisnova péce

Tisflova péce je terénni distanéni hlasova a elektronicka komunikace s osobami,
které jsou vystaveny stalému riziku ohrozeni zdravi nebo zivota, popfipadé nahlého

zhorSeni zdravotniho stavu. SluZba se poskytuje za uhradu.

Priivodcovské a predcitatelské sluzby

Pravodcovské a predcCitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované
osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z dldvodu véku nebo zdravotniho postizeni
v oblasti orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobné si vyfidit vlastni zalezitosti.
Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pomoc

pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu. Tyto sluzby jsou poskytovany za uhradu.

Podpora samostatného bydleni

Podporované bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam se zdravotnim postizenim
chronickym onemocnénim, véetné dusevniho onemocnéni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc
jiné osoby; sluzba se poskytuje vdomacnosti osob. Sluzba obsahuje pomoc
pfi  zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc

pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za Uhradu.

Odlehéovaci sluzby

Odleh¢&ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam
se snizenou sobéstacnosti z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZzeni, o které jinak peCuje osoba blizka v domacnosti. Cilem sluzby je umoznit pecujici
osobé nezbytny odpocdinek. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce
o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani

Projekt Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich reg. €. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182 je podpofen
Evropskym socialnim fondem a rozpoétem Ceské republiky v ramci Operaéniho programu Zamé&stnanost.
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kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické €innosti a pomoc pfi uplatfiovani prav

a opravnénych zajma. Sluzba se poskytuje za uhradu.

Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby osobam se snizenou sobéstacnosti
z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Cilem sluzby je posilit samostatnost a sobé&sta¢nost
0sob v nepfiznivé socialni situaci, ktera maze vést k socialnimu vylou€eni. Sluzba obsahuje
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pfi zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni ¢innosti, prostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplathovani prav

a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za uhradu.

Denni stacionare

Denni stacionafe poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobésta¢nost
z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani
béZnych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni cCinnosti,
zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti,

pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajma. Sluzba se poskytuje za uhradu.

Tydenni stacionare

Tydenni stacionare poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z dvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani
a stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc
pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni a vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni €innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
socialné terapeutické cinnosti, pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajma.

SluZzba se poskytuje za uhradu.

Projekt Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich reg. €. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182 je podpofen
Evropskym socialnim fondem a rozpoétem Ceské republiky v ramci Operaéniho programu Zamé&stnanost.
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Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby
osobam, které maiji snizenou sobéstacnost z dlvodu zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy,
pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické &innosti,
pomoc pfi uplathiovani prav a opravnénych zajmd. Sluzba se poskytuje

za Uhradu.

Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z dlivodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvliadani béznych ukonu
péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické
¢innosti, aktivizacni cCinnosti, pomoc pfi uplathovani prav a opravnénych zama.

Sluzba se poskytuje za uhradu.

Domovy se zvlastnim rezimem

Domovy se zvlastnim reZimem se poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu chronického dusevniho onemocnéni, zavislosti
na navykovych latkach, osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci
a dalsi typy demenci, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. RezZim
v téchto zafizenich pfi poskytovani socialnich sluzeb je pfizplsoben specifickym potfebam
téchto osob., Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc
pfi zvladani béznych uUkonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, aktivizacni €innosti a pomoc pfi uplathovani prav

a opravnénych zajma. Sluzba se poskytuje za uhradu.

Projekt Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich reg. €. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182 je podpofen
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Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné
duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné
bydleni ma formu skupinového, popfipadé individualniho bydleni. Sluzba obsahuje
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc
pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢&innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické &innosti,

pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajma. Sluzba se poskytuje za Uhradu.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich poskytuji pobytové socialni
sluzby osobam, které jiz nevyzaduji ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nejsou schopny obejit se bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt
propustény ze zdravotnického zafizeni ustavni péCe do doby, neZ jim je zabezpecena
pomoc osobou blizkou ¢€i jinou fyzickou osobou nebo ambulantnich socialnich sluzeb
anebo pobytovych socialnich sluZzeb. SluZba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy,
pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické €innosti, aktivizaéni ¢innosti a pomoc

pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za uhradu.

1.2.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylou€eni osob,
které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpulsob Zivota
vedouci ke konfliktu se spoleCnosti, socialné znevyhodhujici  prostfedi
a ohrozeni prav a opravnénych zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb
socialni prevence je napomahat osobam k pfekonani jejich nepfiznivé socialni situace

a chranit spole¢nost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spole€enskych jeva.

Projekt Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich reg. €. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182 je podpofen
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Rana péce

Rana péce je terénni sluzba, popfipadé doplnéna ambulantni formou sluzby, poskytovana
ditéti a rodi€um ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj
je ohrozen v dlsledku nepfiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zaméfena na podporu
rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby. Sluzba obsahuje
vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym
prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti a pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych

zajmU. Sluzba se poskytuje bez uhrady.

Telefonicka krizova pomoc

Telefonicka krizova pomoc je terénni sluzba poskytovana na pfechodnou dobu osobam,
které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné zivotni situaci,
kterou pfechodné nemohou fesit viastnimi silami. Sluzba se poskytuje bez uhrady. Sluzba

obsahuije telefonickou krizovou pomoc a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmda.

Tlumocnické sluzby

Tlumocnické sluzby jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované osobam
s poruchami komunikace zpusobenymi pfedevSim smyslovym postizenim, které zamezuje
bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pomoc pfi uplatfiovani prav

a opravnénych zajmu. Tlumocnické sluzby jsou poskytovany bez uhrady.

Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepfizniveé socialni
situaci spojené se ztratou Dbydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy
nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani a pomoc pfi uplatfiovani prav

a opravnénych zajma. Sluzba se poskytuje za uhradu.

Domy na pul cesty

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku,

které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné

Projekt Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich reg. €. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182 je podpofen
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vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez., a pro osoby,
které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné lécby. Zplsob
poskytovani socialnich sluzeb v téchto zafizenich je pfizplsoben specifickym potfebam
téchto osob. Sluzba obsahuje &innosti poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti a pomoc pfi uplathovani prav

a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za uhradu.

Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, popfipadé terénni
sluzby osobam ohroZzenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby
je minimalizovat socialni a zdravotni rizika spojena se zneuzZivanim navykovych latek.
Sluzba obsahuje socidlné terapeutické ¢&innosti, pomoc pfi uplathovani prav
a opravnénych zajmu a poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Sluzba se poskytuje

bez uhrady.

Krizova pomoc

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na pfechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota,
kdy pfechodné& nemohou feSit svoji nepfiznivou situaci vlastnimi silami. Sluzba obsahuje
poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, socialné
terapeutické Cinnosti a pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba

se poskytuje bez uhrady.

Intervencéni centra

Intervenéni centra poskytuji pomoc osobam ohrozenym domacim nasilim.
Na zakladé zakonné povinnosti kontaktuji osobu ohrozenou, a to nejpozdéji do 48 hodin
od doruceni kopie Ufedniho zédznamu o vykazani ze spolecného obydli. Sluzba obsahuje
socialné terapeutické cinnosti a pomoc pfi uplathovani prav a opravnénych zajma.
Pokud je poskytovana formou pobytovych sluzeb obsahuje poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy. Soucasti sluzby je zajisténi spoluprace
mezi intervenénimi centry, poskytovateli jinych socialnich sluzeb, OSPOD, obcemi, utvary
Policie CR a obecni policie, jakoZ i ostatnimi organy vefejné spravy. Sluzba se poskytuje
bez uhrady.
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Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni sluzby, popfipadé terénni sluzby
pro osoby bez pfistfeSi. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc
pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. V nizkoprahovych dennich centrech hradi osoby

uhradu za stravu ve vySi stanovené poskytovatelem.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby
détem a mladezi ohrozenym socialnim vylou¢enim. Sluzba je uréena détem ve véku
od 6 do 26 let, ohrozenym spoleCensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepSit kvalitu
jejich Zivota pfedchazenim nebo sniZenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich
s jejich zplsobem Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostfedi
a vytvafet podminky, aby v pfipadé zajmu mohli fedit svoji nepfiznivou socialni situaci.
Sluzba mlze byt poskytovana osobam anonymné. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci
a aktivizaéni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné
terapeutické cinnosti a pomoc pfi uplatfovani prav a opravnénych zajmui. Sluzba

se poskytuje bez uhrady.

Nocleharny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistfesi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zafizeni a pFenocovani. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti pfenocovani. Sluzba

se poskytuje za uhradu ve vySi stanovené poskytovatelem.

Sluzby nasledné péce

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam
s chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach,
které absolvovaly ustavni IéCbu ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni [éCbu
nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji. SluZzba obsahuje socialné terapeutické
Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim pomoc pfi uplatiiovani prav
a opravnénych zajma. Sluzba se poskytuje bez uhrady.
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Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby
poskytované rodiné s ditétem, u kterého existuji rizika ohrozeni jeho vyvoje, nebo je jeho
vyvoj ohrozen v dusledku dopadl dlouhodobé obtizné krizové socialni situace,
kterou rodi€e nedokazi sami bez pomoci pfekonat a u kterého existuji dalSi rizika ohrozeni
jeho vyvoje. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické d&innosti a pomoc

pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje bez uhrady.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou ambulantni,
popfipadé terénni sluzby poskytované osobam v dichodovém véku nebo osobam
se zdravotnim postizenim ohrozenym socialnim vylou¢enim. Sluzba obsahuje
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické Cinnosti a pomoc

pfi prosazovani prav a zajmU. Sluzba se poskytuje bez uhrady.

Socialné terapeutické dilny

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se sniZzenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto divodu umistitelné
na otevifeném ani chranéném trhu prace. Jejich u¢elem je dlouhodoba a pravidelna podpora
zdokonalovani pracovnich navyku a dovednosti prostfednictvim pracovni terapie. Sluzba
obsahuje €innosti pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, nacvik dovednosti pro zvladani péce
o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢&innosti vedoucich k socialnimu zadlenéni
a podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki a dovednosti.

SluZzba se poskytuje za uhradu.

Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na pfechodnou dobu pro osoby zavislé
na navykovych latkach nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, které maji

zdjem o zaClenéni do béZného Zivota. Sluzba obsahuje cCinnosti poskytnuti stravy,
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poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné
terapeutické cinnosti a pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmui. Sluzba

se poskytuje za uhradu.

Terénni programy

Terénni programy jsou sluzby poskytované osobam, které vedou nebo jsou ohrozeny
rizikovym zpusobem Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny. Sluzba je uréena
pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek a omamnych psychotropnich
latek, osoby bez pfistfesi, osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach a jiné socialné
ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika
jejich zplsobu zivota. Sluzba mulze byt poskytovana osobam anonymné. Sluzba obsahuje
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pomoc pfi uplatfiovani prav

a opravnénych zajma. Sluzba se poskytuje bez uhrady.

Socialni rehabilitace

Jedna se o soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti
a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navykd a nacvikem vykonu béznych €innosti pro samostatny Zivot. Socialni
rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych
sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitaCnich sluzeb. Terénni a ambulantni
sluzba obsahuje Cc&innosti nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstaCnosti a dalSich ¢&innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni innosti a pomoc
pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmd. Forma pobytové sluzby v centrech socialné
rehabilitaénich sluzeb obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, nacvik dovednosti pro zvladani péce
o vlastni osobu, sobéstadnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni

¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za Ghradu.
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1.3 Typy socialnich sluzeb v CR

V Ceské republice je na zakladé zakona &.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach,
s ucinnosti od 1.1.2007 zfizen Registr poskytovatell socialnich sluzeb. Socialni sluzby
v CR Ize poskytovat jen na zakladé opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, toto
opravnéni vznika rozhodnutim o registraci. O registraci rozhoduje krajsky ufad pfisludny
podle mista trvalého nebo hlaSeného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby,
popfipadé podle umisténi organizaéni slozky zahraniéni pravnické osoby na tuzemi Ceské
republiky; v pfipadé, Ze zfizovatelem poskytovatele socialnich sluZzeb je ministerstvo,

rozhoduje o registraci toto ministerstvo.

Registr poskytovatelll socialnich sluzeb vede krajsky Ufad, do kterého zapisuje
poskytovatele socialnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci,
a pravnické a fyzické osoby. Registr poskytovateld socialnich sluzeb je veden
v listinné a elektronické podobé. Krajsky ufad je spravcem listinné podoby registru

a zpracovatelem elektronické podoby registru.

Dle Registru poskytovatelt socialnich sluzeb je v Ceské republice zapsano celkem
5 577 registrovanych sluzeb a je poskytovano 32 typu socialnich sluzeb. V ramci Zlinského
kraje je registrovano 342 socialnich sluzeb a je poskytovano 28 typu socialnich sluzeb.
Ve meésté Otrokovice je celkem registrovano 24 socialnich sluzeb a je poskytovano

16 typl socialnich sluzeb.

Tabulka €. 1: Pocet poskytovatel(i socialnich sluzeb

Uzemi Pocet soc. sluzeb Pocet typu soc. sluzeb
V ramci CR 5577 32
Ve Zlinském kraji 342 28
V Otrokovicich 24 16

Zdroj: Registr poskytovateli socialnich sluzeb - MPSV

Jednotlivé typy a socialnich sluzeb a jejich polty jsou podrobnéji uvedeny v tabulce ¢&. 2.
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Tabulka €. 2: Prehled poctl a jednotlivych typa socialnich sluzeb (dle abecedy)
¢. Nazev typu registrované socialni sluzby Pg;et P;Lc:t ngft
1 | Azylové domy 216 | 13 2
2 | Centra dennich sluzeb 84 6 /
3 | Denni stacionare 275 21 2
4 | Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim 206 19 1
5 | Domovy pro seniory 527 37 3
6 | Domovy se zvlastnim rezimem 326 23 1
7 | Domy na pul cesty 38 2 /
8 | Chranéné bydleni 209 13 1
9 | Intervencni centra 18 1 /
10 | Kontaktni centra 60 4 /
11 | Krizovéa pomoc 41 / /
12 | Nizkoprahova denni centra 62 5 /
13 | Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 256 15 1
14 | Nocleharny 75 5 1
15 | Odborné socialni poradenstvi 533 27 1
16 | Odlehcéovaci sluzby 302 18 3
17 | Osobni asistence 231 16 /
18 | Pecovatelska sluzba 728 37 2
19 | Podpora samostatného bydleni 61 5 1
20 | Pravodcovskeé a predcitatelské sluzby 16 / /
21 | Rana péce 47 4 /
22 | Sluzby nasledné péce 44 2 /
23 | Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 258 16 1
24 | Soc. aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdr. postiz. | 155 7 /
25 | Socialné terapeutické dilny 154 12 1
26 | Socialni rehabilitace 284 16 1
27 | Telefonicka krizova pomoc 36 1 /
28 | Terapeutické komunity 14 / /
29 | Terénni programy 222 11 2
30 | Tisriova péce 15 / /
31 | Tlumocnické sluzby 27 2 /
32 | Tydenni stacionare 57 4 /

Zdroj: Registr poskytovateli socialnich sluzeb - MPSV
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1.4 Zakladni ¢innosti pri poskytovani socialnich sluzeb

»o0cialni sluzby jsou poskytovany lidem spole€ensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepSit
kvalitu jejich Zivota, pfipadné je v maximalni mozné mife do spolecnosti zadlenit,
nebo spoleCensky chranit pfed riziky, jejichZz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby
proto zohledriuji jak osobu uZivatelem, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patfi, pfipadné

zajmy SirSiho spole€enstvi“ (Matousek, 2007, s. 9).

Mezi zakladni €innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb patfi:
a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
d) poskytnuti ubytovani, popfipadé pfenocovani,
e) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
f) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
g) zakladni socialni poradenstvi,
h) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
i) socialné terapeutické ¢innosti,
j) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,
k) telefonicka krizova pomoc,

[) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstaCnosti a dalSich

¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

m) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a dovednosti.

Rozsah ukonud poskytovanych v ramci zakladnich innosti u jednotlivych druhd socialnich
sluzeb stanovi provadéci pravni pfedpis, coz je Vyhlaska 505/2006 Sb., jejiz ucinnost
nabyla dne 1.1.2007.

Projekt Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich reg. €. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182 je podpofen
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1.5 Rozdéleni socialnich sluzeb dle zpisobu thrady

Socialni sluzby se poskytuji osobam bez uhrady nakladl nebo za ¢aste¢nou, popf. plnou
uhradu nakladu. O povinnosti pfijemce uhradit naklady za poskytnutou sluzbu socialni péce

rozhoduje pfislusny statni organ, ktery sluzbu socialni péce poskytl.

Zpusob a vysi platby upravuje provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Obrazek €. 1: Rozdéleni socialnich sluzeb dle zpusobu uhrady

Socialni sluzby
poskytované bez Uhrady

1l

Socialni poradenstvi

Rana péce

Telefonicka krizova pomoc
Tlumocnické sluzby

Krizova pomoc

Sluzby nasledné péce
Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Terénni programy

Sociélni rehabilitace

Sociélni sluzby v kontaktnich
centrech

Socialni sluzby v nizkoprahovych

zarfizenich pro déti a mladez
Sluzby socialné terapeutickych
dilen

Socialni sluzby intervenénich
center

Socialni sluzby
poskytované za uhradu

1L

Osobni asistence
Peclovatelska sluzba

Tisfiova

Pravodcovské a predcitatelské
sluzby

Podpora samostatného bydleni
Odleh&ovaci sluzby

Centra dennich sluzeb

Denni stacionare

Tydenni stacionare

Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim
Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem
Chranéné bydleni

Socialni sluzby poskytované ve
zdrav. zafizenich ustavni péce
Azylové domy

Domy na pll cesty

Sluzby nasledné péce
Terapeutické komunity

Zdroj: zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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2 SOCIALNI SLUZBY V OTROKOVICICH

V Otrokovicich je v ramci zajistovani dostupnosti a stavu socialnich sluzeb jiz od roku 2005
zpracovan dokument nazvany ,Komunitni planovani socialnich sluzeb v Otrokovicich®.
Smyslem tohoto dokumentu je zavést co mozna nejefektivnéjsi systém planovani rozvoje
socidlnich a navaznych sluzeb, ktery svym ob¢anim zajiStuje pomoc

a podporu v jejich tizivé socialni situaci.

V soucasné dobé nabizi v Otrokovicich své sluzby celkem pét poskytovatell socialnich

sluzeb (sefazeny dle abecedy), ktefi maji své sidlo, popf. pobocku v Otrokovicich.

- Centrum sluzeb a podpory Zlin, o.p.s., -

Wiy
Charita 92| .
_ Nadsje Otrokovice, sv. Anezky Otrokovice *NADEJE

- Senior Otrokovice, pfispévkova organizace, Otrokovice
- Unie Kompas. =@ KO— SENIOR

UNIE KOMPAS

- Charita sv. Anezky Otrokovice,

Kromé vyse vyjmenovanych poskytovatell socialnich sluzeb pisobi pro ob&any Otrokovic
dalSich patnact organizaci. Tyto organizace nemaji pfimo svou poboc¢ku v Otrokovicich,
ale poskytuji tzv. rozSifenou plsobnost a jejich sidlo je budto v jiném kraji nebo v jiném
mésté a vykonavaji svou Cinnost napf. formou terénni sluzby, nebo je navstévuji obané

v jejich pobo€ce mimo Otrokovice (sefazeny dle abecedy).

ARGO, Spole¢nost dobré vule Zlin, z.s.,

- Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, p.o.,
- Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.,

- Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, o.p.s.,

- Handicap Zlin, z.s.,

- Linka SOS Zlin, p.o.,

- Oblastni spolek Ceského &erveného kfize Zlin,

- ONYXZlino.p.s.,

Projekt Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich reg. €. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182 je podpofen
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- Podané ruce o.p.s.,

- Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky, z.s.,
- STROP 0.p.s.,

- Stfedisko rané péce EDUCO Zlin z.s.,

- Stredisko rané péce SPRP Olomouc z.s.,

- Tyfloservis, 0.p.s.,

- Zasklemo.s.

Pravni forma organizaci

Pravni forma poskytovatelt socialnich sluzeb pusobici v Otrokovicich je riznoroda, vse
zalezi na zfizovateli. Jsou zde zastoupeny organizace fizené statnimi i vefejnopravnimi

institucemi, ale i neziskové organizace nestatniho sektoru.

Graf €. 1: Pravni forma poskytovatelt socialnich sluzeb v %

Pravni forma poskytovatelu soc. sluzeb v %

= Obecné prospésna spolecnost

15% ) o
Cirkve a nabozenské spolec¢nosti
5%
Spolek (o0.s., z.s.)
40% Poboc&ny spolek

PFispévkova organizace zfizena
Uzemnim samospravnim celkem

Zdroj: Registr poskytovatelt socialnich sluzeb

Tabulka €. 3: Pravni forma poskytovatelli socialnich sluzeb
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Pravni forma Pocet

Obecné prospésna spolec¢nost

Cirkve a naboZenské spolecnosti

Poboé&ny spolek
Pfispévkova organizace zfizena uzemnim samospravnym celkem

7
1
Spolek (0.s., z.8.) 8
1
3

Zdroj: Registr poskytovatel( socialnich sluzeb

Celkem v Otrokovicich plsobi dvacet poskytovatell socialnich sluzeb z toho nejvice z nich
ma pravni formu ,Spolek* (8 poskytovatell), dale jsou to ,Obecné prospésné spolecnosti®
(7 poskytovatel(l), poté ,Prispévkové organizace zfizené izemnim samospravnym celkem®
(3 poskytovatelé) a po jednom jsou zde zastoupeny ,Cirkve a nabozenské spole¢nosti*

a ,Pobocny spolek®.

Poskytovatelé socialnich sluzeb nabizi obéanim tyto konkrétni socialni sluzby:

2.1 Terénni programy (6583408)

Nazev poskytovatele: Argo, spole¢nost dobré viile Zlin, z.s.

Zafizeni poskytovatele: Argo, spole¢nost dobré vile Zlin, z.s.
(Nivy 11 5358, 760 01 Zlin)

Formy poskytovani: terénni

Cilova skupina klient: etnické mensiny

Vékova kategorie klienti:  bez omezeni véku

2.2 Odborné socialni poradenstvi (5261987)

Nazev poskytovatele: Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy,
prispévkova organizace
Zafizeni poskytovatele: Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy

(U Nahonu 5208, 760 01 Zlin)
(BureSov 3674, 760 01 Zlin)

Formy poskytovani: ambulantni, terénni
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Cilova skupina klientl:

Vékova kategorie klientu:

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené
spolecensky nezadoucimi jevy, obéti domaciho nasili,
osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych
latkach, osoby v krizi, osoby, které vedou rizikovy zplisob
zivota nebo jsou timto zplisobem zivota ohrozeny, rodiny
s ditétem/détmi

bez omezeni véku

2.3 Rana péce (7118025)

Nazev poskytovatele:

Zafrizeni poskytovatele:

Formy poskytovani:

Cilova skupina klient(:

Vékova kategorie klientu:

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.

Rana péce pro Moravu a Slezsko

(Jungmannova 25, 772 00 Olomouc 2)

ambulantni, terénni

osoby s kombinovanym postizenim, osoby
se sluchovym postizenim, rodiny s ditétem/détmi

déti predskolniho véku (1-6 let), mladi dospéli
(19-26 let), dospéli (27-64 let), déti kojeneckého véku
(do 1roku)

2.4 Odborné socialni poradenstvi (7852178)

Nazev poskytovatele:

Zafrizeni poskytovatele:

Formy poskytovani:

Cilova skupina klient(:

Vékova kategorie klientu:

Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, 0.p.s.
Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje
(Gahurova 5265, 760 01 Zlin)

(Skolni 492, 760 01 Zlin)

ambulantni, terénni

osoby se sluchovym postizenim,

osoby se zdravotnim postizenim

dorost (16-18 let), mladi dospéli (19-26 let), dospéli (27-64
let), mladsi seniofi (65-80 let)
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2.5 Tlumoénické sluzby (8437310)

Nazev poskytovatele:

Zarizeni poskytovatele:

Formy poskytovani:
Cilova skupina klient(:

Vékova kategorie klientu:

Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, 0.p.s.
Tlumoc¢nické centrum - Centrum pro zdravotné
postizené Zlinského kraje

(Skolni 492, 760 01 Zlin)

ambulantni, terénni

osoby se sluchovym postizenim,

bez omezeni véku

2.6 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (7548484)

Nazev poskytovatele:

Zafrizeni poskytovatele:

Formy poskytovani:
Cilova skupina klient(:

Vékova kategorie klienta:

Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, 0.p.s.
Socialné aktivizaéni sluzby pro lidi s postizenim sluchu -
Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, o.p.s.
(BureSov 4886, 760 01 Zlin)

ambulantni

osoby se sluchovym postizenim,

mladi dospéli (19-26 let), dospéli (27-64 let), mladsi

seniofi (65-80 let), starsi seniofi (nad 80 let)

2.7 Osobni asistence (6283429)

Nazev poskytovatele:

Zarizeni poskytovatele:

Formy poskytovani:

Cilova skupina klient(:

Vékova kategorie klienta:

Handicap Zlin, z.s.

Osobni asistence

(Padélky VI 1367, 760 01 Zlin)

terénni

osoby s chronickym onemocnénim, osoby s télesnym
postizenim, seniofri

mladi dospéli (19-26 let), dospéli (27-64 let), mladSi

seniofi (65-80 let), starsi seniofi (nad 80 let)
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Evropskym socialnim fondem a rozpoétem Ceské republiky v ramci Operaéniho programu Zamé&stnanost.



Analyza dostupnosti a stavu socialnich sluzeb 24

3 SOCIALNIi SLUZBY DLE CILOVYCH SKUPIN

Zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socialnich sluzeb jsou pomoc pfi zvladani zakladnich
Zivotnich potfeb, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc
pfi zajiSténi bydleni, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
terapeutické Cinnosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmd. Vycet téchto zakladnich
¢innosti u jednotlivych druhd socialnich sluzeb je stanoven zakonem ¢.108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisli, obsah je uveden ve vyhlasce
¢. 505/2006 Sb.

3.1 Socialni sluzby pro seniory

Socialni sluzby pro seniory jsou rznorodé Cinnosti, které nabizi registrovani poskytovatelé
socialnich sluzeb a tyto sluzby Ize pfizplsobit zdravotnimu stavu a potfebam kazdého
seniora. Socialni sluzby pro seniory maji za kol pfedevsim na své uzivatele pusobit aktivné
a motivovat je k ¢innostem, které nezhorsuji nebo neprodluzuji jejich nepfiznivou socialni

situaci, ¢imz by se mélo zabranit jejich socialnimu vylouceni.

Tabulka €. 4: Socialni sluzby pro seniory

DENNi STACIONARE
i *Pocet
Poskytovatel Nazev Uzemi uvazka
v PP
SENIOR Otrokovice, p.o. Denni stacionai SENIOR Otrokovice | Otrokovice 1,55
DOMOVY PRO SENIORY
Poskytovatel Nazev Uzemi Poo vcet
luzek
Charita sv. Anezky Otrokovice Charitni domov Otrokovice Otrokovice 46
. Domov pro seniory SENIOR .
SENIOR Otrokovice, p.o. Otrokovice Otrokovice 54
. Domov pro seniory SENIOR .
SENIOR Otrokovice, p.o. Otrokovice Otrokovice 70
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DOMOVY SE ZVL. REZIMEM - PRO OS. S ALZHEIMEROVOU CHOROBOU A JINYMI TYPY DEMENCI
Poskytovatel Nazev Uzemi Pocet
lhzek
. Domov se zvlastnim rezimem .
SENIOR Otrokovice, p.o. SENIOR Otrokovice Otrokovice 24
ODLEHCOVACI SLUZBY - POBYTOVE
Poskytovatel Nazev Uzemi Pocet
lhzek
Charita sv. Anezky Otrokovice Charitni domov Otrokovice Otrokovice 2
. Odleh¢ovaci sluzby SENIOR .
SENIOR Otrokovice, p.o. Otrokovice Otrokovice 4
. Odlehéovaci sluzby SENIOR .
SENIOR Otrokovice, p.o. Otrokovice Otrokovice 4
OSOBNIi ASISTENCE
i *Pocet
Poskytovatel Nazev Uzemi uvazka
v PP
Podané ruce o.p.s. Podané ruce - osobni asistence Zlinsky kraj 5,74
PECOVATELSKA SLUZBA - TERENNI
i *Pocet
Poskytovatel Nazev Uzemi uvazka
v PP
Charita sv. Anezky Otrokovice Charltnl_pecovatelska sluzba Otrokovice 3,28
Otrokovice
Oblastni spolek Geského 0s GEK Zlin Otrokovice, ZIin 2,50
Cerveného kfize Zlin
SENIOR Otrokovice, p.o. PeCovatelska sluzba SENIOR Otrokovice, Zlin 6,10

Otrokovice

Zdroj: Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2017
Poznamka: *Pocet podporenych prepoctenych tvazkui v pfimé péci (ambulantni a terénni socialni

sluzby)

3.2 Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

Socialné aktivizagni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim jsou pobytové, ambulantni,

popfipadé terénni sluzby poskytované osobam se zdravotnim postizenim, které mohou byt

ohrozeny socialnim vylou€¢enim. Tato sluzba poskytuje tyto zakladni Cinnosti jako je napf.

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické &innosti,
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pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti dale

asistenéni ¢i tlumocnické sluzby apod.

Tabulka €. 5: Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

DENNi STACIONARE
; *Pocet
Poskytovatel Nazev Uzemi uvazku
v PP
NADEJE, pobogka Otrokovice Dim Nadégje Otrokovice Otrokovice 2,42
DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Poskytovatel Nazev Uzemi Pocet
lizek
NADEJE, pobotka Otrokovice Dam Nadéje Otrokovice Otrokovice 35
CHRANENE BYDLENI
Poskytovatel Nazev Uzemi Pocet
lizek
NADEJE, pobogka Otrokovice Dim Nadéje Otrokovice Otrokovice 24
ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi - AMBULANTNI
i *Pocet
Poskytovatel Nazev Uzemi uvazku
v PP
Luhacovice,
Centrum pro zdravotné postizené | Centrum pro zdravotné postizené Otrokovice, ValaSské 119
Zlinského kraje, 0.p.s. Zlinského kraje, pracovisté Zlin Klobouky, Vizovice, !
Zlin
Socialni poradna SONS CR -
Sjednocena organizace Kroméfiz; 3
nevidomych a slabozrakych Socialni poradna SONS CR - Zlinsky kraj 1,50
Ceské republiky, z.s. Vsetin; }
Socialni poradna SONS CR - Zlin
OSOBNI ASISTENCE
i *Pocet
Poskytovatel Nazev Uzemi uvazku
v PP
Handicap Zlin, z.s. Osobni asistence Otrokovice, Zlin 7,78
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PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI
i *Pocet
Poskytovatel Nazev Uzemi uvazkl
v PP
NADEJE, pobogka Otrokovice Dim Nadégje Otrokovice Otrokovice 1,50
SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY
i *Pocet
Poskytovatel Nazev Uzemi uvazkl
v PP
NADEJE, pobotka Otrokovice | Dim Nadgje Otrokovice Otrokovice, Uherské | 4,
Hradisté
SOCIALNi REHABILITACE - AMBULANTNI
] *Pocet
Poskytovatel Nazev Uzemi uvazku
v PP
Centrum sluzeb a podpory, o.p.s. | Horizont Zlin (Z)lti;okowce, Vizovice, 7,20
NADEJE, pobocka Otrokovice | DUm Nadéje Otrokovice, socialni Otrokovice 1,50
rehabilitace
SOCIALNi REHABILITACE - POBYTOVA
Poskytovatel Nazev Uzemi chet
lGzek
. . Otrokovice, Vizovice,
Centrum sluzeb a podpory, o0.p.s. | Centrum sluzeb a podpory, o0.p.s. Zlin 7
SOCIALNi REHABILITACE - TERENNI
i *Pocet
Poskytovatel Nazev Uzemi uvazku
v PP
. Tyfloservis, 0.p.s. - Krajské T
Tyfloservis, 0.p.s. ambulantni stfedisko Zlin Zlinsky kraj 1,50
TLUMOCNICKE SLUZBY - TERENNI
i *Pocet
Poskytovatel Nazev Uzemi uvazku
v PP
Centrum pro zdravotné postizené Tlumocnicke sluzby - Centrum pro
zdravotné postizené Zlinského kraje, | Zlinsky kraj 2,00

Zlinského kraje, 0.p.s.

0.p.s.

Zdroj: Akéni plan rozvoje socialnich sluZeb ve Zlinském kraji pro rok 2017
Poznamka: *Pocet podporenych prepoctenych uvazkui v pfimé péci (ambulantni a terénni socialni

sluzby)
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3.3 Socialni sluzby pro rodiny s détmi

Tyto sluzby jsou uréeny rodinam s détmi, u kterych je vyvoj déti ohrozen v dusledku dopadu
dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazou sami bez pomoci pfekonat.
Sluzba je poskytovana formou ambulantni, popfipadé terénni sluzby a nabizi rodicim
poradenstvi v oblasti vychovy déti, pé€e o dit&, volného Casu déti, usporadani dennich
aktivit v.domacnosti a rodinného rozpoétu, doprovod pfi jednani na ufadech apod. Do této
skupiny jsme zafadili i Novy domov Otrokovice, ktery poskytuje ubytovani
a podporu zZenam, matkam, popf. i otcim s nezletilymi détmi, nezaopatfenymi
détmi a téhotnym Zenam z Otrokovic a nejblizsiho okoli, ale i z jinych obci CR,

a to na pfechodnou dobu.

Tabulka €. 6: Socialni sluzby pro rodiny s détmi

AZYLOVE DOMY - PRO RODINY S DETMI
Poskytovatel Nazev Uzemi Pocet
lGzek
Charita sv. Anezky Otrokovice Novy domov Otrokovice Otrokovice 20
INTERVENCNi CENTRA - AMBULANTNI
i *Pocet
Poskytovatel Nazev Uzemi uvazka
v PP
Centrum poradenstvi bro Centrum poradenstvi pro rodinné
wrum p 1P a partnerské vztahy, prispévkova Zlinsky kraj 4,90
rodinné a partnerské vztahy, p.o. .
organizace
NiZKOPRAHOVA ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ - AMBULANTNI
i *Pocet
Poskytovatel Nazev Uzemi uvazka
v PP
Unie Kompas SL!KRV' nizkoprahovy klub pro Otrokovice 2,90
mladez
RANA PECE - TERENNI
i *Pocet
Poskytovatel Nazev Uzemi uvazka
v PP
_I(§entrum pro détsky sluch Rana péce pro Moravu a Slezsko Zlinsky kraj 0,50
amtam, 0.p.s.
Sltirr?c:ssko rané péce EDUCO ftsredlsko rané péce EDUCO Zlin Zlinsky kraj 575
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Bystfice pod Host.,
. Centrum pro podporu a provazeni Holeéoy, Kroméfiz,
Stfedisko rané péce SPRP L . N Otrokovice, Roznov
rodin déti se zrakovym postiZzenim - 1,20
Olomouc racoviits Zlin pod Radhost, Val.
-P Klobouky, Val.
Mezitici, Vsetin, Zlin
SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI - AMBULANTNI
i *Pocet
Poskytovatel Nazev Uzemi uvazkl
v PP
Vzdélavaci a aktivizaCni centrum . .
Za sklem o.s. pro rodiny s d&tmi s PAS Zlinsky kraj 3,00
SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI - TERENNI
i *Pocet
Poskytovatel Nazev Uzemi uvazka
v PP
Charita sv. Anezky Otrokovice Terénni sluzba rodinam s détmi Otrokovice 4,00

Zdroj: Akcni plan rozvoje sociélnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2017
Poznamka: *Pocet podporenych prepoctenych uvazki v pfimé péci (ambulantni a terénni socialni
sluzby)

3.4 Socialni sluzby pro osoby ohrozené socialnim vylouéenim

Osoby ohrozené socialnim vylou€enim pfedstavuji velmi riznorodou skupinu obyvatel.
Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu, definuje socialni
vylouéeni jako vy€lenéni osoby mimo bézny Zivot spoleCnosti a nemozZnosti
se do néj zapojit v dusledku nepfiznivé socialni situace, kterou je mysleno oslabeni nebo

ztrata schopnosti fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni zaclenéni.

Tabulka &. 7: Socialni sluzby pro osoby ohrozené socialnim vylou€enim

AZYLOVE DOMY - PRO MUZE A ZENY BEZ PRISTRESI

Poskytovatel Nazev Uzemi Pocet
lizek
Charita sv. Anezky Otrokovice Samaritan - sluzby pro lidi bez Otrokovice 37
domova
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NOCLEHARNY
. . . Pocet
Poskytovatel Nazev Uzemi e
lazek
Charita sv. Anezky Otrokovice gamarltan - sluzby pro lidi bez Otrokovice 4
omova
ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi - AMBULANTNI
; *Pocet
Poskytovatel Nazev Uzemi uvazku
v PP
Charita sv. Anezky Otrokovice Dluhové poradenstvi Samaritan Otrokovice, Zlin 2,00
Spole¢nost Podané ruce o.p.s. 'll':a;j?peutlcke centrum ve Zlinském Zlinsky kraj 2,30
STROP 0.p.s. Ob¢anska poradna STROP Zlinsky kraj 1,36
TELEFONICKA KRIZOVA POMOC - TERENNI
i *Pocet
Poskytovatel Nazev Uzemi uvazku
v PP
Linka SOS Zlin, p.o. Linka SOS Zlin Zlinsky kraj 3,90
TERENNi PROGRAMY - PRO OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM
i *Pocet
Poskytovatel Nazev Uzemi uvazku
v PP
ARGO, Spolecnost dobré vile ARGO, Spole¢nost dobré vile Zlin, Zlinsky kraj 7.12
Zlin, z.s. Z.S.
Charita sv. Anezky Otrokovice Samaritan - sluzby pro lidi bez Otrokovice, Zlin 2,00
domova
Charita sv. Anezky Otrokovice Dluhové poradenstvi Samaritan Otrokovice, Zlin 2,00
TERENNi PROGRAMY - PRO OSOBY ZAVISLE NA NAVYKOVYCH LATKACH
i *Pocet
Poskytovatel Nazev Uzemi uvazku
v PP
ONYX Zlin 0.p.s. Streetwork Zlin Otrokovice, Vizovice, | 4 5,

Zlin

Zdroj: Akéni plan rozvoje socialnich sluZzeb ve Zlinském kraji pro rok 2017
Poznamka: *Pocet podporenych prepoctenych tvazki v pfimé péci (ambulantni a terénni socialni

sluzby)
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4 KOMUNITNi PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Socialni sluzby jsou nebo mohou byt pro mnohé z nas vyznamnou oporou v rGznych
Zivotnich situacich. UmoZzauji ¢i pomahaji naplnit nékteré potfeby lidem, ktefi z néjakého
divodu nemohou nebo nejsou schopni si je zajistit sami. Dle zakona o socialnich sluzbach
je povinnosti obce zjiStovat potfeby pro poskytovani socialnich  sluzeb
pro obyvatele na svém uzemi, a také zajiStovat o téchto sluzbach dostupnost informaci.

K tomu v8emu slouzi proces komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Komunitni planovani je metoda, kterou lze napf. na Urovni obci nebo kraju planovat socialni
sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikim i potfebam jednotlivych ob¢and. V podstaté
se jedna o zjisténi stavu poskytovani socialnich sluzeb v urcité lokalité a zaroven také
potfeb, které nejsou dostateCné naplnény nebo zatim dplné  chybi.
Na zakladé téchto primarnich kritérii a s dostate€nym mnozstvim finanénich prostredkd,

jenz jsou obci na socialni sluzby vynakladany, Ize toho dosahnout.

Komunitniho planovani socialnich sluzeb se ucCastni predevSim uzivatelé, tedy ti,
ktefi socialni sluzby uzivaji, dale poskytovatelé a zadavatelé téchto socialnich sluzeb.
Podstata metody komunitniho planovani spociva ve vzajemné a aktivni spolupraci téchto

ucastnikd, kterych se dana oblast €i téma bezprostfedné tyka.

Jak uz jsme zminili v uvodu, komunitni planovani socialnich sluzeb hraje velmi vyznamnou
roli v socialni politice nejen obci a kraji, ale také na celostatni Urovni. Také mésto
Otrokovice ma zpracovan dokument s nazvem Komunitni plan socialnich sluzeb
na Otrokovicku. Posledni aktualizace, kterou doporucila RMO na svém zasedani dne
11.10.2017 (Usneseni ¢. RMO/521/10/17) ke schvéaleni ZMO, je urena pro obdobi
2018-2019. Vramci Komunitniho planovani socialnich sluzeb na Otrokovicku vznikly
jiz v pfedchozich letech pracovni skupiny, které se déli dle cilovych skupin zaméfenych
na seniory, zdravotné postizené, osoby ohrozené socialné patologickymi jevy a na rodiny
s détmi. Na svych jednanich ¢lenové jednotlivych pracovnich skupin sestavili tzv. SWOT
analyzy Cili jakysi rozbor silnych a slabych stranek, ohrozeni a pfilezitosti. Tyto jednotlivé
SWOT analyzy jsou jakymsi souhrnnym popisem, ktery vystihuje situaci u jednotlivych
cilovych skupin v sou¢asné dobé. Popisuje skuteny stav, potfebné zmény, pfipadna rizika
a nastinuje kroky nezbytné pro pfeménu slabych stranek do silnych a eliminaci rizik.
Pfi aktualizaci nejnovéjSich SWOT analyz se vychazelo ze SWOT analyz, které vznikaly
v ramci realizace pfedchozich Komunitnich pland. Jednotliva tvrzeni byla pfezkoumana
z hlediska platnosti a vyporadana. Dalo by se fici, Ze spousta slabych stranek byla

zredukovana, a to z toho davodu, Ze se podafrily vyfesit.
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4.1 Seniori

SWOT analyza zpracovana €leny pracovni skupiny Seniofi.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e Kuvalitni socialni prace pracovnik(l Mésta | ® Neéktefi lidé maiji pocit osamoceni nebo
Otrokovice a Napajedla obavy ze své Zivotni situace.

e Fungujici kluby dichodcl e Malo osobniho kontaktu uzivatel(

e Fungujici pecovatelska sluzba s pracovniky pfime péece, dobrovolnici

e Fungujici tisfiové volani v domacnostech v nefunguii ,

e Je k dispozici domaci oSetfov. péce ¢ gﬁgggg‘ek dobrovolniku i v pobytovych

° Mame odler’movacfl I'uzka o e Nejsou dostupné Odlehcovaci sluzby

e Je dostupna domaci hospicova péce pro lidi s demenci

o Bezbgriérové komunikace v méstech e Nedostate&na kapacita DZR pro osoby
a obcich s demenci

* Bezbariérove vefejné budovy e Chybi geriatfi — lékafi nejsou ochotni

e Fungujici a bezbariérova MHD pfibrat nové pacienty

e Dobra informovanost o soc. sluzbach e Nejsou dostupni rehabilitaéni

e Prevlada vieobecna spokojenost pracovnici, je problém s vykazovanim
senior(i ve mésté Otrokovice (uCtovanim) jejich prace, nejsou finance

— lékafi rehab. nepfedepisuji. Klienti
terénnich sluzeb jsou odkazovani na
CCK

e Brozura Rady nejen pro seniory
0 bezpeclnosti

* Realizovany besedy Policie CR se o Novodoba sanitka nefunguje — neni

sehiory ’navtema, E)ezpe(??osjt| . fidi€, neni moznost odvozu automobily
e Odborné pfednasky, cviCeni paméti PS do 9:00

pro seniory v kiubech duchodcu o Je obtizné zajistit doprovody k Iékafi —

o Zavedenl’.in,ternetu do tfi méstskych KD seniofi nemaji ZTP/P, je obtizné to
v Otrokovicich zajistit z hlediska personalniho

° Bezplgtnéfeminéfe pro ospvby pec":ujici e Neni snadno dostupna domaci
o seniory Ci zdravotne postizené odetiovatelska péée, nedostatek kapacit

e Funguje Domovinka na DPS Hlavni zdravotnich sester

e Dostupnost socialnich sluZeb je dobra, e Nedostatek kapacit na osvétu u pec.
doprava za sluzbami do Otrokovic osob (rodin) — péce o Cloveéka
¢i Napajedel neni problém upoutaného na ldzko, vyziva seniord,

e Vysoky podet ob&and ma pfistup péce o umirajici, péce o osobu
Kk internetu s demenci,...

e Centrum pomoci SENIOR Otrokovice — | ® Po0zdéjSi odchod do dichodu
kontakt. misto pro podporu rodin (nemoZznost pecovat o pfestarlé rodice)
pecujicich o osoby s Alzheimerovou e Nedostatek pracovniku v socialnich
nemoci + svépomocna skupina sluzbach a vysoka fluktuace

PRILEZITOSTI OHROZENI

e Dokonceni obchvatu Otrokovic (snizeni | ® Snizovani zivotni Urovné senior(,
z4téZe obyvatel Kvitkovic hlukem zdrazovani, nebudou moci si dovolit
a prachem) platit za sluzby

e Bezbariérové upravy komunikaci, e Zména politickych priorit po volbach —
monitoring bezbariér. vefejnych budov mensi diraz na socialni sluzby a KPSS

e VétSi podpora péce v roding, v domacim
prostredi

e Asistenti pro praci s uzivateli (i s
takovymi, ktefi nemaji uzavienu
smlouvu) na VPP — iosoba po 50
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Cviceni pod Sirym nebem — vybavit
verejny prostor stroji na cviceni — Fitness
hristé + krouzek pro seniory

Zdroj: Aktualizace Komunitniho planu socialnich sluzeb na Otrokovicku 2016-2017

4.2 Zdravotné postizeni

SWOT analyza zpracovana €leny pracovni skupiny Zdravotné postizeni.

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Komunitni planovani

Fungujici socialni sluzby a socialni prace
MeéU Otrokovice a Napajedla

Dobra informovanost o soc. sluzbach
Dobra navaznost socialnich sluzeb pro
lidi s mentalnim a kombinovanym
postizenim, kompletni spektrum sluzeb
Pecovatelska sluzba dostupna o
vikendech a odpoledne (flexibilita —
sluzby se doplfiuji)

Poradna pro zdrav. postiZzené a seniory
Tisfiové volani, tishova tlacitka
Domovinka na DPS

Pujcovna kompenzacénich pomucek

v Charité sv. Anezky Otrokovice a STP
Domaci o$etfovatelska pése CCK Zlin
funguje i Otrokovicich

Je dostupna domaci hospicova péce
LepSici se integrace zdravotné
postiZzenych - rozvoj sluZzeb, rozvoj
chranéného zameéstnavani

Podpora klubu Sttfata (DDM + NADEJE
+ mésto)

HFisté pro zdrav. postizené déti u DPS
Podpora pecujicich osob — mésto
Otrokovice, Nadéje, SENIOR Otrokovice
ZlepSuje se bezbariérovost budov i MHD
(ale stale co zlepSovat)

Funguijici spoluprace s Méstskou policii
Funguijici zimni adrzba Technickych
sluzeb Otrokovice (diraz na zimni
udrzbu vcetné zapojeni uzivateld
Azylového domu Samaritan)

Oznaceni voz( MHD pro zdravotné
postiZzené

Malo dobrovolnik( — v Napajedlech
nejsou, Adra v zafizenich dobrovolniky
ma. Chybi dobrovolnici v Domovince,
je tfeba zlepsit nabor, motivovat od ZS
a zapracovat na ocenéni dobrovolnické
prace

Mal& kapacita odleh€ovacich sluzeb pro
déti a pro OZP ve Zlinském kraji — je
tfeba ovérovat poptavku

Chybi prace pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Nedostatek sluzeb pro osoby

s duSevnim onemocnénim,
nedostate¢na navaznost sluzeb

Existence vefejnych budov s bariérami

Mala kapacita chranéného bydleni — pro
osoby s MP se to zlepsilo (aktualné 20),
ve stfednédobém planu jsou dalsi 4
IGzka, ve vyhledu nékolika let to je cca
dalSich 25 osob, které budou sluzbu
potfebovat. Pro osoby s dusevnim
onemocnénim chranéné bydleni
dostupné neni.

Nedostatek kapacit sester terénni
oSetfovatelské péce

Nedostate¢né kapacity prepravy

s doprovodem v rannich hodinach (do
9:00) — nefunguje sluzba Novodoba
sanitka

Mala kapacita domaci hospicové péce —
sluzba ohrozena nedostatkem dotaci
Nedostate¢ny dlraz na bezbariérovy
pristup do soukromych budov ob&anské
vybavenosti. Vstup plni normy, ale pro
OZP neni vhodny.

Chybi pobytové sluzby pro osoby

s kumulaci faktor(, které zpusobuji
socialni vylou€eni (duSevni onemocnéni,
s agresivni projevy chovani,
alkoholismus a nizké pfijmy)
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Spatny stav lavky pres Moravu

Nedostatek kvalitniho a vzdélaného
personalu ochotného pracovat
v socialnich sluzbach

Nedostupna terénni psychiatricka péce
Nedostupna lékaiska pohotovost

Absence socialnich Ilizek pro osoby
s duSevnim onemocnénim

PRILEZITOSTI

OHROZENI

Rozvoj sluzeb pro zdravotné postizené —
pestré sluzby s riznou mirou podpory,
tak aby odpovidaly potfebam a
schopnostem OZP. (chranéné bydleni +
socialné terapeutické dilny + denni
stacionaf; podpora samostatného
bydleni apod., pracovni i kulturni vyziti
pro lidi se zdravotnim postizenim)
Zvyseni poctu dobrovolniku
Strukturovany systém podpory pecujicim
osobam

Komplexni systém podpory osob

s dusevnim onemocnénim - PAPDUN
Podpora zaméstnavani zdravotné
postizenych v€etné rozvoje socialniho
podnikani (zvy$eni moznosti
zaméstnavani osob se zdravotnim
postiZzenim)

Vybaveni vefejnych WC eurozamky

a OZP eurokligi — v Otrokovicich je
eurozamek v Kauflandu

Vyuziti potencialu uzivatel Azylového
domu Samaritan ku pomoci zdravotné
postizenym a celému méstu — ddraz na
zimni uklid

Skolit uZivatele, aby byl schopen a nebal
se definovat svou potiebu, posileni
kompetenci OZP, Skolit personal

v oblasti etiky a pfistupu k uzivatelim, a
az nékdy pak zjistovat dale spokojenost
s péci pfes nezavislé tazatele, formou
anonymnich dotaznik

Vytvofeni komunitnich center v méstech
a obcich ORP Otrokovice a jejich prostor

Nedostatek finanénich prostfedkd na
socialni sluzby ze statniho rozpoctu —
je tfeba dofinancovani samospravou

Snizeni politické podpory KPSS a soc.
sluzeb

Zdroj: Aktualizace Komunitniho planu sociélnich sluzeb na Otrokovicku 2016-2017
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4.3 Rodiny s détmi

SWOT analyza zpracovana ¢leny pracovni skupiny Rodiny s détmi.

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Volnoc¢asové aktivity - DDM Sluni¢ko +
Klub rodi¢t handicapovanych déti
Stlinata + jezdecky krouzek pro déti se
zdravotnim postiZzenim + krouzek
Modelar pro osoby s mentalnim
postizenim + vylety pro osoby ze
socialné slabych rodin

NZDM Slikr na Travnikach v
Otrokovicich + terénni program

Skolni psychologové na vsech tfrech ZS
v Otrokovicich

Bezbariérové upravy ZS a MS

Bezplatné vychovné poradenstvi
Komunitniho centra pro rodinu Domino —
v ramci doprovazeni

V ramci procesu KPSS dochazi

k navazovani spoluprace mezi
poskytovateli navzajem a poskytovateli a
ufadem

Plsobeni bezplatné socialné aktivizac¢ni
sluzby — Terénni sluzby rodinam s détmi
Charity sv. Anezky Otrokovice
Odpoledni vyuziti h¥i$té¢ MS na Batové
pro rodiny s détmi

Nové détska hfisté a atraktivity

v Otrokovicich

Klobouc&ek — hlidani déti, hlidani po dobu
jednani na M&U

Novy domov Otrokovice — rozSifeni
cilové skupiny na rodiny s détmi

Vznik potravinové banky v Otrokovicich
Zapojeni do projektu Podpora nastroju
socialné pravni ochrany déti

Realizace projektu Pilotni ovéfeni
socialniho bydleni v Otrokovicich

Bezbariérové upravy ZS a MS

Malo dobrovolnikd SAS chybi mistnost
pro nacviky a dalsi praci s rodinami
(doucovani, asistované kontakty, praci
dobrovolnik()

Nedostate¢né kapacity Azylového domu
Novy domov pro cilovou skupinu rodi¢e
s détmi

Chybi FeSeni zajisténi bydleni pro
rodiny, které jsou pfredluzené, a neni pro
né k dispozici méstsky byt (nemaji na
kauce) — FeSi se v ramci projektu
POSBO

Spatna spoluprace rodiéti se $kolou
Nedostatek détskych psychiatrd v ORP
Chybi skladové prostory na darovany
nabytek

Vysoka predluzenost rodin

Finanéni nedostupnost volno¢asovych
aktivit pro chudé, vice€etné rodiny, které
nejsou v hmotné nouzi

Preventivni programy pro déti a mladez
nejsou komplexni a dlouhodobé
Nedostate€né zajisténi doucovani pro
déti ohrozené Skolnim neuspéchem —
zeptat se na Sablony zaméfené na
doucovani

Nefeseni dietniho stravovani ve Skolnich
jidelnach v Otrokovicich (bezlepkova,
bezvaje€na, diabeticka...)

Nevyuzivani programd Obédy do Skol
z&kladnimi Skolami

Realizace Programu efektivniho
rodicovstvi

Staze v ciziné pro pedagogy a socialni
pracovniky
Cerpani financi z EU

PRILEZITOSTI OHROZENI
e Cinnost novych organizaci, zajmovych SniZovani financi ve vefejnych
sdruzeni rozpoctech

Snadnéjsi dostupnost drog
Spatny vliv déti vylou€enych ze
stfednich kol na déti ze ZS
Veétsi vyskyt ,part* s nevhodnym
chovanim
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e Zapojeni Détského parlamentu o
v Otrokovicich do komunikace
s poskytovateli sluzeb pro rodiny

e Zavedeni psychologické poradny
LOGOS pii NZDM Slikr Otrokovice —
bude se jednat o vyjezdy za klienty

e Vznik chranéného bydleni pro rodiny,
kde rodi¢e jsou osoby s MP

e ZvySeni kapacity détskych psychiatrd
v ORP

e Zavedeni socialniho bydleni
propojeného se socialni sluzbou

e Vznik komunitniho centra v Otrokovicich
e Vyuzivani programu Obédy do Skol
zakladnimi Skolami

e VyfeSeni dietniho stravovani ve
Skolnich jidelnach — pro déti
s intoleranci na lepek, vejce apod.

Zvysovani zadluzeni rodin

Zdroj: Aktualizace Komunitniho planu socialnich sluzeb na Otrokovicku 2016-2017

4.4 Osoby ohrozené socialné patologickymi jevy

SWOT analyza zpracovana €leny pracovni skupiny Osoby ohroZené socialné patologickymi
jevy.

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Kvalitni socialni prace pracovnikt M&U
Psychologové ve viech tfech ZS

v Otrokovicich

NZDM Slikr + terénni program

Terénni program ONYXu Zlin pro
drogové zavislé

Bezplatna socialni sluzba Dluhové
poradenstvi Samaritanu

Poradenstvi pro osoby ohroZené
zavislosti od 15 let a jejich rodice a
partnery (K-centrum ONYX Zlin, Unie
Kompas, SVP Domek, Krajska
pedagogicko-psychologicka poradna
Zlin, Spole€nost Podané ruce)
Siroka nabidka volnogasovych aktivit

Dobra spoluprace mésta a neziskovych
organizaci

Spoluprace OSPO se ZS a M&U v ORP
Preventivni programy a besedy se
zastupci Méstské policie Napajedla
Odborné kvalifikovany personal

Chybi pobytové zafizeni pro lidi bez
domova v seniorském véku se zav. +
zdrav. postizené dichodce

Je nedostateéna prevence predluzeni
— obrovsky narust predluzenych lidi
(100%/rok)

Nejsou zajiStény prostory pro
Nizkoprah. denni centrum pro osoby
bez pristresi — zatim neni v IPRU, je
soucasti SPRMO, zamér bude znovu
ovérovan z hlediska potireb CS

Nedostatek odbornych psychiatra a
psychiatri pro déti

Mala kapacita azylového domu pro
rodi€e s détmi a Zzeny — nevyhovujici
podminky fungovani

Snadna dostupnost alkoholu a drog
pro mladez i pro dospélé

Skoly nemaji finance na Certifikované
preventivni programy, platili by to
rodi¢e, kdyby to Skoly objednaly. Ale
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Existence klubu pro mladez
v Napajedlech

Existence sluzby socialni rehabilitace
pro osoby s dusevnim onemocnénim

Rozviji se terénni sluzby — ONYX
navyseni hodin

Dobry proces KPSS — zapojeni Sirokého
spektra odbornikl nejen z oblasti
socidlnich sluzeb

Relativné dost financi oproti jinym obcim
Dotaéni systém mésta

Mésto je iniciatorem rozvoje — PAPDUN,
POSBO, KOPLSOC

Fungovani ,sedarny“ v zimnim obdobi
Vyuzivani vefejné sprchy klienty OSP a
TP Samaritan

Funguijici potravinova banka Zlinského
kraje v Otrokovicich

Zapojeni tiskové mluvei mésta do
komunikace o tématech ze socialni
oblasti

Funguijici programy pro nelatkové
zavislosti

Skoly to neobjednaiji, protoze by to bylo
pro rodi¢e drahé

Nedostate€na spoluprace Méstské
policie Otrokovice s OSPO a ONYX Zlin
0.p.s. — chybi informovani od Méstské
policie — trva

Malo kontaktl terénnich prac. s uzivateli
sluzeb Unie Kompas na Batové

Neni zabezpetena lékarska péce pro
bezdomovce, zubaf

Chybi azylovy dim pro bezdétné pary
PFiliSna administrativa provazejici soc.
praci, pro kterou na samotnou socialni
praci s uzivateli zbyva malo ¢asu
Zaméstnavatelé nechtgji zaméstnavat
lidi s exekucemi na mzdu kvuli velké
administrativé

Zadluzeni lidé nemivaji ucet, néktefi
zaméstnavatelé nevyplaci v hotovosti
Nizka minimalni mzda

Miadi lidé s neukonéenym vzdélanim

Nedostupna psychiatricka pomoc
v terénni formé

Absence ubytovani a s tim souvisejicich
sluzeb pro lidi s psychiatrickou
diagnézou — trva, ale posiluji se terénni
sluzby o dostupnéjsi socialni rehabilitaci
pro osoby s dusevnim onemocnénim
Stigmatizace navratilci z vykonu trestu
pozadovanim vypisu z rejstfiku trest(
zaméstnavateli i na mista, kde k tomu
neni duvod - vede to k praci nacerno a
demotivaci osob navracejicich se

Z vykonu trestu

Chybi ambulantni programy pro
mladistvé ohroZené zavislosti

Pravidla a systém vybéru rozvojovych
zamérl poskytovatell socialnich sluzeb
v ramci planovani sité sluzeb ve ZLK
Absence socialnich firem

Nedostatek zaméstnancu v socialnich
sluzbach — nizké mzdy, nizka celkova
nezaméstnanost

Neexistence nastroje pro méfeni kvality
socialni prace — sleduje se pouze
kvantita a vykazovani socialni prace
Chybéjici zadzemi pro terénni program
ONYX - testovani
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PRILEZITOSTI OHROZENI

e Détsky parlament v Otrokovicich — o Nepokracovani v Individualnich
upfesnéni potfeb a nazora déti projektech Zlinského kraje

® Vyssi efekt zapojeni kol a odboru e Zména politické sféry
Skolstvi a kultury Mé&U Otrokovice do e ZvySeni fluktuace odbornych
KPSS pracovnik( (poskytovatell i M&U)

* Informovanost rodicu, aby poZadovali e Negativni postoj spole¢nosti vUci
preventivni programy na Skolach — viz socialnim sluzbam pro osoby ohrozené
forma programd Madia o.s. socialnim vylou¢enim a osoby v krizi

* Nové prilezitosti financovat aktivity e Ukongeni ginnosti charitniho $atniku z
mimo stavajici dotacni systém (dluhové diivodu zmény majitele budovy

poradenstvi — banky — zatim 0 bod(l)

e Zapojeni studentd Fakulty humanitnich
studii UTB jako dobrovolnik( u
poskytovatell socialnich sluzeb (mozni
budouci zaméstnanci) — stazisti, ale je
jich malo

e Rozvoj socialniho podnikani

e Podpora vzdélavani pracovnik
poskytovatell socialnich sluzeb

e Rozvoj socialniho bydleni — Projekt
POSBO

e Zajisténi novych mobilnich bunék pro
sedarnu

e VétSi zapojeni méstské policie do
monitorovani provozu sedarny — v
ramci prevence

® Reportaze ze sluzeb v méstské TV
Otrokovice — Soty do smyc¢ek
(medailonky)

e Vyuzivani prostor mésta pro
poradenstvi rodi¢lim osob se zavislosti

® Rozvoj certifikovanych preventivnich
programd MADIO a MS

e Rozpadnuti buriky ,Sedarny*

e Potencialni narlst uzivatell dluhového
poradenstvi v dusledku certifikace
sluzeb dluhového poradenstvi

Zdroj: Aktualizace Komunitniho planu socialnich sluzeb na Otrokovicku 2016-2017

Prestoze byla tato SWOT analyza puvodné zpracovana kvuli aktualizaci Komunitniho planu
socialnich sluzeb na Otrokovicku na léta 2018-2019, mlze byt pouzita i v ramci nasi
analyzy v projektu ,Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich“. Cilové skupiny
zapojené do projektu totiz koresponduji s cilovymi skupinami Komunitniho planovani,
a proto bylo mozné tuto analyzu vyuzit, aniz bychom zatézovali respondenty stejnymi

dotazy.

Diky Komunitnimu planovani socialnich sluzeb na Otrokovicku a vytvofenym pracovnim
skupinam muzeme snadnéji odhalit a definovat, co je tfeba do budoucna primarné fesit

¢i pfipadné v ramci socialnich sluzeb vylepsit.
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5 INFORMOVANOST

Dostupnost socialnich sluzeb zavisi zejména také ve velké mife na dobré informovanosti.
Informovanost o poskytovanych socialnich sluzbach je velmi dudlezita pro jejich uzivatele,
ale i pro osoby, které zatim Zadnou ze sluZzeb dosud nevyuZili. Je totiz pomérné slozité
se v jednotlivych typech a formach socialnich sluzeb vyznat a Zvolit sluzbu odpovidajici
socialni situaci. Kazdy socialni pracovnik ma vSak povinnost poskytovat zakladni socialni
poradenstvi, do kterého nepochybné patfi i schopnost nasmérovat klienta na vhodny

typ sluzby.

V sou€asné dobé je jednim z nejCastéji pouzivanych zplsobl informovanosti zejména
vyuzivani socialnich siti nebo sdileni informaci na webovych strankach jednotlivych
poskytovatell. Tento zplsob podavani informaci je relativné pohodiny a dokaze byt velmi

operativni, ale pro starsi generaci obéani mnohdy stale malo dostupny.

Néktefi poskytovatelé socialnich sluzeb se snazi vramci osvéty porfadat rizné akce
zaméfené zejména na svou cilovou skupinu, jejich blizké, ale i pro Sirokou verejnost. Jsou
to napf. tematické besedy, jarmarky, koncerty pro vefejnost, dilny, festivaly, vystavy, dny

otevienych dvefi atd.

Dalsi uc¢innou formou, jak rozsifit povédomi ob&anl o poskytovanych socialnich sluzbach
jednotlivych organizaci je distribuce brozur a letak( prostfednictvim ordinaci praktickych
lékara. | tato forma podavani informaci se jevi relativné Gc¢inna, i kdyz stale vyvstava

problém s tim, Ze ob&an se v jednotlivych typech socialnich sluzeb nedokaze vyznat.

Dle § 92 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vS8ak obecni ufad obce

s rozSifenou pusobnosti:

a) zajiStuje osobé, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci,
kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zzivot nebo zdravi, poskytnuti socialni
sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni pfisluSnost se Fidi

mistem trvalého nebo hlaSeného pobytu osoby,

b) koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socialni poradenstvi
osobam ohrozenym socialnim vylou¢enim z dlivodu pfedchozi ustavni nebo ochranné
vychovy nebo vykonu trestu, osobam, jejichz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou
¢innosti jiné osoby, a osobam, jejichz zplsob Zzivota mulze vést ke konfliktu

se spolecnosti; pfitom spolupracuje se zafizenimi pro vykon ustavni nebo ochranné
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vychovy, s Vézeriskou sluzbou Ceské republiky, Probaéni a mediaéni sluzbou Ceské

republiky, spravnimi Ufady a Uzemnimi samospravnymi celky,

c) na zakladé oznameni poskytovatele zdravotnich sluzeb?) zjistuje, zda je nezbytné
poskytnout osob& umisténé ve zdravotnickém zafizeni sluzby socialni péce
a zprostfedkovava moznost jejich poskytnuti; v pfipadé, ze nelze sluzby socialni péce
osobé poskytnout, sdéluje neprodlené tuto skuteénost poskytovateli zdravotnich sluzeb,

v jehoz zdravotnickém zafizeni je osoba umisténa,

d) na uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluzeb
a realizuje cCinnosti socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace
a k socialnimu zadlefiovani osob; pFitom spolupracuje s krajskou pobo¢kou Ufadu prace

a krajskym uradem.

5.1 Katalog socialnich sluzeb na Otrokovicku

Katalog socialnich sluzeb na Otrokovicku byl poprvé vydan v kvétnu 2006 (obalka viz
priloha €. 1) v ramci projektu Komunitni planovani socialnich sluzeb na Otrokovicku. Cilem
projektu bylo zlepSeni systému socialnich sluzeb na Otrokovicku. A protoze soucéasti dobfe
fungujiciho systému je i dostateCna informovanost o socialnich sluzbach, byl vytvofen
katalog, ktery mapuje socialni a jim podobné sluzby, poskytované ob&anim mést a obci
Mikroregionu Otrokovicko (Bélov, Halenkovice, Karlovice, Komarov, Kurovice, Lhota,
Machova, Napajedla, Nova Dédina, Oldfichovice, Otrokovice, Pohorelice, Spytihnéy,
Tlumadov, Zlutava). Katalog informuje zejména o sluzbach pro cilové skupiny projektu —
pro seniory, pro osoby se zdravotnim postizenim a pro nezaméstnané obcany. V prvni ¢asti
katalogu jsou zafazeny sluzby poskytované pfimo v Mikroregionu Otrokovicko — podle
jednotlivych poskytovatelll, ve druhé €asti sluzby mimo region — podle jednotlivych typu
kontakty na pomoc v krizovych situacich. B&hem let se katalog pravidelné aktualizoval

a dle pozadavkl rozsifil.
Katalog socialnich sluzeb na Otrokovicku je dostupny na:

http://www.otrokovice.cz/katalog-socialnich-sluzeb-na-otrokovicku-mon/ds-1049
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5.2 Katalog socialnich sluzeb ve Zlinském kraji

Proces planovani rozvoje socialnich sluzeb na krajské urovni se odviji pfedevsim
na spolupraci kraje a obci, coz je dano zakonem o socialnich sluzbach. Proto na zakladé
této spoluprace zacal od bfezna 2014 fungovat elektronicky katalog socialnich sluzeb
tzv. Krajsky informaéni systém socialnich sluzeb (KISSOS). Tento elektronicky katalog
je urCen predevsim Siroké vefejnosti, a to zejména uzivatelim socialnich sluzeb jejich
rodinnym pfislusnikim a osobam blizkym. Dale také pracovnikim na obcich,
ale i lékarfum a poskytovatelim socialnich sluzeb. Zejména odborni pracovnici mohou tento
katalog vyuzit jako nastroj pro poskytnuti kvalitniho zakladniho socialniho poradenstvi

uréenym potencionalnim uzivatelim socialnich sluzeb.

Hlavnim cilem tohoto katalogu je nabidnout co mozna nejvhodnéjsi feSeni slozité Zivotni
situace pro konkrétniho ob&ana ¢&i jeho blizké. Elektronické verze umoznuje vyhledat
vhodnou socialni sluzbu prostfednictvim &ty zakladnich indikator( (Zivotni situace, Potfeba
fesit, Aktualni témata, Fulltextové vyhledavani). Dale tato aplikace obsahuje rGzné filtry,
které umoznuji zuzit oblast i upfesnit pozadavky na socialni sluzbu. Je zde také dulezita

zalozka, kde je podrobné popsano, jak s katalogem pracovat.
Katalog socialnich sluzeb ve Zlinském kraji je dostupny na:

http://www.socialnisluzbyzk.cz/

Dulezité vS8ak je, aby kvalitni a dostate¢na informovanost podpofena ziskanymi
zku$enostmi pfispéla k rozvoji partnerskych vztahi mezi poskytovateli a uzivateli socialnich

sluzeb.
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ZAVER

V kazdé vyspélé zemi zaujima socialni politika vyznamné misto v ramci celospoleCenského
systému. Socialni politika, jeji nastroje, funkce a cile se nevytvafi izolované, ale méla
by byt v souladu s jinymi sférami zivota, napt. sféry ekonomické, kulturni, politické, védecko-

technické Ci ekologické.

Dle Masarykova naucného slovniku (1932, s. 1132) se socialni politika vymezuje
jako ,snaha usporadati spoleCensky rad tak, aby zajmy jedinct v lidské spolecnosti byly

uspokojovany zplsobem trvale prospésnym celku®.

Mésto Oftrokovice se snazi reagovat na potfeby svych obyvatel ve mésté tim, ze jednou
za dva roky zpracovava Komunitni plan socialnich sluzeb na Otrokovicku, ktery navazuje
na Stfednédoby plan socialnich sluzeb Zlinského kraje. Tento stfednédoby plan
je vyznamnym strategickym dokumentem kraje sméfujici k naplnéni vize a cilu
pro socialni oblast, v souladu se zakonem o socialnich sluzbach. Na zakladé
stfednédobého planu jsou socialni sluzby rozdéleny do ¢tyf kategorii podle cilovych skupin

uzivateld.

Zavérem lIze konstatovat, Zze na Uzemi obce a potazmo i kraje jsou zastoupeny témér
vSechny typy socialnich sluzeb. Diky probihajicim procesim Komunitniho planovani
socialnich sluzeb na Otrokovicku, ale i vcelém Zlinském kraji se podafilo zlepsit
informovanost o sluzbach i jejich vzajemnou koordinaci. Pfesto vSechno je v této oblasti

stale co zlepSovat.

Po wvyhodnoceni aktualni situace a vSech relevantnich informaci Ize konstatovat,
Ze prioritou je, aby obyvatelé obce méli zabezpe&eny kvalitni socialni a navazné sluzby
v souladu se svymi potfebami. Do budoucna budeme muset pocitat s vyznamnéjSim
narlstem podilu seniorl v populaci a pfipravit se na to, Zze po sluzbach typu domov
pro seniory, domov se zvlastnim rezimem a terénni pecCovatelska sluzba bude poptavka

mnohem jesté vétsi nez dnes.

K tomu vSemu je proto nutna vzajemna koordinace, ale i informovanost, ktera by méla byt
zastfeSena pfedevsim krajem, obcemi, a to samoziejmé v uzké spolupraci s mistnimi aktéry

v ramci procesu komunitniho planovani.
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Pfiloha €. 1: Obalka - Katalog socialnich sluzeb na Otrokovicku

Kﬂﬂugmuﬂlldl sufeb na Otrokovidku byl vydan v kvEtnu 2006 v ramei
K plan shfeb na Otokovicku. Projekt probiha
anmidummﬂ?amdhnnzhﬂuﬂam:nuﬂidl
slufeb na Otrokovicku. Sou&ssti dobfe fungujiciho systému je i dostatedna
informovanost o sodainich sluach, a proio by vytvofen katalog mapujici
sodilni a jim podobné shufby, Meré jsou poskytovany obZanim mést a obeci
Mikroregionu Ctrokovicko (Bélov, Halenkovice, Kadovice, Komérow, Kurovice,
Lhota, Machovs, Napajedia, Movs Dédina, Oldfichovice, Otrokovice, Pohofelice,
Spyfihnév, Autava) a oboe Tlumadov.
Katalog informuje zejména o shifbach pro cilové skupiny projekiu — pro seniory,
jpro osoby se zdravotnim posfifenim a pro nezam&stnané obiamy.
W prwni &sti katalogu jsou zafazeny shiby poskytované pfimo v Mikrone gionu
Otrokovidio — podie jednofivich poskytovaiell, ve drubé Easf slufhy mimo
region — podle jednotivych typl slufeb, ve tieti Sasfi slufby pro nezaméstna-
né a ve &hwié E3sti jsou vvedeny nejdilefitéjEi kontaky na pomoc v krizovjch
situacich.

W&fime, £2 Vam katzlog bude nipomocen pii hledani socidini sluy, kisrou
potfebujete.

Realizétad projakis

DULEZITA TELEFONNI CISLA

Senior telefon , Zivot 80°, tel.: B00 157 157
Pomoc senionim v t&&é Fivoini siwaci (24 hod. denné, T dni v tydnu).

Lékafska pohotovost Zin, 2l 577 24 445, 577 214 446
Lékafska pohotovost Kroméfiz, i1 573 331 104, 573 331 107
Lékafska pohotovost Uherské Hradisté, tel.: 572 554 235

Linka 505 Zlin, tel.: 577 431 333
E-mail: sos@zlincz
Pomoc vEem lidem v kiz.

Roditovska linka, tel.: 283 852 222
Linka bezpeti, tel.: 800 155 155
Internetova linka: Ib@linkabezpecicz
Pomoc déem

Linka vzkaz domd, tel : 800 111 113
Pomoc déem

DONA linka, t=l.: 251 511 313
Pomoc ob&tem doméciho nasili.

Bilj kruh bezpeéi, tel.: 257 317 100
Pomeoc ob&tem domaciho nasili.

Méstska policie Otrokovice
Telefon: 577 922 159

Méstski policie Napajedia
Telsfon: 577 100 844

Méstska policie Tlumaé ov
Telefon: 57T 528 030
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