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Ing. Alena Vask( Uvodem privitala vSechny pfitomné. Kratce shrnula dnesni program a predstavila
zastupce mésta Otrokovice, zastupce CSP, o.p.s. (Horizont Zlin), zastupce Psychiatrické nemocnice
Kromériz, zastupce Iskérky o.p.s. a predevsim dva vyznamné hosty z Holandska Yvette Bommeljé a
Hanse Marechala.

Yvette Bommeljé, expert na socidlni systém v Holandsku, ve svém prvnim vstupu predstavila zakladni
pravni rdmec reformy psychiatrické péce v Holandsku, ktera zde probiha jiz od roku 2015. Pred timto
rokem byl cely systém malo efektivni a pfili§ ndkladny. Jde o decentralizaci systému, ve kterém obce
sehravaji vyznamnou roli v péci dusevné nemocné, nebot pravé obec je nejblize ob¢anovi, vidi jeho
potiZze a zna potrebné pravni predpisy. Ddraz je kladen i na ob¢ana a jeho odpovédnost.

Pravni predpisy dotykajici se reformy psych. péce:
e zakon o soc. podpore, zakon o mladistvych, zakon o participaci, podpora lidi ve fin. dluzich,
e zakon o soc. pojisténi (zdravotni i soc. péce je pod jednim ministerstvem),
e zakon o dlouhodobé péci.

Absolutnim zakladem pro obce je zdkon o socidlni podpore — tyka se mnoha oblasti napf. komp.

pomdlcek, dennich aktivit pro handicapované, chranéného bydleni, nocleharen a dalSich. Jeho
hlavnim pfinosem je ovSem zapojeni znevyhodnénych obcanli do spolecnosti (participace). Kazda
obec si sama nastavuje sv{j systém (multidisciplindrni socidlni tym, rada uZivatell, kterd dava
doporuceni, spoluprace s neziskovymi organizacemi). Podporu ziskdva klient (po indikaci), ktery
nejdrive navstivi sv{j socidlni tym a spolecné ve spolupraci s profesionalnim pracovnikem vypracuji
individualni plan, ktery ma vyresit problém klienta. Klient se sdm rozhodne, kterou organizaci si zvoli.

Zakon o mladistvych — zahrnuje vzdélavani rodi¢l, mladistvé bez domova, prevenci, sluzby pro

podporu mladych, psychiatrickou péci, péce o mentdlné a psych. znevyhodnéné. Jedna obec musi
spolupracovat s jinymi v ramci regionu, protoZe problémy vétSinou pfesahuji Uzemi obce. Z praxe —
fada obci ma ustanoven tym pro podporu mladistvych (multidisciplindrni — je zde zastoupeno vice
profesi, coz je ptinosem pfi uréeni, jaké sluzby klient potfebuje). Ovsem fada rodi¢l pro své dité
radéji voli navstévu svého praktického Iékare, nebot ve vyse zminéném tymu Casto schazi specialista,
a prakticky lékai ma mnohem vice kompetenci, nez lékar v CR. Prakticky lékaF vétsinou spolupracuje s
psychiatrickou sestrou, kterd v prvni fazi pomuGze diagnostikovat a lékar se nasledné rozhodne, zda
klientovi doporuci péci psychiatrova ¢i nikoliv. Rada uZivatelll ¢asto potfebuje stanovisko specialisty.



Zakon o Udasti (participaci) hovoti o praci a o pfijmu. Pokud klient nema prijem/praci, pak mize

pozadat o davky, ale existuje velky seznam poZadavkd, které klient musi splnit. Nap¥. musi udélat vse
proto, aby nasel praci, a vtom jej Urady kontroluji. Kdyz si klient praci nenajde, pak déla praci zdarma
— praci pro obec. Pokud je handicap pfilis velky, pak je povinnosti obce tuto praci nalézt.

Cely systém je ptilis represivni, regulovany, je plny trest(l pfi nesplnéni pozadavku. To se obcim nelibi,
nebot chtéji mit pékny vztah sklientem, a pokud obec nepostupuje podle zikonl, muze byt
sankcionovana.

Zakon o podpore lidi v dluzich (pfijat v roce 2011). Nyni md 20% rodin v NL problémy s dluhy. Je na
obci, jakou zvoli metodu, aby si ziskala dlivéru klienta a jak klientovi pomuze.

Dotazy byly zodpovézeny pribéziné. (Napf.: dotaz tykajici se rady uZivateld — jeji ustanoveni je
zakotveno v zdkoné. M3 k dispozici zakladni materialni vybaveni PC, naklady na telefon, mistnost pro
setkavani, odména je velmi miziva, vSe je spiSe na bdazi dobrovolnictvi. Dale: podnét k reformé?
Pravice u vlady, sniZzeni rozpoctu — snaha o levnéjsi péci, vice kompetenci obcim.)

Problémy, které reforma prinesla:

e na veSkerou péci je méné penéz a rada specialistl ze systému jednoduse odesla. Velka
pozornost je vénovana pribéznému vzdélavani viech ¢lend tymu plsobicich na obci.

o (asto se na vefejnych prostranstvich setkéte s lidmi s psych. onemocnénim (chovaji se divné
aZ agresivné, napf. Splhaji na stfechy a shazuji tasky, zapaluji si svij byt, ...). To vyvolava
diskusi proc se to déje. Odpovéd zni: lidé s dusevnim onemocnénim potiebuji specialisty. Po
roce 2015 se zvysil podil ¢asu, ktery policisté musi vénovat dusevné nemocnym (narlst na
13%). Policie ma vsak mala prava, jediné co mlze je zavrit ODO do detencni cely. Z rliznych
dlvodu se nedafi umistit tyto lidi do psychiatrické nemocnice ¢i podobného zafizeni a proto
mnohdy v téchto celach zistavaji déle nez by méli. (Obec Haag prebudovalo cely v ,,do¢asnou
nocleharnu” — snazi se situaci pfizpUsobit a spolupracuje s CDZ, nicméné pravé mistni policie,
armada spdsy a starosta Haagu zacali o tomto problému mluvit v médiich, k nim se pridala
spousta dalSich obci. Nasledné se k tomuto tématu seSel parlament a zatim to z(stava
narodnim problémem.) Jednim z divodU je snizeni poctu ldzek v PN o 1/3 (do roku 2020).
K tomu se nikterak neposilovala ambulantni péce a rfada dusevné nemocnych ma spoustu
jinych problém0 (napf. s bydlenim, zadluZzenost apod.). Obce musi zajistit, aby lidé
s dusevnim onemocnénim nezlstdvali v detencnich celach, dale jim musi nabidnout
odpovidajici feSeni. K tomu existuji ,,Plany pro prevenci, ochranu a péci“, vznikly zde nové
pracovni pozice ,,psycholanec” ...

Nékteré obce maji specidlni tymy, které ,vyhledavaji“ lidi s duSsevnim onemocnénim a snazi se ho
,Svést” k péci — jde o terénni formu pomaoci.

11.30 - 12.00 h prestavka

V dal$im vstupu Hans Marechal predstavil svou novou pracovni pozici ,Komunitniho ambasadora“.
Zastupuje Psychiatrickou nemocnici ,,Centrum péce o dusevniho zdravi regionu Eindhoven — GGzE.
Jeho cilem je vytvofit komunitu mentdlni sily, k éemuZz jej vede nékolik okolnosti: méné fin.



prostiedkl na aktivity, narlst byrokracie, zvySeni poctu osob s dusevnim onemocnénim, zvyseni
povédomi spolecnosti o problému, vlada v uUstrani.

Stymem usiluje o silnou, mentdlné zdravou komunitu. Spolupracuje napf. s velkym fotbalovym
klubem. Statistiky hovofi jasné - jeden ze 4 lidi v Holandsku ma psychické problémy, a to se tyka i
sportovnich klub(. Spolupréace je zaloZzena na pomoci s psych. problémy sportovcl za vstupenky na
fotbalova utkani, coZ pro mnoho osob s dusevnim onemocnénim mnoho znamena. Déle spolupracuji
s knihovnou, se skolami, s muzeem, kde se pofadaji vystavy a tim se oslovuje verejnost, s divadlem,
které pripravuje specidlni programy pro autisty apod. Vedle toho je zde fada sponzor( ze
soukromého sektoru, ktefi GGzE financné podporuji. Nasledné se usporddaji spole¢né akce — GGzE
poskytuje programy mentalni prvni pomoci a néktefi klienti u sponzord pracuji.

Hlavni myslenkou je akceptovat fakt, Ze mezi nami Ziji lidé s dusevnim onemocnénim a Ze kazdy ma
byt zodpovédny za to, Ze takové lidi zaméstname, Ci jim jinak pomahdme. Lidé by méli pecovat
predevsim sami o sebe, nasledné jeden o druhého a kazdy by se mél néjak zapojit.

Nasledovala fakta k GGzE — rozpocet, pocet klientll, poclet llZek, poclet pracovnikl, pocet
dobrovolnik(, organizac¢ni schémata. Tato organizace pUlsobi pro oblast s 600 tis obyvatel.

o«

V Eindhovenu plsobi 8 ,Factteami” coz jsou mobilni komunitni tymy urcené pro osoby s vaznym
dusevnim onemocnénim a se zavislosti. Klienti takto Ziji nezavisle, ovSsem v dlouhodobém vztahu
s timto tymem, pficemz vétSina péce se odehrdva u klienta doma ve spolupraci s rodinou. V tymu je
zastoupen psychiatr, specialista — zdravotnik, psycholog, pfipadovy manazer, poradce pro
zaméstnanost, keys manaZera, doktor, peer pracovnik — tato skupina se kazdy den rano sejde a urdi si
plan dne, koho je potifeba navstivit, kde bude stacit pfitomnost peer pracovnika, kde psychiatr. Jeden

tym pecuje o 200 — 300 klienta.

V dalSim vstupu Hans Marechal predstavil svou organizaci Fatima aan zet. Vyjadfil pfesvédceni, Ze
lidé vjejich ,Ctvrti“ a mistni zastupitelstvo nejlépe vi, co je potifeba, sdm to nazyva ,pecujici
spole¢nost” - vSe je organizovano mistnimi lidmi. Jejich obec ma 50 tis obyvatel, v ¢tvrti Fatima je 20
tis obyvatel a 30% znich jsou seniofi, 5% jsou lidé sduSevnim onemocnénim, 15% je
nezaméstnanych. Jde o nadaci, prdci délaji dobrovolnici, vSe je hrazeno z dotaci. Mésto poskytlo
budovu, ktera je vyuzivdna jako komunitni centrum.

Hlavnim cilem je zajistit, aby lidé mohli Zit co nejdéle ve svém prostredi, udrzet nizkoprahovost u
jednotlivych zafizeni, zjistit vSe potfebné tak, aby se klient ucastnil aktivit komunity a aby spole¢nost
byla zodpovédna za potieby osob s dusevnim onemocnénim. Vytycené cile se postupné naplnuji -
mame misto kde spolecné vatfime, poradame aktivity pro déti, peceni, vypomdahame s tfidénim
odpadd, profesionalni pecovatelka.

13.20 — 14.35 hod. prestavka

Mgr. Alena Jbaili predstavila spolecné se svymi kolegynémi Bc. Hanou Sulovskou, Arankou
Kunstovou, Mgr. Irenou Kollarovou, Vlastou Kfeménkovou, Bc. Veronikou Kfenkovou, Janou
Kantorovou zfizeni Iskérka o.p.s.

Zakladni popis fungovani organizace prezentovaly reditelka Iskérky, Mgr. Alena Jbaili a vedouci
socidlni sluzby a metodicka Bc. Hana Sulovska a pracovnice v socialnich sluzbach Jana Kantorova.



Poskytuji zde sluzbu formou socidlni rehabilitace a je uréena klientim od 18 do 80 let. Kapacita 60
klientd, aktudlné 56 klient(. Financovani - MPSV prostfednictvim ZI. kraje, mésto, sluzba je
poskytovana bezplatné, provozuji vlastni hospodafskou ¢innost. Nemovitost dala k dispozici fyzicka
osoba.

Klient zde musi byt dobrovolné ovsem s aktivnim pfistupem, nabizi se individudIni pfistup, zachovani
lidské dlstojnosti, podpora rozvoje samostatnosti atd. V oblasti zdravi poskytuji klientovi pomoc
s pfedchazenim relapsi, pomoc s pochopenim nemoci, pomoc v oblasti vztahl (ztrata pratel,
partnera, nepochopeni pfibuznych), pomoc v oblasti pracovniho zafazeni (ztrdta zaméstnani), pomoc
v oblasti studia (nedokonéeni studia), pomoc v oblasti bydleni (obtiZze s vykonavanim béznych ukond
v domacnosti), pomoc v oblasti péce o sebe (hygiena, neupraveny zevnéjsek), pomoc se ztratou
pocitu vlastni hodnoty (sebevédomi), pomoc s naplnénim volného ¢asu. Pracovnici se snazi zapojit i

rodinu a dalsi. Pracuji zde s lidmi s duSevnim onemocnénim ze schizofrenniho okruhu, s tézsimi formy
neurotickych poruch, s poruchami osobnosti.

A.Jbaili kratce okomentovala podminky pro pfijeti do sluzby, tzemni okruh a plany do budoucna -
otevfit na poliklinice pobocku Iskérky, vétsi spoluprace s obvodnimi Iékafi. Soc. rehabilitace probihd
individualni formou i skupinovou formou.

Dalsi ¢ast byla vénovana predstaveni konkrétnich dilen, které funguji v organizaci pro klienty. Vlasta
Kfreménkova prezentovala aktivity rukodilny. Aranka Kunstova prezentovala aktivity tiskarské dilny a
Mgr. Alena Jbajli a Mgr. Irena Kollarova aktivity zahradni dilny.

Dalsi ¢ast tohoto workshopu byla vénovana Radé uzivatelQ. Tu predstavila Mgr. Alena Jbajli spolecné
s klienty, Radimem Kovaiem a Josefem Kolafikem. Rada je prostfednikem mezi vedenim organizace
a klienty. Diky ni se zjistuje zpétna vazba, podava podnéty vedeni, klienti se diky ni mohou vyjadfovat
k projektiim, k metodikdm, atd. Funkcni obdobi je 2 roky, ma min. 2 klienty, max. 3 — reakce na
fluktuaci klientd.

Tuto ¢ast Hans Marechal doplnil vlastnimi podnéty - v NL neni Zadny zdkon schvaleny, pokud jej
neokomentuje rada uZivatelli, ve vSech tymech jsou zastoupeni dobrovolnici i specialisté, oviem
s materidlnim zabezpecenim (mobily, notebooky...), také maji mnohem vice kompetenci. Doporucuje
zaménit nazev ,klient” za ,ucastnik” a pojem ,terapie” za ,aktivity”“. Tento postfeh je moiné brat
jako podnét pro reformu.

Posledni prezentace byla vénovana reformé psychiatrické péce v Terstu — pfedndsejici Bc. Veronika
Kfenkova. CDZ zde funguje 7 dni v tydnu, 24 h denné, vSechny sluzby jsou zdarma, véetné medikace,
je zde 6 - 8 lUzZek k prespani. S kazdym ucastnikem se vypracovava individualni plan, snazi se kazdého
klienta maximalné zaclefiovat do spole¢nosti. ZkuSenost je takova, Ze tato kapacita staci, pobyt je
minimalizovan na nezbytné nutnou dobu v fadu hodin, max. par dni, nasleduje napojeni na CDZ —
ambulantni péce.

V zavéru tohoto workshopu podékoval Hans Marechal vsem, ktefi sosobami s dusevnim
onemocnénim jakkoliv pracuji, za jejich pozornost, péci a podporu. Vyjadril prani, aby vidy byl dan
prostor klientovi vyjadrit se k 1écbé a vyhovét prani; jednoduse poskytnout takovou lécbu, kterou si
klient preje.

Zapsala: K. Stétkarova, 22.6.2018



