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1 Uvod

Nejméné &tvrtina populace v Ceské republice ma pfimou zkudenost se zavaznou dudevni nemoci
(jako je napf. schizofrenie, bipolarni afektivni porucha, periodicka depresivni porucha ¢i tézka forma
neurotické poruchy). Jedna se pfitom nejen o samotné postizené, ale i o jejich nejbliz8i pfibuzné, ktefi
s témito lidmi ziji, a duSevni porucha tak bezprostfedné ovlivriuje i jejich vlastni Zivoty.

Stigmatizace duSevnich nemoci, k niz pfispiva stale Castéji i negativni postoj masmédii, spolecensky
obraz duSevné nemocnych dale deformuje a prohlubuje u Fady nemocnych tzv. sebestigmatizaci
spojenou se ztratou sebeduveéry, viry ve vlastni schopnosti. Nemocni i jejich pfibuzni tak z obavy pred
negativni reakci ze strany okoli ¢asto nemoc radgji taji, nez by vyhledali pomoc.

Naopak pfi podpofe a v€asné a kvalitni péCi dochazi ke stabilizaci zdravotniho stavu, k obnové
socialnich roli, k postupnému procesu Uzdravy, kdy duSevné nemocny je schopen vést naprosto
plnohodnotny zivot prospé&Sny pro néj i pro spole€nost.

Koncepce komplexni sité sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim na Otrokovicku (Koncepce) je
dokumentem, ktery byl vytvofen v ramci realizace projektu Partnerstvi pro dusevné nemocné na
Otrokovicku (PAPDUN). Tento projekt byl podpofen Evropskym socialnim fondem v ramci Operaéniho
programu zaméstnanost a je realizovan méstem Otrokovice ve spolupraci s dal$imi aktéry partnerstvi
- obcemi, poskytovateli socialnich sluzeb, psychiatry a se zastupci cilové skupiny osob s dusevnim
onemocnénim (ODO).

Cilem projektu je sestaveni Koncepce komplexni sité sluzeb pro osoby s duSevnim onemocnénim,
ktera pfispéje k nastaveni takovych sluzeb, které v maximalni mozné mife pfispé&ji ke zvySeni kvality
Zivota osob s duSevnim onemocnénim a jejich rodin ¢&i neformalnich pecovateld. DalSim cilem je
zvySeni kvality prace socialnich pracovniki mésta Otrokovice a mésta Napajedla pfi praci s cilovou
skupinou ODO.

V ramci projektu byla ustavena partnerska spoluprace na lokalni arovni, do které se zapoijili zastupci
obci ORP Otrokovice, poskytovatelé socialnich sluzeb, psychiatfi a dal$i pracovnici zdravotnickych
zafizeni a predevSim osoby z cilové skupiny dusevné nemocnych a jejich rodin. Cilem spoluprace
v ramci partnerstvi je nachazet odbornou a politickou shodu v oblasti feSeni situace osob s dusevnim
onemocnénim. Koncepce je dokument vytvareny jako komunitné vedeny proces tvorby strategického
dokumentu a navazuje tak na dlouhodobé zkuSenosti regionu Otrokovicka s procesem Komunitniho
planovani socialnich sluzeb (KPSS), ktery funguje nepfetrzité od roku 2005.

1.1 Informace o projektu Partnerstvi pro duSsevné nemocné
na Otrokovicku

Projekt partnerstvi pro duSevné nemocne byl realizovan v dobé 1. 9. 2016 az 31. 8. 2018 s podporou
ESF a statniho rozpoltu CR prostiednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost pod registraCnim
Cislem CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0001185. Celkovy planovany rozpocet projektu byl 2 646 250 K&.
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Cile projektu:

ZlepSit socialni praci pracovnikl meésta Otrokovice s osobami s dusevnim onemocnénim (ODO)
a zvysit jejich odbornost v této oblasti. DalSim cilem projektu bylo vytvofit Partnerskou sit’ sociélnich
pracovnik(l a spolupracujicich organizaci a v ramci této sité sestavit Koncepci komplexniho zajisténi
socialnich i nesocialnich sluzeb zamérenych na ODO a jejich rodiny.

Aktivity projektu:

1. Ustaveni partnerstvi v§ech rozhodujicich aktérl, tedy lokalni samospravy, poskytovatel( socialnich
sluzeb, psychiatrl a také rodin a osob s duSsevnim onemocnénim, které v projektu zaujimaly roli
zkugenostnich expertl — peerd.

2. ProSkoleni socialnich pracovniki mésta Otrokovice a mésta Napajedla v tématu socialni prace
a komunikace s ODO v celkovém rozsahu 87 vyu€ovacich hodin.

3. Realizace 10 odbornych workshopll zaméfenych na tématiku ODO, na kterych probéhla diskuse
zacilena na tvorbu Koncepce.

4. Realizace 8 setkani svépomocné podplrné skupiny pro rodiny osob s du$evnim onemocnénim,
ktera byla jak pfimou podporou osob z cilové skupiny ODO a jejich rodin, tak platformou pro ziskavani
informaci o potfebach osob z této cilové skupiny.

5. Realizace 2 studijnich cest do Nizozemska, které pfispély k odborné diskusi o budouci siti sluzeb
zameéfenych na ODO a o filozofii podpory ODO.

2 Potreby a stavajici sit sluzeb pro osoby s duSevnim onemocnénim

2.1 Charakteristika sité sluzeb v kontextu Zlinského kraje

Cilova skupina osob s duSevnim onemocnénim neni v ORP Otrokovice dostate¢né zabezpeCena
sluzbami. Prakticky jedinou sluZbou je socidlni rehabilitace, kterou zabezpeluje Centrum sluzeb
a podpory Zlin, 0.p.s., a to ambulantni formou pouze v rozsahu 2 dny v tydnu, terénni formou pak po
dohodé v8echny pracovni dny od 8 do 17 hodin. Pfitom osob s duSevnim onemocnénim, které
potfebuji pomoc Ci podporu, postupné pfibyva. Tento naruUst je registrovan jak socialnimi pracovniky
mésta Otrokovice, tak pracovniky poskytovatel(l socialnich sluzeb. S ¢asti ODO pracuji socialni sluzby
pro rodiny s détmi a sluzby pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim a dale socialni pracovnici
Oddéleni socialné pravni ochrany (OSPO) a Oddéleni socialni pomoci (OSP) Méstského ufadu
Otrokovice. V navaznosti na planované zmény v psychiatrické péci predpokladame, Zze pocet osob
s duSevnim onemocnénim, které budou potfebovat pomoc se zaclenénim do spole€nosti, se
samostatnym bydlenim a hospodarfenim, bude nadale pfibyvat.

Vzhledem k tomu, ze mistni dostupnost socialnich sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim na
Otrokovicku je nizka, je tfeba posuzovat sit sluzeb v kontextu celého Zlinského kraje a zejména
v havaznosti na obce Zlin, Kromé&fiz a Uherské Hradisté a sluzby, které jsou zde poskytovany.

Zlinsky kraj ma celkem 307 obci, z toho je 13 obci s rozSifenou plUsobnosti. Dle dostupnych udaju
(09/2017) Zije ve Zlinském kraji 583 093 obyvatel. Spravni obvod ORP Otrokovice, ktery je soulasti
okresu Zlin, ma pfiblizné 34,3 tis. obyvatel a je tvofen deseti obcemi.
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Polet Polet . Hustota
2 2 , . . Pocet obyv. , ,
Okres Rozloha km~ |obyvatel Podet obci |statutar- Pocet ORP okr. mésta osidleni
okresu nich mést ’ obyv./km”
Zlin 1034 191 725 89 10 5 75 117 185
Uherské Hradisté 991 142 554 78 7 2 25 246 144
Vsetin 1143 143 380 61 6 3 26 190 125
Kroméfriz 796 106 093 79 7 3 29 002 133
Kraj celkem 3963 583 698 307 30 13 351171 147

Tab. 1 Zlinsky kraj — zakladni demograficka data k 1. 1. 2017 (Pozn.: pfevzato z materiali Reformy
péce o duSevni zdravi, A. Vaskd, 2018)

Jak dale vyplyva z mapy a tabulky poskytovatelll socialnich sluzeb pro dusevné nemocné (viz obr. 1
a tab. 2), zakladni sluzbou pro duSevné nemocné je sluzba socialni rehabilitace, ktera je poskytovana
formou ambulantni, terénni a pobytovou.

Jedna se o sluzbu poskytovanou bezplatné, coz je vzhledem k nizkému pfijmu vétSiny osob
s duSevnim onemocnénim velmi vyznamné (zvlast pro uzivatele, ktefi nemaji pfiznan narok na vyplatu
invalidniho ddchodu ani pfispévku na péci a jsou tak Casto ve finan¢ni nouzi). Uvedené sluzby
poskytuje celkem 8 poskytovatelt specializujicich se na dusevné nemocné, pficemz néktefi z nich
maji vice pracovist. Napf. Centrum sluzeb a podpory Zlin, o.p.s. (CSP Zlin, o0.p.s.), které poskytuje

Dalsi sluzby pro duSevné nemocné jsou zastoupeny naprosto nedostateC¢né, chybi zejména sluzby
v oblasti podpory bydleni a zaméstnavani duSevné nemocnych. Na Uzemi Zlinského kraje neni jediny
provozovatel chranéného bydleni pro duSevné nemocné a sluzbu podpora samostatného bydleni
poskytuje pouze Diakonie Uherské Hradisté (zafizeni Cesta). Pobytovou socialni rehabilitaci poskytuje

také jen jedno zafizeni - Charita Kroméfiz (sluzba Zahrada). Domovy se zvlastnim rezimem maji
napinénou kapacitu a velmi dlouhé ¢ekaci doby.
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Obr. 1 Sociélni sluzby pro osoby s duSevnim onemocnénim ve Zlinském kraji (Pozn.: pfevzato
z material Reformy péée o duSevni zdravi, A. Vasku, 2018)
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Nazev Organizace

Nazev sluzby (zafizeni)

Misto poskytovani (pracovisté)

1. Socialni rehabilitace - ambulantni a terénni forma

CSP Zlin, o.p.s. Horizont Zlin Zlin, Otrokovice

CSP Zlin, 0.p.s. Horizont KroméFiz Kroméfiz, HoleSov

Charita Uherské Hradisté Labyrint Uherské Hradisté

Luisa, z. s. Luisa Uhersky Brod

Charita Vsetin Camino Vsetin, Valasské Klobouky
Charita Val. Mezifi¢i Amika ValaSské Mezifici

Iskérka o.p.s. Iskérka o.p.s. Roznov pod Radhostém
Charita Novy Hrozenkov Lavka Karolinka Karolinka

2. Socialni rehabilitace - pobytova forma

Charita Kromé¥iz Zahrada Kroméfiz

3. Socialné terapeutické dilny

Diakonie Uherské Hradisté

Stredisko Cesta

Uherské Hradisté

Integra Vsetin (VKCI 0.p.s.) U Sikovnych ovecek Vsetin
4. Centrum denni péce
Hvézda Zlin (vice cilovych skupin) Hvézda Zlin Zlin

5. Podpora samostatného bydleni

Diakonie Uherské Hradisté

Stredisko Cesta

Uherské Hradisté

6. Odborné socialni poradenstvi

CZP ZK o.p.s. (vice cilovych

Zlin, Kromériz, Uherské Hradisté,

skupin) CZP ZK 0.p.s. Vsetin (porad. misto Otrokovice)
7. Domovy se zvlastnim rezimem

DZR Loucka DZR Loucka Louc¢ka

DZR Kvasice DZR Kvasice Kvasice

Dim socialnich sluzeb Navojna DZR Navojna Navojna

Socialni sluzby Vsetin DZR Przno Przno - Jablinka

8. Podpora zaméstnavani mimo rezim soc. sluzeb - UP

(chranéna pracovni mista)

CSP Zlin, o.p.s.

Ergo dilny

Zlin, Kroméfiz, Uherské Hradisté,

Otrokovice

Tab. 2 Poskytovatelé socialnich sluzeb pro osoby s duSevnim onemocnénim ve Zlinském kraji se
zaméfenim na SMI (Pozn.: pfevzato z materialtt Reformy péce o duSevni zdravi, A. Vasku, 2018)
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2.2 Potreby osob s dusevnim onemocnénim na Otrokovicku

Jak vyplyva z obr. 2, osoby s dusevnim onemocnénim maiji prakticky stejné potreby, jaké ma vétsina
obcanl v nasi spole¢nosti. Sluzby, které tyto potfeby uspokojuji, vSak vyzaduji specificky pFistup dany
problematikou a znac¢nou Sifi vSech souvislosti duSevni nemoci. Pravé analyza zaméfena na specifika
potfeb a sluzeb pro cilovou skupinu ODO je nezbytna pro popis stavajiciho stavu sité sluzeb
a nasledné pro nastaveni preferovaného budouciho stavu sité sluzeb.

Volny ¢as,

il Bydleni

Potreby

Rodina a Prace a
vztahy vzdélavani

Hmotné
zabezpeceni

Obr. 2 Prehled oblasti potfeb osob s duSevnim onemocnénim
Oblast zdravi

Zdravotni péce o dusevné nemocné je v soutasné dobé zabezpeCovana jak formou lUzkové, tak
ambulantni psychiatrické péce. Psychiatricka péce je pro klienty z ORP Otrokovice zajiStovana
Otrokovicka mohou vyuzivat také ambulance zlinskych psychiatrd, které jsou pro né rovnéz dostupné,
pfipadné vyuzit sluzeb Centra duSevniho zdravi a Psychosocialniho centra v Prerové, které je
soucasti Olomouckého kraje.

Zafizeni/ 1ékaf | Adresa Web Telefon E-mail

MUDr.

Martina tf. Osvobozeni 1388

Vetenikova |- méstska poliklinika | www.psychiatro | / /4985488

Klimova 2. patro trokovice.cz upjs@seznam.cz

tr. Osvobozeni

MUDr. Josef |1388, 765 02 577923390

Zvonicek Otrokovice zvonicekjosef@seznam.cz
Psychiatricka

nemocnice 573314111

v Kroméfizi Havlickova 1265 www.pnkm.cz pnkm@pnkm.cz

Tab. 3 Kontakty na psychiatrickou péci


http://www.psychiatrotrokovice.cz/
http://www.psychiatrotrokovice.cz/
mailto:upjs@seznam.cz
mailto:zvonicekjosef@seznam.cz
http://www.pnkm.cz/
mailto:pnkm@pnkm.cz
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V oboru détské a dorostové ambulantni psychiatrie plsobi pfimo v Otrokovicich jedna psychiatricka.
Dal$i dva détsti psychiatfi pusobi ve Zliné. Vzhledem k personalni nedostate¢nosti v oboru psychiatrie
a narGstu poctu pacientd jsou vSak v ambulancich psychiatrd velmi dlouhé objednaci doby
a nedostatek €asu na praci s jednotlivymi klienty.

Zafizeni/ lékar | Adresa Web Telefon E-mail

tf. Osvobozeni

1388 - méstska
MUDr. Alena | poliklinika 577922056
Bfezikova 4. patro www.detemzlin.cz detem@post.cz
MUDr. )
Marcela Moravska 3879/51, www.ambulancepsy | 702814115 |bartosikova@ambulance
BartoSikova Kroméfiz chiatr.cz psychiatr.cz
MUDr. Jitka
Michlova Okruzni 499, Zlin 605066906 | . { ||@seznam.cz
MUDr.
Vitézslav Krajsk& nemocnice | http://mujweb.cz/dpa | 604459623
Kouril Tomase Bati Zlin | zlin/ dpazlin@volny.cz

Tab. 4 Kontakty na détskou psychiatrickou péci

Prilezitosti pro duSsevné nemocné z Otrokovicka v souvislosti s pfipravovanou reformou je moznost
vyuziti sluzeb budoucich center dusevniho zdravi, zejména pokud se podafi vybudovat CDZ v mistné
i Casové dostupném Zliné, viz dale kapitola 4. Mobilni komunitni tym, ktery je soucasti kazdého CDZ,
muze Caste¢né pomoci i pfi feSeni problém( nemocnych nediagnostikovanych osob nebo osob
odmitajicich lé¢bu, a to uplatnénim proaktivniho asertivniho pfistupu tymu pfi vyhledavani osob
Vv nouzi ve spolupraci se socialnim odborem Méstského ufadu Otrokovice.

Oblast bydleni

Mésto Otrokovice ma ve svém portfoliu 435 méstskych bytl uréenych pro rizné skupiny obyvatel.
Tyto byty se déli dle ucelu na byty pro pfijmové vymezené osoby, byty socialni, byty vdomech
zvlastniho ur€eni, ostatni byty, byty Skolnické a byty ¢i domy urené k prodeji (viz tabulka 5).

Bytovy fond mésta Otrokovice

A | Byty pro pfijmové vymezené osoby 33

B | Byty socialni 24

C | Byty v domech zvlastniho uréeni 166

D | Ostatni najemni byty 187
Byty Skolnické 3

. Byty/domy uréené k prodeji 22

Tab. 5 Bytovy fond mésta Otrokovice ke dni 1. 1. 2017

V ramci terénni formy sluZzby sociélni rehabilitace Horizont Zlin (poskytované organizaci CSP Zlin,
0.p.s.) maji duSevné nemocni moznost ziskat podporu formou tzv. tréninkového bydleni v nedalekém
Zling. Pfimo v Otrokovicich je vramci projektu ,Podpora samostatného bydleni“ fizeného MPSV


http://www.detemzlin.cz/
mailto:detem@post.cz
mailto:e.t.II@seznam.cz
http://mujweb.cz/dpazlin/
http://mujweb.cz/dpazlin/
mailto:dpazlin@volny.cz
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aktualné pilotovan systém socidlniho bydleni. Tento projekt je koncipovan tak, aby osoby v bytové
nouzi, kterym byl pronajat byt od mésta Otrokovice, byly podporovany i ze strany socialnich
pracovnik(l mésta Otrokovice prostfednictvim socialni prace. Cilové skupiny projektu jsou nastaveny
velmi Siroce a jsou tak zafazeny i osoby s dusevnim onemocnénim.

Tato forma podpory muze byt v budoucnu doplnéna zdravotné-socialnimi sluzbami centra dusevniho
zdravi nebo terénni pé¢i mobilniho tymu. Zajisténi dostupnosti bydleni pro obyvatele ORP Otrokovice,
ktefi projdou lé€bou v Psychiatrické nemocnici v Kroméfizi, je nezbytnou podminkou pro naslednou
terénni praci a soucasné také pro transformaci psychiatrické nemocnice.

Oblast prace a vzdélavani

Na Otrokovicku a ve Zliné je dostupny program, ktery se zaméfuje na podporu osob s dusevnim
onemocnénim v oblasti vzdélavani. Je realizovan v ramci sluzby socialni rehabilitace Horizont, kterou
provozuje organizace Centrum sluzeb a podpory Zlin, o.p.s. (CSP Zlin, o.p.s.). Cilem programu je
podporit lidi s dusevnim onemocnénim tak, aby uspéli pfi pfijimacim Fizeni, pfipadné aby si dokongili
vzdélani na stfedni nebo na vysoké Skole, nebo zvladli kvalifika¢ni €i rekvalifikaéni kurz pro konkrétni
profesi.

CSP Zlin (Horizont) je pro otrokovické uzivatele vyznamnym poskytovatelem také z hlediska moznosti
podporovana Ufadem prace) uz nyni zaméstnavaji kromé& osob s mentalnim znevyhodnénim
i duSevné nemocné (Ergo Zlin — z 33 zaméstnanych je 18 osob s duSevni nemoci, Ergo Uherské
Hradisté — z 37 zaméstnanych je 1 s duSevni nemoci, Ergo Kroméfiz — ze 45 zaméstnanych jsou
2 duSevné nemocni dle udaju zr. 2018). Moznost zaméstnavat duSevné nemocné se v budoucnu
nabizi i v Otrokovicich, kde také funguje dilna CSP Zlin o.p.s., dosud zde ale duSevné nemocni

nepracuji.

Nazev PocCet pracovnich mist (kvéten | Adresa
2018) — jedna se o pracovni
mista pro vice cilovych skupin
Dilna ERGO Zlin 29 Mostni 4058, 760 01 Zlin
Dilna ERGO Zlin - Sici dilna 4 Nad Ov¢irnou 1V/344,
760 01 Zlin
Dilna ERGO Kroméfiz 45 Manesova 3880,
767 01 Kroméfiz
Dilna ERGO Uherské Hradisté 37 Stara Tenice 1213,
686 01 Uherské Hradisté
Dilna Ardien digital 3 namésti 3. kvétna 1342,
765 02 Otrokovice

Tab. 6 Pfehled chranénych pracovnich mist CSP Zlin, 0.p.s. — Ergodilny (Pozn.: z toho jen ¢ast mist je
vyuZivana pro osoby s dusevnim onemocnénim)

Oblast hmotné zabezpeceni

Zakladem hmotného zabezpeceni jsou finance ze systému socialniho zabezpeceni, které mohou
v pfipadé naroku Cerpat i osoby s duSevnim onemocnénim. ODO tak mohou byt pfijemci v systému
davek statni socialni podpory (pfidavek na dit&, rodi¢ovsky pfispévek, pfispévek na bydleni, porodné,
pohfebné), davek pomoci v hmotné nouzi (pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni, mimofadna
okamZita pomoc), davek systému nemocenského pojisténi (nemocenska, penézitd pomoc v matefstvi,
oSetfovné, vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a v matefstvi, od 1. 2. 2018 také davka otcovské
poporodni péce a od 1. 6. 2018 dlouhodobé osetfovné). Osoby s duSevni nemoci €asto byvaji uznany
invalidni, ne vzdy vS8ak maji narok na vyplatu dichodu z dlvodu nedostateéné doby pfedchoziho
pojisténi. Mohou se také stat pfijemci davek pro zdravotné postizené - pfispévku na mobilitu
a prispévku na péci. Moznost ziskat prukaz ZTP umozniuje Cerpat dalsi vyhody &i ulevy.
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Dalsimi prvky hmotné pomoci, které jsou prostfednictvim socialnich pracovniki mésta Otrokovice,
mésta Napajedla a pracovnikl poskytovatel socidlnich sluzeb dostupné na Otrokovicku, jsou
Potravinova banka a Charitni Satnik. Tyto sluzby jsou primarné uréeny pro osoby ohrozené
potravinovou deprivaci a osoby bez domova.

Ukolem socialnich sluZzeb v oblasti hmotného zabezpeéeni je predev§im podpora nebo rozvijeni
sobéstacnosti, schopnosti pracovat, hospodafit s danymi prostfedky, pomoc pfi zajisténi davek, na
které maji konkrétni osoby narok.

Hmotného zabezpeceni a hospodareni se dotyka také agenda opatrovnictvi. Mésto Otrokovice, stejné
jako dalsi obce a mésta regionu, vykonava funkci verfejného opatrovnika osob, které byly omezeny
ve svépravnosti a u kterych neni Zadna jina vhodna osoba, ktera by mohla opatrovnictvi vykonavat.
Velka ¢ast opatrovancu jsou dusevné nemocni.

Oblast rodina a vztahy

Rodina, pratelské vztahy a podpora okoli jsou dllezitou souc¢asti procesu Uzdravy (recovery) osob
s duSevnim onemocnénim. Pfitom zatéz rodinnych pFislusnikd a dalSich osob z blizkého okoli byva
Casto enormni, zejména pokud duSevné nemocny nema nahled, neléli se, pfipadné v obdobi ataky
nemaoci.

Podpora rodin ODO na Otrokovicku spoc¢iva mj. v organizaci setkavani formou svépomocné skupiny,
ktera se schazi v Otrokovicich (za podpory pracovnik(l socialniho odboru Méstského ufadu
Otrokovice), pfipadné svépomocné skupiny, ktera se schazi ve Zliné (za podpory Centra sluzeb
a podpory 0.p.s.). Budovani vztaht je podporovano také v ramci sluzeb socialni rehabilitace Horizont.
Rodiny mohou vyuzivat dale podporu socialnich pracovnikl mést Otrokovice a Napajedla.

Oblast volny ¢as a zajmy

Zajmova a volno¢asova Cinnost osob s duSevnim onemocnénim na Otrokovicku je rozvijena bud
vlastnimi silami dle pfedpokladt a schopnosti kazdého ¢lovéka, pfipadné v ramci sluzby socialni
rehabilitace Horizont, ktera klienty motivuje k tomu, aby se ucili organizovat a hledali naplf pro sv(j
volny €as. Bariéry na strané osob s duSevnim onemocnénim spocivaji pfedevSim ve sniZzeném
sebehodnoceni a v nedlivéfe k cizimu prostfedi. Ty €asto brani v rozvijeni bézné dostupnych
zdjmovych aktivit. Proto je pro ¢ast osob s duSevnim onemocnénim vhodné navstévovat aktivizaéni
programy v ramci sluzby socialni rehabilitace poskytované CSP Zlin, o.p.s., ve kterych je cilem naudit
se vyuzivat bézné dostupné volnoCasové aktivity. Klienty se dafi zapojovat do zajmovych spolkd,
jazykovych kurzu, sportovnich klubl apod. Cilem je inkluze osob z cilové skupiny do béznych
volno&asovych aktivit, nikoli trvalé nahrazeni téchto aktivit socialni sluzbou.

DUim déti a mladeze Slunicko Otrokovice zabezpecuje sluzby zajmového vzdélavani pro vSechny
vékové kategorie, nejen pro déti. Ma dostatek erudovanych pedagog(l. Bariérou pro vyuzivani sluzeb
zdjmového vzdélavani a dalich dostupnych aktivit jsou vSak Casto také finance, kterych maji dusevné
nemocni obvykle nedostatek kvili nizkym dlichoddim a omezenym moznostem pracovat.

Uspokojovani potieb - socialni sluzby a socialni prace

VSechny oblasti potfeb osob s duSevnim onemocnénim se promitaji do metod a pfistupu socialni
prace. Ulohou pracovnikdl poskytovateli socidlnich sluZeb je provazet osoby z cilové skupiny ODO
v t&ch situacich, ve kterych si neuméji sami poradit. Ulohou véech sociélnich sluZeb je poskytovat
takovou miru podpory, ktera je potfebna, ale zaroven vést klienta k maximalni samostatnosti
a nezavislosti na podpofe socialnich sluzeb.

Jak jiz bylo zminéno, na Otrokovicku plsobi sluzba socialni rehabilitace Horizont (provozovana CSP
Zlin, 0.p.s.), kdy duSevné nemocni mohou vyuZivat jak pobo&ku ve Zliné fungujici 5 dni v tydnu, tak
pobocku s omezenym provozem v Otrokovicich. Osobam s poruchou autistického spektra (PAS)
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poskytuje péci organizace Za sklem o. s., také se sidlem ve Zliné. Osoby s duSsevnim onemocnénim
vyuzivaji i sluzeb dalSich poskytovatel(, které nejsou primarné uréeny pro tuto cilovou skupinu. Jedna
se napf. o azylové domy, socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy pro osoby
bez pristfeSi a pro osoby uzivajici navykové latky (kdy oblast adiktologie je dalSi specifickou soucasti
problematiky duSevnich nemoci), odborné socialni poradenstvi aj.

Socialni pracovnici mésta Otrokovice a mésta Napajedla pracuji s rdznymi cilovymi skupinami osob
ohrozZenych socialnim vylou¢enim, tedy i s osobami s dusevnim onemocnénim. Klientdm s dusevnim
onemocnénim se vénuji jak pracovnici oddéleni socidlni pomoci, tak pracovnici oddéleni socialné-
pravni ochrany (jedna se o oddéleni zajistujici agendu socialné-pravni ochrany déti ve spravnim
obvodu obce s rozsifenou pusobnosti — ORP Otrokovice). Pro tyto pracovniky a dale pro socialni
pracovniky meést Otrokovice a Napajedla byly proto vramci projektu PAPDUN zorganizovany
akreditované vzdélavaci kurzy. Mésta a obce ORP Otrokovice jsou opatrovniky nékolika desitek osob.
Cast z nich jsou osoby s psychiatrickou nebo kombinovanou diagnézou.

Poskytovatel

- sluzba Adresa Web Telefon E-mail

CSP Zlin, Osvobozeni 1388,

0.p-S, Otrokovice, provozni

Horizont Zlin, | goba:

pracovisté

Otrokovice - atery 10.00 — 12.00 | http://www.cspzlin.cz/

socialni zarizeni/horizont_zlin.

rehabilitace Ctvrtek 8.00 — 16.00 | htm 777721137 | horizont@cspzlin.cz
CSP Zlin,

0.p.s.,

Horizont Zlin - http://www.cspzlin.cz/

socialni Mostni 4058, Zlin zarizeni/horizont_zlin.

rehabilitace 760 01 htm 777721137 | horizont@cspzlin.cz
Za sklem o.s.

— odborné

socialni

poradenstvi 22. budova Batova

pro osoby s arealu, J. A. Bati

PAS 5520, Zlin 760 01 www.zasklem.com 603816230 | poradna@zasklem.com
Za sklem o.s.

— socialné

aktivizaéni

sluzby pro 22. budova Batova

rodiny s détmi | arealu, J. A. Bati

s PAS 5520, Zlin 760 01 www.zasklem.com 604105186 |sas@zasklem.com

Tab. 7 Kontakty na socialni sluZzby pro osoby s du§evnim onemocnénim
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Mésto — odbor
/oddéleni, kontaktni
osoba

Adresa, ufedni hodiny

Web, telefon, e-mail

Socialni odbor
Méstského uradu
Otrokovice —
Mgr. Kvétoslava
Horakova

nameésti 3. kvétna 1340, Otrokovice, 76502
PO 08:00 - 11:30, 12:30 - 17:00 hod.

UT 08:00 - 11:30 hodin

ST 08:00 - 11:30, 12:30 - 17:00 hod.

PA 08:00 - 11:30 hodin

www.otrokovice.cz

577680428

horakova@muotrokovice.cz

Oddéleni socialni
pomoci Méstského
uradu Otrokovice —
Mgr. Kamil Hric

namésti 3. kvétna 1340, Otrokovice, 76502
PO 08:00-11:30, 12:30 - 17:00 hod.

UT 08:00 - 11:30 hodin

ST 08:00 - 11:30, 12:30 - 17:00 hod.

PA 08:00 - 11:30 hodin

www.otrokovice.cz

577680435

hric@muotrokovice.cz

Oddéleni socialné
pravni ochrany
Méstského uradu
Otrokovice —
Radomira Kralova

nameésti 3. kvétna 1340, Otrokovice, 76502
PO 08:00 - 11:30, 12:30 - 17:00 hod.

UT 08:00 - 11:30 hodin

ST 08:00 - 11:30, 12:30 - 17:00 hod.

PA 08:00 - 11:30 hodin

www.otrokovice.cz

577680272

kralova@muotrokovice.cz

Odbor socialnich
véci Méstského
Uradu Napajedla —
Alena Kasna

Masarykovo namésti 89, Napajedla, 76361
PO 07:30-12:00, 12:30 - 17:00 hod.

ST 07:30-12:00, 12:30 - 17:00 hod.

www.napajedla.cz

577100940

kasna@napajedla.cz

Tab. 8 Kontakty na socialni odbory ORP Otrokovice

Kontakty na dal$i socialni sluzby, pfipadné podporu pfi vybéru vhodné socialni sluzby poskytuji

v ramci socialniho poradenstvi také socialni pracovnici obci a nestatnich neziskovych organizaci.
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3 Sbér podnétii dobré praxe v CR a Nizozemsku

3.1 Dobra praxe v Nizozemsku a jeji uplatnéni na Otrokovicku

Analyza zprav ze studijnich cest

Studijni cesty do nizozemského Eindhovenu byly uréeny pro socialni pracovniky, pro dalSi pracovniky
meést a obci, ktefi se zabyvaji socialni oblasti, a pro politické pfredstavitele zapojenych obci. Kazdy
z Ucastnikl mél povinnost zpracovat zpravu ze studijni cesty, ktera zahrnovala shrnuti ziskanych
poznatk( a také posouzeni moznosti aplikace poznaného v praxi v CR.

Analyza text(l zprav ze studijnich cest probihala tak, ze byla zaznamenavana cetnost relevantnich
tvrzeni v jednotlivych zpravach uc¢astnik(l. Tvrzeni byla rozdélena do dvou hlavnich kategorii, a to na
tvrzeni popisujici zajimavou praxi v Nizozemsku a tvrzeni popisujici mozny prenos do praxe v CR.
Dale byla tvrzeni seskupena do témat a byl proveden soucet poc¢tu UCastniku, ktefi se k danému
tématu vyjadrfili. Kazdy ucCastnik cesty, ktery se k danému tématu vyjadfil, byl zapocitan jen jednou.
Jednotliva témata jsou dale komentovana. Analyza slouZi jako podklad pro diskusi o nastaveni
komplexni sité sluzeb pro ODO na Otrokovicku.

Cetnost
(kolik
Ucastnikd
téma
Téma zminilo)
Prace s klientem 16
Peer programy a sluzby zaloZené na praci peer pracovniku 14
Dobrovolnictvi, aktivni obCanstvi 13
Case management, multidisciplinarni tymy 12
Prace, tréninkova pracovisté, chranéna pracovni mista 12
Prostfedi |éCebny a sluzeb, atmosféra 12
Komunitni centrum, nizkoprahové centrum 11
Socialni bydleni, bydleni s riznou mirou podpory 8
Zmény zakona a zplsobu vykazovani socialni prace 8
Inovace v socialni praci 8
Prace s rodinou 6

Tab. 9 Pfehled a Cetnost témat ve zpravach ze studijnich cest

Prace s klientem

Pozitivem je skuteCnost, ze ucastnici studijnich cest (zejména socidlni pracovnici) nejcastéji uvadéli,
Ze chtéji zménit svlj vlastni zplsob prace s klientem, pfipadné zmeénit nastaveni socialni sluzby.
Tj. se zménami pfistupl povazuji za dullezité zaclit sami u sebe, k ¢emuz jim studijni cesta
do Nizozemska poskytla bohatou inspiraci. V oblasti postoji bylo jako pfinos uvadéno napf. to, ze
socialni pracovnik ma podporovat a pomahat rozvijet silné stranky klienta, jeho talent, schopnosti
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a dovednosti. Zaroven by mél mit pro praci s klientem a dosazeni planovanych vysledk( k dispozici
dostatecny ¢asovy prostor. Klientovi musi byt dana moznost volby rozhodovani v tom, co je pro néj pfi
stanoveni individualnich cild a prostfedk( k jejich dosazeni dulezité. Socialni pracovnik by nemél
predkladat a prosazovat vlastni predstavy a feSeni, musi respektovat realné potfeby a pfani klienta.
.Stat za klientem a podporovat jej znamena vice nez vést klienta smérem, ktery povazujeme my
za spravny.*

Sest G¢astnikd také zminilo priklad, kdy socidlni pracovnici buduiji s klienty vztah zaloZeny na divéfe
a vzajemném respektu, pfi¢emz pfisné ,neudrzuji“ jen profesionalni odstup. Coz pozdéji, az je vztah
pevnéjsi, umoziiuje mluvit oteviengji také o nepfijemnych a citlivych tématech (zapach, Spinavé
obledeni, nevhodné chovani apod.). Dali naméty na pfenos dobré praxe do CR se tykaji zejména
konkrétnich tipd, jak jednat s lidmi z cilové skupiny: ,Bav se s nim o tom, co zvladne. Zvol témata
hovoru, ktera jsou zajimava i pro tebe, protoze bavit se s nékym cely den jen o sebevrazdé nebo
o tom, co se mu nedairi, je vysilujici. Naslouchej klientovi, véf mu, chovej se umirnéné, navaz oc¢ni
kontakt, zrcadli, bud pozorny a dbej i na svou bezpelnost. | socialni pracovnik ma své limity, rodinu
a osobni Zivot, nezvladne zafidit vSe a zachranit kazdého. Nikdy neslibuj nic, co nemuzes splnit.*

Peer programy a sluzby zaloZené na praci peer pracovnikt

Prakticky v§echny ucastniky studijnich cest velmi oslovilo zapojeni zkuSenostnich expertt — peeru.
Peefi pracuji ve sluzbach zfizenych GGzE (Centrum péce o dusevni zdravi Eindhoven - Psychiatricka
léCebna a komplex navaznych terénnich a ambulantnich sluzeb v regionu) nejen jako dobrovolnici, ale
také jako &lenové tymi poskytujicich pégi. Radu sluzeb dokonce pfimo vedou osoby s vlastni
zkuenosti s nemoci. Ugastniky studijnich cest velmi zaujala napf. sluzba nasledné péée pro
suicidalni osoby Klaverblad, ktera je plné fizena peery.

Tretina Ucastnikd studijnich cest uvedla, Ze zapojeni peerl je cestou k lep§im sluzbam, a zaroven
skute€nost, Zze na Otrokovicku prace s peery vyrazné chybi. Projekt PAPDUN je tak jednim z prvnich
ve Zlinském kraji, ktery se snazi zapojovat zkuSenostni experty do koncepce péce
o dusevné nemocné. Moznym cilem je vytipovani mistnich peerd, diskuse o tom, jaka bude jejich role
v siti sluzeb pro ODO, vyfeseni jejich statutu. Jako moznost se jevi role peera jako pravodce klientl
pfi vstupu do sluzby, jako €lovéka s osobnim prozitkem nemoci a tedy pochopenim situace dusSevné
nemocného, jako poradce poskytujiciho zpétnou vazbu, organizatora aktivit pro dusevné& nemocné.

Dobrovolnictvi, aktivni ob¢anstvi

Dobrovolnictvi je v Nizozemsku pfirozenou soucasti Zivota spole€nosti. Obce i organizace podporuji
dobrovolnictvi a aktivni ob&anstvi, zapojeni lidi do Zivota komunity a pfispivani dobrovolnickou praci je
zcela b&zné. Dobrovolnictvi je sougasti kultury i v Ceské republice, stadi si jen uvédomit, kolik lidi je
organizovano v nejriiznéjSich kulturnich ¢i sportovnich nebo zajmovych spolcich (napfiklad ve sboru
dobrovolnych hasi¢l, mysliveckych sdruzenich, svazu v&elafll, zahradkara a dalSich, které se podileji
na zivoté obci).

V socialni oblasti je vak dobrovolnictvi stale nedostateéné, coz je zptisobeno mj. tim, Ze v CR je
svazano zakonem o dobrovolnictvi a standardy kvality socialnich sluzeb, tudiz vyrazné formalizovano.
Dobrovolnici musi uzavfit smlouvu s akreditovanou vysilajici organizaci, ktera musi mit smlouvu
s pfijimajici organizaci, dale musi byt pojisténi a proskoleni. Samotny vykon dobrovolnické prace je tak
vazan na pomérné sloZity byrokraticky postup. Vyrazné by napomohlo sniZzeni prahu pro praci
dobrovolnikd pfimo s klienty. Prikladem dobré praxe z CR je napF. zkuSenost Psychosocialniho centra
v Prerové, které je provazano se sesterskou organizaci Du$evni zdravi o.p.s. Pracovnici
psychosocialniho centra, napfiklad psychiatrické sestry, jsou zaroven dobrovolnicemi, které Fidi riizné
volno&asové aktivity pro lidi s duSevnim onemocnénim (napf. cvi€eni, keramika, plavani aj.).
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Case management, multidisciplinarni tymy

Nastaveni sité sluzeb v Nizozemsku vychazi mj. z komplexniho zplsobu planovani a financovani,
na kterém se stale vice podili obec. Narok na individualni péci vychazi z tzv. indikace, ktera je
vysledkem posouzeni multidisciplinarniho tymu. Na zakladé indikace ziskava klient narok na tzv.
balicek péce pfizplisobeny jeho potfebam, ktery uplatni u konkrétnich poskytovatell sluzeb. Péci
a souvisejici individualni podporu koordinuje case manager (pfipadovy manazer), ktery do spoluprace
zapojuje také dalsi odborniky, Iékare, finanéni poradce, job kouc¢e apod.

Jako velmi pfinosny prvek bylo dale vnimano prevzeti hospodareni za klienta v dluhové situaci, aby
byl snizen stres spojeny s potfebou zajistit Zivobyti, a klient se mohl zaméfit na feSeni ostatnich
problémU a odstranéni pfi¢in své nepfiznivé socialni situace. Pro terénni praci s osobami se
zavaznym duSevnim onemocnénim jsou ustanoveny FACT tymy, které mohou v pfipadé krize
poskytnout podporu do 40 minut, a to 24 hodin denné. Toto téma pfineslo také navrh na pfenos do
praxe na Otrokovicku - zfizeni multidisciplinarniho tymu sloZzeného z psychiatra, psychologa,
psychiatrické sestry a peer pracovnika, ktery bude plsobit formou terénni sluzby v ORP Otrokovice
(coz je v souladu se zaméry reformy psychiatrie, viz dale).

Prace, tréninkova pracovisté, chranéna pracovni mista

Téma prace bylo ¢asto zmifiovano v kategorii ,libi se nam“ popisujici zajimavou praxi v Nizozemsku,
ale nevygenerovalo pfili§ konkrétnich navrha na feSeni. To odpovida sloZeni U¢astnikl studijni cesty.
Nelze predpokladat, Ze by socialni pracovnici obce podavali zasadni naméty na vytvareni
tréninkovych pracovnich mist pro ODO.

Faktem vsak je, Ze schopnost ODO zapoijit se do pracovniho procesu ve velké mife doklada uroven
integrace clovéka do spoleCnosti. Prace je pro dusevné nemocné dllezitda nejen z dldvodu
sebeuplatnéni, ale také z divodl finan¢nich. Naméty na zfizeni pracovnich mist ve zpravach ze
sluzebnich cest byly napf. v ZOO Le3n4, v Technickych sluzbach Otrokovice a dale vytvorfeni centra
pro secondhand nabytek a oSaceni v Otrokovicich. Jedna se o naméty, nikoli o konkrétni zaméry.
Dulezité je, aby s podobnymi naméty pfichazeli také zastupci NNO a podnikatelé a nasledovala
diskuse o jejich realizovatelnosti ve spolupraci s dalSimi aktéry Partnerstvi.

V Eindhovenu zaujalo u&astniky studijnich cest dale napf. to, Ze tréninkovd a chranéna pracovisté
vedou socidlni pracovnici a peefi, ktefi jsou pro danou ¢&innost sami velmi motivovani (napf.
cykloservis, v némz pracuji klienti, vede nadSeny cyklista, ktery podnika s klienty i pravidelné
cyklistické vylety). Klienti jsou tak soucasti realného provozu, nauci se nové dovednosti, zaziji uspéch,
a pritom lidé, ktefi pracovisté fidi, jim poskytuji i psychosocialni podporu. Dochazi tak k pfirozenému
propojeni prace, traveni volného €asu a socialni rehabilitace.

Prostiedi IéEebny a sluzeb, atmosféra

Ugastnici studijni cesty velmi ocefovali prostiedi psychiatrické lé&ebny v Eindhovenu a atmosféru,
kter4 panovala ve v3ech sluzbach. Socialni pracovnici v nizozemskych organizacich jsou otevfeni,
pratelsti a pfedevSim silné motivovani pro svou praci, coZz se projevovalo zpétné také v chovani
a pfistupu klientd a pozitivni atmosféfe celé organizace. Ukazuje se tedy, jak dulezité je privétive,
podnétné a bezpecné prostredi, v némz klienti vnimaiji vielé pfijeti (,welcome®).

K uvedenému jisté pfispiva i to, Ze organizace v Nizozemi vyuzivaji fadu metod participace klientd,
napf. klientské rady, které jsou zfizovany ze zakona ve vSech organizacich zdravotni i socialni péce.
Klientské rady (volené organy slozené ze zastupcu uzivatell sluzeb) pfipominkuji poskytované sluzby
a organizace je povinna konat v souladu s jejich doporu¢enimi a podnéty, tj. jedna se o zplsob,
kterym se uZivatelé podileji na fizeni organizace. Jako podnétny byl dale ocefiovan koncept ,Plane
Tree" (strom platan). Jedna se o komplex dil€ich opatfeni k neustalému zvySovani kvality sluzeb, kdy
souCasti je nejen klientsky orientovana péce, spoluprace s rodinnymi pfisludniky, ale také podpora
a sounalezitost zaméstnancu, coz vede k harmonizaci a synergii celé organizace.
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Jako tipy ke zlepseni situace v CR a na Otrokovicku bylo uvadéno napf. zavedeni klientskych rad ve
zdravotnictvi i v socialni oblasti, zajisténi lepSich prostor pro setkavani ODO, vzdélavani zaméstnancu
obci, poskytovatelll sluzeb a statni spravy vtom, jak komunikovat s duSevné nemocnymi (véetné
vzdélavani pomocného personalu) apod.

Komunitni centrum, nizkoprahové centrum

Nizkoprahové komunitni centrum, které je prostfedim pro setkavani s SirSi cilovou skupinou, bylo
jednou z nejCastéji zmifiovanych sluzeb v ramci pfiklad dobré praxe. Velmi pozitivhé byla opét
vnimana pratelska atmosféra, nabidka aktivit, sounalezitost klientd se Ctvrti, kde je centrum
provozovano (spole¢né komunitni programy), soundlezitost pracovniki duSevné nemocnych se
zdravymi pracovniky centra a mistni komunity.

Dulezité je zapojovani dobrovolnika, at z fad duSevné nemocnych, nebo dalSich osob, které se
podileji na pfipravé komunitnich programu (spoleénych akci s aktivni U¢asti obéanl dané c&tvrté).
V téch se tak setkavaji osoby s handicapy s ostatnimi mistnimi ob&any, tj. dochazi k pfirozené
integraci a inkluzi. Zfizeni komunitniho centra spolu s podporou dobrovolnické prace a zapojeni peer(
muze byt zakladem pro rozvoj sité sluzeb pro ODO také na Otrokovicku.

Socialni bydleni a bydleni s rliznou mirou podpory

Nastaveni systému dostupného bydleni s rliznou intenzitou podpory, ktera reaguje na konkrétni
aktualni potfeby ODO, odpovida celkové vyspélému systému socialnich a zdravotnich sluzeb
v Nizozemsku. Jedna se o smér, ktery je nutno nasledovat i na Otrokovicku. Sit socialniho bydleni
v Eindhovenu zahrnuje krizové bydleni, chranéné bydleni, tréninkové bydleni, podporované bydleni
a celou fadu dal$ich podpurnych opatfeni a vzajemné provazanych programu, které umoznuji osobam
z riznych znevyhodnénych cilovych skupin dlistojné a bezpecné Zit a soustfedit se tak na dalsi
aspekty svého uzdraveni.

Dulezita je napf. moznost vratit se na pfechodnou dobu do sluzby s vy$si mirou podpory v pfipadé,
kdy klient zjisti, Ze samostatné&jsi typ bydleni nezvlada. V Nizozemsku funguji bytova druzstva, ktera
poskytuji komer¢ni i socialni bydleni. Disponuji rozsahlym bytovym fondem a dle potfeby buduji nové
byty uréené k pronajmu i prodeji. Zisk z prodeje a komerénich pronajmi umozniuje soustfedit se
na podporu bydleni a komplexnich programu i v socialni oblasti, ¢asto ve spolupraci s organizacemi
poskytujicimi zdravotni a socialni sluzby a dalSimi kliCovymi aktéry. Téma socialniho bydleni bylo
zmifiovano ve zpravach udastnik(l relativng asto, bez konkrétnich navrhd uplatnéni v CR, nicméné
pravé komplexnost feSeni bytové problematiky a spoluprace kliGovych aktérli pfi jejich feSeni jsou
inspirativni pfiklady i pro Otrokovicko.

Legislativa a zplisob vykazovani socialni prace

Tohoto tématu se tykaly systémové podnéty, zejména ve sméru velmi potfebné spoluprace
zdravotnich a socialnich sluZeb, kdy v Nizozemsku jsou oba rezorty (zdravotnictvi a socialni péce)
slou¢ené. Zdravotni i souvisejici socialni sluzby jsou fizeny Ministerstvem vefejného zdravotnictvi,
prosperity a sportu. Existuje i Ministerstvo socialnich véci a zaméstnanosti, které vSak fesi pouze
oblast socialnich davek (prace, mzdy, dichody), nikoli vSak socialni sluzby, které jsou v Nizozemsku
povazovany za neoddélitelnou sou€ast ozdravného procesu.

To umoziuje GGzE zabezpeCovat jak zdravotni Cast péfe o pacienty, tak souvisejici socialni
rehabilitaci prostfednictvim fady vzajemné propojenych projektll a sluzeb. Lécba i péce (,cure and
care”) tak mohou byt poskytovany ve vzajemné synergii.

DalSi podnéty v této oblasti se vztahovaly k socialni praci a zpUsobu jejiho vykazovani. V Nizozemsku

klienta v procesu Uzdravy, tj. dosazené vysledky. Nezaznamenava se kazdy kontakt &i intervence, coz
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pfedstavuje pro Eeské socialni pracovniky ¢asovou zatéZ na ukor vlastni prace s klienty. Ve zpravé
ze studijni cesty byl dale uveden namét na zménu pfispévku na péci tak, aby byl vyplacen nikoli
formou poukazky nebo v penézich, ale formou nepenézitého naroku na péci obdobné jako
v Nizozemsku, kde je narok uplathovan v podobé péce u poskytovatell sluzeb v souladu s indikaci
a minimalizuje se tak jeho vyuZiti pro jiné nez sociélni ucely.

Jako meziresortni prvek lze zminit to, Ze v Nizozemsku existuji specialni tfidy pro déti, které maji
problémy s u¢enim, nebo pro déti s vychovnymi problémy, kterym je tak poskytovana specializovana
pomoc. Pficemz Cesky vzdélavaci systém sméfuje spide k inkluzi, ktera vSak neni vzdy ve prospéch
déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami, a chybi zejména kvalifikaéni pfiprava a vzdélavani
pedagogU v této oblasti.

Dale napf. v pfipadé, ze dité vyrGsta vrodiné s duSevné nemocnym rodi¢em, je v Nizozemsku
poskytovana péce nejen tomuto rodici, ale také détem zijicim vtomto prostfedi, a to formou
skupinovych individudlnich programd vedenych odborniky.

Inovace v socialni praci

K inovativnim sluzbam, které Gcastnici studijnich cest uvadéli ve svych zpravach nejCastéji, patfi
program ,Baby extra“, coz je sluzba vyuzivajici mj. metodu videotréninku interakci pfi podpofe rodiéu,
ktefi maji psychosocialni problémy nebo obavy z budouciho rodi¢ovstvi a problémy s pfipoutanim.
Tato sluzba je poskytovana jiz v prenatalnim véku, tj. s klienty se zacina pracovat jesté pred
narozenim ditéte.

DalSim inovativnim prvkem je ,Experience centre® (centrum zkuSenosti) — simulace prozitk(i a projevu
riznych dusSevnich nemoci, program navrzeny byvalymi klienty a realizovany v aredlu nemocnice
s vyuzitim multimedialni techniky. Zdravy ¢lovék tak muze zazit napf. ,hlasy” ¢lovéka se schizofrenii,
vnimat uzkost pfi autistické poruSe osobnosti apod.

Jako velmi inspirativni pro praxi v CR byly vnimany i aktivizaéni programy provozované pfimo
v léCebné a simulujici pfirozené prostfedi (cyklodilna, sklenik, tiskafské centrum, mala zvifeci farma
apod.) Pfimo v arealu |é¢ebny je provozovan komeréni pension ,Bed and breakfast” a restaurace,
Vv nichz jsou zaméstnani také byvali klienti ¢i probiha pracovni rehabilitace uzivatel(. Stejné aktivizujici
jsou veskeré komunitni programy, jejichz cilem je propojeni IéCebny s béznym svétem (Woof-Dog
festival, médni pfehlidka, hudebni festival, sportovni utkani apod.).

Pfinosnym opatfenim je dale vyuZiti aplikace E-health, ktera umoZiuje monitoring zdravotniho stavu,
spojeni s case manazerem, pfistup k videim zpfednasek o duSevnim zdravi apod. Z navrh(
na zavedeni do praxe v CR Ize uvést napf. vyuzivani VTl jako metody intervence, dale zavedeni
terénni psychiatrické péce a vyuZziti case managementu. V ramci prace Fact tym0 byla uvadéna jako
uzite€na metoda ,Fact board meeting” — kazdodenni 30minutova schlizka multidisciplinarniho tymu,
po niz nasleduji terénni vyjezdy k uzivatelim, ktefi vyzaduji intervenci.

Prace s rodinou

Specifickou podskupinou prace v ramci psychiatrické péce je prace s rodinou, ktera se orientuje nejen
na podporu duSevné nemocného rodice, ale i jeho déti a dalsi rodinné pfislusniky. Jiz zmihovanou
dobrou praxi bylo poskytovani odborné péce détem nemocnych rodi¢l, aby situaci svého rodice
dokéazaly pochopit a naudily se s ni Zit tak, aby samy nebyly stigmatizovany a ohroZzeny nemoci svych
rodiCq, tj. nestaly se potencialnimi uzivateli sluzeb v budoucnu.

Pfi praci s matkami a détmi uz v prenatalnim véku se vychazi z hypotézy, ze i pfes dusevni nemoc
chce byt jedinec dobrym rodi¢em, tj. pfistup podporujici sebedlvéru a pozitivni zkuSenost, coz je
zvlast dllezité u matek, které samy pochazeji ze socialné nepodnétného prostredi. Série praktickych
intervenci tak pomaha pfipravit matku na jeji rodiovskou roli, zvySovat vlastni sebevédomi
a zmirfiovat obavy souvisejici s rodi€ovstvim.
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Jako uzite¢né se dale potvrdilo zapojeni praktickych (rodinnych) Iékar(, ktefi v Nizozemsku znaji
rodinnou situaci a anamnézu a jsou tak velmi dileziti zejména v prvnim kontaktu s duSevné
nemocnym pfi jeho vstupu do systému psychiatrické péce. Prakticti 1ékafi dokazi odhalit a vyfesit Cast
problému dusevné nemocnych a v pfipadé potfeby doporuéi péci psychiatrii a dalSich odborniku.

Problematikou zneuzivani navykovych latek a alkoholické zavislosti se v Nizozemsku zabyvaji dalSi
specializované organizace, které nebyly pfedmétem programu studijnich pobytu.

3.2 Dobra praxe v CR, vystupy z workshopi a vzdélavacich kurzi

V ramci projektu Partnerstvi pro dusevné nemocné na Otrokovicku byly realizovany akreditované
vzdeélavaci kurzy v rozsahu 87 hodin a dale celkem 10 workshopli zaméfenych na ziskani zku$enosti,
pfenos dobré praxe a také na diskusi o sou¢asném a budoucim stavu sité sluzeb.

poskytujici socialni sluzby Horizont Zlin a Iskérka v Roznové pod Radhostém, Centrum dusevniho
zdravi a Psychosocialni centrum v Pferové a Centrum duSevniho zdravi v Praze. V ramci téchto
navstév, workshopti a Skoleni bylo zjisténo, Ze i v Ceské republice funguji organizace, které uplatfiuji
multidisciplinarni pfistup a dal$i inovativni metody v péci o klienty.

Bylo napf. konstatovano, Ze praxe CDZ Prerov a CDZ Praha se velmi blizi praxi poznané
v Nizozemsku. Moznost vidét i v Ceské republice piiklad funkéni spoluprace zdravotniho a socialni
personalu, |ékafe psychiatra pracujiciho v terénu, péci, ktera umozniuje vénovat klientim cas
v potfebném rozsahu, bylo pro vSechny zapojené Ucastniky velmi povzbuzujici.

Témata diskutovana v ramci workshopl a pohled jednotlivych klic¢ovych aktérd umoznil celistvost
nahledu na projednavanou problematiku. Zatimco napf. osoby se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim akcentovaly stav a prostfedi socialni sluzby, zdravotni a socialni pracovnici
upozorfiovali na nedostatek kapacit navaznych sluzeb po hospitalizaci v psychiatrické nemochnici.

Navrhy feSeni a podnéty, které vzesly z evaluac¢nich workshopd, jsou tak souhrnem moznosti a vyzev,

s nimiz Ize dale pracovat. Dotykaji se dllezitych témat, proto se promitly také do strategické &asti
dokumentu Koncepce.

Pracovni skupina ZkuSenostni experti - motivatori

Zaméfili se na posouzeni soucasného stavu sluzby Horizont v Otrokovicich a moznosti rozvoje
sluzeb pro dusevné nemocné z pohledu uzivatele sluzeb.

Identifikované problémy:

- stavajici nabidka sluzeb pro ODO pfimo v Otrokovicich je nedostate¢na, prostorové
zazemi nevyhovujici (malé a neltulné), neumozhuje provadét skupinové aktivity
a nabidka programu v Otrokovicich je tak velmi chuda (pozn.: jiz v dobé realizace projektu
se podarilo sluzbu v Otrokovicich presunout do prostor, které lépe vyhovuji, byt se
nejedna o konecny stav, a podarilo se také rozsifit oteviraci dobu)

- uvedené problémy se netykaji sluzby Horizontu ve Zling, kde je nabidka sluzeb velmi
variabilni a komplexni, véetn& podpory zaméstnavani a bydleni. Pfekazkou je ale i v tomto
pripadé pro nékteré klienty z Otrokovicka dojizdéni do Zlina.

Moznosti FeSeni:
- vytvofit v Otrokovicich pro klienty bezpe€né a pfijemné prostiedi k aktivizanim sluzbam,
podnitit vznik klientské skupiny, sestavit variabilni ,rozjezdovy“ program, ustanovit do

funkce aktivatora/motivatora (peer osobu z fad klientl), inspirovat se organizacemi, které
vyuzivaji svépomocnych aktivit klientl sluzby (navstivit Camino Vsetin, Iskérku Roznov)
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k osloveni klientd vyuzit ambulantni psychiatry, psychology, rodinné pfislusniky, ziskat
dobrovolniky z Fad klientd, ktefi mohou vést nékteré programy, medializovat zameéry a;.
vybudovat centrum dennich aktivit s 5dennim provozem vc€etné potfebného prostorového
zazemi (rozSifit prostor o dal$i mistnosti - mistnost pro individualni rozhovory s klienty,
mistnost pro skupinovou praci a spole¢né aktivity, WC, kuchyriku aj. prostory)

Pracovni skupina Zdravotni pracovnici (Ustavni péce, ambulantni péce)

Popisované problémy z pohledu pracovnikl sektoru zdravotnictvi jsou obecné a tykaji se i dalSich

region(.

Identifikované problémy:

klienti maji obavy z prostfedi, do kterého se vraceji z psychiatrické nemocnice (PN),
pocituji uzkost, nékdy dominanci rodiny, jini naopak Zziji sami, bez socialniho zazemi,
nezvladnou fesit problémy (finanéni situace, ztrata zaméstnani, stigmatizace), nékdy se
dokonce radgji vraceji do IéCebny. Chybi analyza potfeb a stanoveni, kdo ma poskytnout
pomoc po ukonceni léCby.

model zdravotnictvi je z&asti ,nezdravy® (chybi propojenost se socialnimi sluzbami, pfistup
k pacientovi - vztah ,jako rodi¢ k ditéti, tj. pfiliS paternalisticky namisto rovnocenného
vztahu ,dospély - dospély”, chybi trvald a objektivni zpétna vazba pacientl ke kvalité
poskytovanych sluzeb, nedostate¢na je participace klientll na ozdravném procesu)

ne vsichni pracovnici nemocnice jsou ochotni uplathiovat nové a inovativni pfistupy,
ke komplexnimu fe$eni je potfebné jak poznani novych metod zdravotné-socialni prace,
tak sjednocujici direktiva ze strany vedeni

Moznosti reseni:

spoluprace organizaci nasledné péce: zlepSit komunikaci poskytovatell sluzeb, vétsi
aktivita ze strany neziskovych organizaci a mésta, podchytit klienta uz v dobé& pobytu
v PN, osobni navstévy zastupcl poskytovateld socialnich sluzeb v PN u pacientl (dobra
zkuSenost Horizontu), informovanost personalu v PN o nabidce socialnich a dalSich
sluzeb

zajistit, aby socialni pracovnik (v souc€innosti mésta a socialni sluzby) napf. 1 x tydné
(resp. nékolikrat pfed planovanym propusténim) navstivil pacienty v PN a zjiStoval jejich
potfeby (budouci uzivatelé socialnich sluzeb)

podminkou je, aby socialni pracovnice PN se souhlasem pacienta informovala
poskytovatele socialnich sluzeb nebo socialni odbor mésta Otrokovice

idedlni stav: kazdy klient na vystupu z PNKM by mél mit svij plan zaclenéni/nasledné
péce

edukace a osvéta zaméstnavatelu, vzdélavani a motivovani personalu

Pracovni skupina Socidlni pracovnici nestatnich neziskovych organizaci

Socialni pracovnici soustfedili pozornost pfedevSsim na chybéjici sluzby a jejich nedostateénou
provazanost.

Identifikované problémy:

chybi nasledna podpora a péce po propusténi z PN, nedostate¢né propojeni sluzeb, mala
informovanost (dostava se jen nékterym pacientdim)

nepfiznani problému duSevni nemoci (nemocnému chybi sebereflexe), pozdni podchyceni
dusevni nemoci, kumulace nefeSenych probléma, nedostate¢na prevence

Moznosti reSeni:

nizkoprahové programy
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- sitovani, spoluprace zdravotnich a socidlnich sluzeb — propojeni sledujici cile uzivatele,
védét, kam ODO smérovat k pomoci (case management, tj. pfipadové vedeni)

- komplexnéjsi psychologicka a psychiatricka péce (rozSifend ambulantni péce, terénni
multidisciplinarni sluzby, vzdélavani psychiatrickych sester pro praci ve zdravotné-socialni
oblasti aj.)

Pracovni skupina Pracovnici socialniho odboru MéU

Socialni pracovnici méstskych Gfad( zd(raznili mj. také Spatnou ekonomickou situaci dusevné
nemocnych.

Identifikované problémy:

- problém posuzovani pfiznani naroku na PnP, ID, ZTP

- problém pracovniho uplatnéni

- nedostateCna provazanost a predavani informaci: socialni pracovnik — psychiatr —
obvodni lékaF

- chybi terénni sluzby (v€etné& zdravotnich terénnich sluzeb — psychiatr, psychiatricka
sestra)

- chybi navazna péce po navratu z PN (problém zvlast u osamélych osob)

- nedostatek détskych psychiatr(i

- chybi systém prevence a v€asného rozpoznani nemoci (nediagnostikované osoby), chybi
zachytny a udrzovaci systém (diagnostikované osoby, které svévolné prerusi 1éCbu)

Moznosti feSeni:

- vetSi zohlednéni zavaznosti duSevniho onemocnéni pfi posuzovani pfispévku na péci
a invalidniho diichodu

- zavedeni systému spoluprace zafizeni zdravotni a socialni péce, zlepSeni komunikace
se socialnimi pracovniky zdravotnickych zafizeni

- posileni kompetenci obvodniho I€kafe

- zavedeni terénnich zdravotné-socialnich programl a poskytnuti souvisejici metodické
podpory (pozn.: pfipravuje se v ramci CDZ a mobilnich multidisciplinarnich tymu)

- zvySeni kapacit détskych psychiatrd v regionu

Pfi projednavani jednotlivych témat byl kombinovan jak pfistup specializace (vyuziti dil¢ich oborovych
znalosti a zku8enosti), tak mezioborové spoluprace v multidisciplinarnich tymech, ve kterych byli
zastoupeni psychiatfi, socialni pracovnici, politici i osoby se zkuSenosti s nemoci. Z diskuse téchto
tymU vzesly dalSi cenné podnéty.

Podnéty a doporuceni identifikované multidisciplinarnimi tymy v ramci kliCovych témat jsou shrnuty
nize.

Téma: Prace s klientem, multidisciplinarita

Prostiedi, atmosféra, pristup (Zadani: Jakymi konkrétnimi opatfenimi vylepSit dosavadni pfistupy
v praci s klientem? Cilem je sebeposilovani klienta, hledani jeho vlastnich moznosti, potencialu
a schopnosti.)

- zameéfovat se nejen na lécbu (medikaci), ale i socialni péci, a to jiz v PN

- ve sluzbach vytvaret co nejméné institucionalni a co nejvice pfirozené prostredi

- vyuzivat i netradi¢ni formy, napf. kanisterapie (,domaci mazlicci“ v 1é€ebné)

- zapoijit peer pracovniky do prace s klientem (pfi prvnim kontaktu v Ié€ebné ma klient vétsi
divéru k peer pracovnikovi nez k zdravotnickému personalu)

- pomoci klientovi rozvijet jeho potencial, silné stranky a hledat nové moznosti s respektem
k jeho omezenim

- uplatiiovat ke klientiim empaticky individualni pfistup orientovany na feSeni problému
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Case management (Zadani: Jak vylepsit spolupraci kliGového pracovnika s dalSimi subjekty pfi
podpofe uzivatele socialnich sluzeb? Které organizace/osoby by mély byt soucasti spolupracujici
sité?)

- vytvofit spolupracujici sit — socialni pracovnici M&U a NNO, peefi (osoby se zkudenosti
s dusevni nemoci), dobrovolnici, OSPOD, lékafi, psycholog atd.

- osobni pravidelna setkavani aktéru sité

- vyména informaci mezi zainteresovanymi subjekty, sdileni dobré praxe

- spole¢né projekty

- sladéni zakonnych norem a standardU péce

Multidisciplinarni tymy péce - psychiatr, socialni pracovnik, psychiatricka sestra, psycholog, peer a;.
(Zadani: Jaka opatfeni navrhujete k zavedeni principu multidisciplinarity pfi praci s klientem? — v PN,
na MéU, v neziskovych organizacich, v ambulantni péci)

- vyfeSit uhradu za U€ast Iékafe v multidisciplinarnim tymu a terénni zdravotni pédi

- moznost zfidit psychiatrickd centra, ktera zastiti vSechny ucastniky, tj. slou€eni
a spoluprace zdravotnické a socialni oblasti (pozn. realizuje se prostrednictvim CDZ
a mobilnich komunitnich tymu)

DalsSi podnéty v oblasti prace s klientem, multidisciplinarity a sitovani
- poskytnout klientdm PN dostatek informaci o sluzbach nasledné péce, diskutovat s nimi

konkrétni moznosti a zajistit navaznou péci uz v dobé pobytu v psychiatrické nemocnici
(v€etné moznosti bydleni a zaméstnavani)

Téma: Prace s rodinou

Prace srodinou v ramci svépomocné skupiny (Zadani: Vyuzijte vystupy dosavadnich jednani
svépomocné skupiny.)

- zajistit lepSi informovanost o samotné existenci svépomocné skupiny (tisk, média, 1ékafi,
socialni pracovnici)

- vyména informaci, zkuSenosti

- sdileni problém0 a moznosti feSeni

- posilovani a podpora skupiny

- individualni pomoc rodinam v krizi

Prace s rodinou mimo svépomocnou skupinu (Zadani: Nabidka pomoci rodinnym pfislu$nikam,
ktefi nejsou ¢leny svépomocné skupiny.)

- vyuziti individualni odborné pomoci
- multidisciplinarni pfistup (spole¢né posouzeni tymem odborniku)
- komunitni centrum i pro rodinné pfislusniky

Prace s rodinou v ramci nahradni rodinné péce (problematika OSPOD)

- péstouni v NRP maji narok na doprovazejici organizace, vétsinou jsou dobfe informovani
- nabidka vzdélavani

- vzajemné setkavani

- vyména zkudenosti, sdileni dobré praxe

- spoleéné traveny volny €ast, aktivity pro péstounské rodiny

DalsSi podnéty v oblasti prace s rodinou
- informovanost o problematice duSevnich nemoci

- propagace svépomocné skupiny v mistnich médiich (tisk, mistni televize apod.)
- spoluprace odbornikd zdravotni a socialni péce
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Téma: Vyuziti zkuSenosti peertl

(Zadani: Pozadavky a vyhledani vhodnych osob pro pozici peer pracovnika.)
Pozadavky a rekrutace vhodnych osob

- vyhledavani: psychiatricka nemocnice, spolupracujici NNO, doporuceni psychiatra

- pozadavky: osobni zkuSenost s duSevni nemoci, stabilizovany zdravotni stav,
komunikativnost, motivace k vzdélavani a dal$i pfedpoklady

- bariéry: odména za praci peerl neni v systému zdravotnich ani socialnich sluzeb, obava
ze ztraty dlchodu pfi pfivydélku, obava ze zhorSeni zdravotniho stavu

Vyskoleni téchto osob, mozna kvalifikace

- niz8i zdravotnicky pracovnik
- pracovnik v socialnich sluzbach
- PEER - akreditovany kurz pro peer konzultanty

(Zadani: Navrhnéte oblasti zapojeni peer pracovnik(l do prace s cilovou skupinou a pfi poradenstvi
v multidisciplinarnich tymech.)

- prace pro obec, prace pro NNO, prace pro PN, prace pro dobrovolnickou organizaci
- zapojeni v terénu (pomoc v roding, v komunitnich sluzbach, v socialnich sluzbach)
- zapojeni do vefejnych akci a destigmatiza&nich kampani

Statut a podminky prace peerti (odména)

- podminky: zkracena pracovni doba, zastita organizace, pfizpusobeny pracovni rezim,
klidné pracovni prostfedi (,lidsky“ rozmér)
- zdroje: UP, zaméstnavatel, projekty (EU, MPSV, obec)

Dalsi podnéty v oblasti vyuziti peeru (role, pfinos)

- sdileni vlastnich zku8enosti

- zpétna vazba fungovani organizaci

- motivace dalSich klient

- organizace klientskych aktivit

- prace ve svépomocnych skupinach

- pozitivni propagace tématu dusevnich nemoci
- destigmatizace

Téma: Komunitni centrum (nizkoprahové centrum nebo centrum dennich aktivit)

Motivace a ovéreni zajmu uzivatell o sluzby centra

- motivace: pfijemny podnétny prostor (prostfedi, technické zazemi, moznosti aktivit),
zajimavy program, na jehoz pfipravé se budou uzivatelé podilet, programy pracovni
rehabilitace, nacvik kognitivnich dovednosti, prace s PC a internetem, nacvik vafeni apod.

- ovéfeni zajmu: dotaznikovym Setfenim

Zfizeni komunitniho centra
- vyhledani poskytovatele socialnich sluzeb
- zajiSténi prostor pro realizaci sluzby

- nabidka programu (dle zajmu a za pfispéni uzivatell)
- zajisténi financovani
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4 7Zmény v kontextu Reformy psychiatrické péce v CR

4.1 Reforma péce o dusevni zdravi

P¥i realizaci projektu Partnerstvi pro dusevné& nemocné na Otrokovicku bylo nutno respektovat procesy
a zmény v souvislosti s Reformou pé&e o dusevni zdravi (dale také Reforma) probihajici v Ceské
republice od r. 2017. Reforma zohlednuje specifika pée a sité sluzeb pro duSevné nemocné
v jednotlivych krajich véetné Zlinského kraje a Otrokovicka. Koncepce zajisténi sluzeb na Otrokovicku
musi s témito zmé&nami poditat a aktivné se na jejich pfipravé podilet.

Reforma navazuje na tzv. Strategii reformy psychiatrické péce, kterd byla schvalena Ministerstvem
zdravotnictvi jiz v roce 2013. Prvni realné kroky Reformy péce o duSevni zdravi pak byly zahajeny
vroce 2017, a to prostfednictvim dil€ich projektd financovanych z evropskych fondd (Operaéniho
programu Zaméstnanost fizeného Ministerstvem prace a socidlnich véci). Rizenim projekt( reformy je
povéFeno Ministerstvo zdravotnictvi, odborny dohled provadi Ceskéa psychiatricka spolegnost J. E. P.

Na centralni drovni byl ustanoven Fidici vybor, odborna rada a vykonny vybor reformy, na urovni
jednotlivych krajli koordinuji procesy a plany siti sluzeb krajsti konzultanti (koordinatofi reformy)
ve spolupraci s krajskymi Ufady a odbornymi garanty, ktefi spolupracuji v ramci tzv. krajskych
koordinacnich skupin.

Probiha spoluprace s transformaénimi tymy psychiatrickych nemocnic, postupné jsou zapojovani dalsi
pracovnici reformy (metodici kvality, metodici multidisciplinarity, metodici CDZ, pracovnici
destigmatizace). DalSimi kliCovymi aktéry spoluprace jsou zdravotni pojistovny, poskytovatelé sluzeb,
zastupci svépomocnych iniciativ a pfedevSim s osoby s vlastni zkuSenosti s duSevni nemoci.

Reforma péce o duSevni zdravi tak pfedstavuje dlouhodoby, pro psychiatrickou péci velmi zasadni
proces postupnych systémovych zmén a praktickych opatfeni, jejichz cilem je zlepSeni péce
pro duSevné nemocné a vytvoreni funkéni sité zdravotnich a socialnich sluzeb. V praxi bude reforma
znamenat posun péce co nejblize pfirozenému prostfedi s dirazem na extramuralni komunitni péci.
Reforma zavede princip multidisciplinarniho pfistupu k duSevné nemocnym a spolupraci zdravotni
a socialni slozky péce. Cilem je sniZit potfebu i délku hospitalizaci a s touto vizi postupné
transformovat psychiatrické nemocnice.

4.2 Oblasti reformnich zmén

Reforma zahrnuje komplex vzajemné provazanych opatfeni a zmén, které Ize rozdélit do d&tyf
zakladnich oblasti:

a) novy pfistup:

e preference komunitni péCe (péce co nejblize pfirozenému prostfedi - centra duSevniho
zdravi a mobilni komunitni tymy, psychiatrickd oddéleni vSeobecnych nemocnic)

e multidisciplinarni tymy (psychiatr, psychiatrickd sestra, psycholog, terapeut, socialni
pracovnik/case manager, job coach, peer pracovnik)

e rozdéleni roli (spoluprace v tymu, efektivnéjSi vyuziti jednotlivych odbornosti)

e spoluprace v siti (mezi organizacemi poskytujicimi péci, provazanost sluzeb)

e spoluprace zdravotnich a socialnich sluzeb

b) nové sluzby:
e centra dusSevniho zdravi pro SMI (Serious Mental lliness), tj. pro osoby se zavaznym
dusevnim onemocnénim
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dal$i specializovana centra duSevniho zdravi (postupné CDZ také pro dalSi podskupiny —
gerontopsychiatrie, pedopsychiatrie, adiktologie)

ambulance s rozSifenou péci (regionalni odpovédnost)

mobilni komunitni tymy (terénni prace)

c) jina kvalita péce:

dostupnéjsi akutni péce (lizka akutni péce v psychiatrickych nemocnicich a oddélenich
vS§eobecnych nemocnic)

dostupnéjsi ambulantni péce

péce v komunité (CDZ, mobilni tymy, ambulance s rozSifenou péci)

procesy pfechodu mezi sluzbami (provazanost sluzeb)

standardy a kontrola kvality sluzeb

d) zména mysleni:

holisticky pfistup, vzdélavani, komunikace, destigmatizace

pfistup partnersky namisto paternalistického

ddraz na rozvoj potencialu, schopnosti, dovednosti dusevné nemocnych

hledani novych roli, pfilezitosti, kompetenci (vztahy, pracovni uplatnéni, bydleni)
sebeaktivace, posilovani, zmocrfiovani (empowerment) uzivatelu

ddraz na vlastni zodpovédnost, obnova navyku a dovednosti vedoucich k samostatnosti,
nezavislosti, sobéstacnosti

Obr. 3 Oblasti reformnich zmén (Pozn.: pfevzato z materiali Reformy péée o dusevni zdravi)

Duraz bude kladen také na participaci uzivatelt/osob s viastni zku$enosti s duSevni nemoci. Tuto Ize
pozorovat v nékolika rovinach:

klient se podili na FeSeni vlastniho problému (z objektu péce se stava hybatel péce)
klient je expertem ,se zkuSenosti, m{ize radit ostatnim (peer koncept)

zastupci klientl se podileji na fizeni, zajistuji zpétnou vazbu (rada uzivatel()
systémové zmeény se pfipravu;ji ,zezdola“, za ucasti téch, kterych se tykaji

klienti (experti se zkuSenosti) spolupracuji s profesionalnimi experty

Reforma podpofi zapojovani klientd i rodinnych pfislusnikl do v8ech podstatnych rozhodovacich
procesu tykajicich se I1éCby a dalSi potfebné podpory.
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4.3 Cile a dil¢i projekty reformy

Obecnym cilem reformy je zlepsit kvalitu Zivota osob s duSevnim onemocnénim a vytvofit systém
koordinované, vzajemné propojené zdravotni a socialni péfe zaméfené na zotaveni (,recovery®)
duSevné nemocnych.

Zasadnim a prufezovym projektem reformy, ktery ovlivni rovnéz budouci sit sluzeb a péce na
Otrokovicku, je projekt Deinstitucionalizace sluzeb pro dusevné nemocné. Proces deinstitucionalizace
je zacilen zejména na tfi oblasti:

e vytvofeni regionalni sité péce (spolupracuji zdravotni a socialni sluzby)
e transformaci psychiatrickych hemocnic
o ZlepSeni kvality péce

Regionalni sité péce

Tvorba planu regionalni sité péle ve Zlinském kraji je v kompetenci regionalni konzultantky
(koordinatorky reformy) ve spolupraci s Krajskym ufadem Zlinského kraje (navaznost na stfednédobé
planovani), se zastupci VZP, zastupci poskytovateld a uzivatell sluzeb a dalSimi kliCovymi aktéry
véetné zastupcu psychiatrickych nemocnic. Dal$im Ukolem regiondlnich koordinatord je zjistovat
a aktualizovat data o soucasné siti (tzv. mapovani sociélnich a zdravotnich sluzeb), které je zdkladem
pro tvorbu navrhu planu a zaclenéni chybgjicich sluzeb. Koordinatofi iniciuji spolupraci klicovych
aktért péce a moderuji odbornou diskusi o siti v regionu.

Transformace psychiatrickych nemocnic

Cilem transformace je postupna redukce lUzek nasledné péce, vyuziti kapacit psychiatrickych
nemocnic pro rozvoj dalSich forem péce a aktivni zapojeni nemocnic do nellzkovych forem péce
o duSevné nemocné. Snizovani poctu lizek za uCelem pfesunu péce do prostfedi klienta je
podminéno soub&Znym zajisténim kapacit komunitnich sluzeb v€etn& podpory v oblasti bydleni, prace
a vzdélavani. Jedna se o dlouhodoby proces, ktery bude probihat 15 az 20 let a v fadé souvislosti
i déle.

Kvalita sluzeb

V ramci reformy budou formulovany standardy kvality péce a vytvofena souvisejici metodika. Soucasti
ovéfovani kvality sluzeb a sbéru podnétl bude realizace tzv. ,kulatych stoli“ v jednotlivych krajich.
Pfedmétem téchto jednani bude multidisciplinarni dialog mezi odbornou a laickou vefejnosti
(odbornici, uzivatelé, neformalni peCovatelé a dalSi aktéfi) zamé&feny na oblast kvality pé¢e a dale
zjistovani barier mezi zdravotnim a socialnim systémem a spravnimi celky (obce, kraj, organy statni
spravy a dal8i aktéfi). Vystupy budou podkladem pro daldi opatfeni ke zvySeni kvality Zivota osob
s duSevnim onemocnénim.

4.4 Podpora vzniku CDZ a novych sluzeb
Jedna se o sluzby fungujici na principu multidisciplinarni spoluprace zdravotnich, socialnich
a dalSich navaznych sluzeb v komunitnim prostfedi, zejména:

e centra duSevniho zdravi
e mobilni komunitni tymy
e ambulance s rozSifenou péci
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Centra dusevniho zdravi

CDZ jsou centra specializované péte zaméfena na péci o vybrané skupiny duSevné nemocnych.
Funkci CDZ je prevence hospitalizaci ¢i jejich zkracovani, v€asny zachyt rozvoje zavazného
onemocnéni, napomoc k reintegraci dlouhodobé hospitalizovanych do bézné komunity, podpora
rodinnych pfislusnik( a dal$i ¢innosti v komunité. Za timto uc¢elem CDZ vytvafi potfebné programy
a zaijistuje v ramci své spadové oblasti funkéni propojeni komunitni, ambulantni a IGzkové péce.

Tym Centra duSevniho zdravi pracuje v komunité formou pfipadového vedeni a poskytuje flexibilni,
individualizovanou sluzbu cilové skupiné klientll ze spadové oblasti bez ¢ekaci doby. K zajisténi
hlavniho cile, maximalni spole¢enské integraci a klinickému i socialnimu zotaveni (recovery) klientd
CDZ spolupracuje ve svém regionu s dal$imi sluzbami a subjekty v oblasti zaméstnavani, vzdélavani,
bydleni, volnoasovych aktivit apod.

Sluzby CDZ jsou sluzbami zdravotné socialnimi, které poskytuje jeden spoleény tym (psychiatfi,
psychiatrické sestry, klinicky psycholog, socialni pracovnici, peefi). CDZ poskytuje ambulantni
i terénni sluzby. PécCe je nepfetrzita, pfi dobfe fungujici komunitni péci klesa potfeba dlouhodobych
hospitalizaci.

Standard sluzby Centra dusevniho zdravi pro cilovou skupinu zavazné du$evné nemocnych, tzv. SMI
(serious/severe mental illness) byl uvefejnén ve véstniku MZCR €. 5/2016. Pro realizaci pilotnich
projektt CDZ je tento standard dale upravovan.

Ambulance s rozsifenou péci

Ambulance s rozSifenou péci muze byt vSeobecné zaméfend nebo specializovana napfiklad
na gerontopsychiatrii, adiktologii, pedopsychiatrii nebo poruchy pfijmu potravy. Ambulance
s rozSifenou péc¢i ma regionalni odpovédnost za pacienty diagnostickych skupin, na které se
specializuje. Tym ambulance s rozSifenou péci pracuje na principech multidisciplinarni spoluprace.

Soucasti sluzeb ambulance jsou sluzby terénnich psychiatrickych sester. DalSi sluzby jako napft.
sluzby klinického psychologa, sluzby psychoterapeutické nebo denni stacionar (zdravotni sluzby) jsou
poskytovany bud pfimo ambulanci nebo je ambulance na zakladé smluv s jinymi poskytovateli zajisti.

Pocet pacientu je limitovan realnou kapacitou sluzeb tak, aby byla zajiSténa dostatecna péce. Zaroven
ambulance pfedava pacienta do jinych forem péce, pokud jsou pro néj vhodnéjsi.

Psychiatrické ambulance s rozSifenou péc¢i poskytuji sluzby v souladu se zakonem ¢&. 372/2011 Sb.
0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani. Jedna se o poskytovatele zdravotnich
sluzeb formou ambulantni péce, a to v odbornostech dle Standardu ambulantni psychiatrické péce
a roz$ifené ambulantni péde o osoby s duSevnim onemocné&nim uverejnéném ve véstniku MZCR
¢. 5/2016.

Mobilni komunitni tymy

Aktualné nejsou definovany v Zadném standardu, popisuji je pouze Specificka pravidla vyzvy IROP
€. 71 nebo €. 75. Mobilni komunitni tym je minimalné 4&lenny a je v ném zastoupen psychiatr se
specializaci odpovidajici zaméfeni tymu, psychiatrickd sestra a dal§i minimalné dvé odbornosti
z oblasti pé¢e o dudevné nemocné (napf. vSeobecna sestra, socialni pracovnik/pracovnik v sociélnich
sluzbach, psycholog).

Komunitni tymy se dle diagnostické skupiny ¢leni na komunitni tymy pro déti a adolescenty, dospélé,
osoby se zavislosti, osoby s gerontopsychiatrickou problematikou, pfip. dalSi specializované tymy.
VZdy se jedna o multidisciplinarni tymy, které funguji v komunité a svou €innosti propojuji rizné slozky
péce od psychiatrické 10Zkové az po socialné rezidenéni (chranéné bydleni apod.). Komunitni tymy
kombinuji metody pfipadového vedeni, krizové intervence, psychiatrické domaci péce a jinych aktivit
a programu dle cilové skupiny. Hlavnim cilem komunitniho tymu je poskytovat sluzby v pfirozeném
prostfedi klienta a pfedchazet stavim, které by vyZzadovaly hospitalizaci.
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Komunitni tymy Uzce spolupracuji s poskytovateli zdravotnich i socidlnich sluzeb pro duSevné
nemocné a poskytuji svym klientdm a jejich rodinam podporu v béznych situacich Zivota v jejich
pfirozeném prostfedi. Pokud dojde k hospitalizaci klienta, aktivné spolupracuiji s lGzZkovymi zafizenimi
v pribéhu pobytu na I0zku a vytvareji predpoklady pro rychly a UspéSny navrat klienta zpét
do domaciho prostiedi.

4.5 Reformni procesy ve Zlinském kraji a na Otrokovicku

Jak se promitaji reformni procesy do koncepce zajiténi sluzeb na Otrokovicku? Jednak v ramci
spoluprace klicovych aktérll pfi budovani sité sluzeb v celém Zlinském kraji (spoluprace
s poskytovateli sluzeb, obvodnimi Iékafi, ambulantnimi psychiatry, spadovymi psychiatrickymi
nemocnicemi, podporou iniciativ klientl a rodinnych pfislusnikd aj.). Dale zapojenim do tzv. Krajské
koordina¢ni skupiny, ktera formuje budouci sit sluzeb kraje v navaznosti na stfednédoby plan
socialnich sluzeb. Dulezitou roli budou mit obce také pfi zajiStovani chybéjicich sluzeb bydleni
a podpofe zaméstnavani dusevné nemocnych ve spolupraci s Ufady prace.

Vyznamnou vyzvou pro obce Otrokovicka je vyuziti pfilezitosti, které nabizeji nové typy sluzeb véetné
Z pohledu budouci zajisténosti sluzeb se jevi spravni obvod obce s roz§ifenou pusobnosti Otrokovice
jako vyhodny, jelikoz je situovan na pomezi tfi lokalit zvazovanych pro vytvoreni center duSevniho

zdravi (Kroméfiz, Uherské Hradisté, Zlin), viz dale kapitola 4.6.
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Obr. 4 ORP v ramci Zlinského kraje
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Jaky je konkrétni dopad reformnich aktivit na sit péfe o duSevné nemocné na Otrokovicku (stav
k 30. 8. 2018):

Otrokovicko je sou¢asti mapovani stavajici sité sluzeb pro dusevné nemocné

mapovani probéhlo u poskytovatelt socialnich sluzeb na zakladé tzv. listl socialnich sluzeb
(strukturované dotazovani s naslednou aktualizaci), v prvni fazi zejména u SMI

cilem bylo zjistit sou¢asny stav a ovéfit budouci potfebu sité sluzeb

vystupy mapovani slouzi jako podklad pro plan regionalni sité péce

na Otrokovicku a v celém Zlinském kraji probéhlo ovéfovani zajmu poskytovatelt zdravotnich
a socialnich sluzeb o nové typy sluzeb a vyuziti dotacnich tituld (IROP, OPZ), poskytovatelim
je poskytovana souvisejici podpora

byla ustanovena Krajska koordinaéni skupina reformy se zapojenim zastupce M&U Otrokovice
a probéhla tfi facilitovana setkani na KUZK ve Zliné

v procesu tvorby je Plan regionalni sité péce o dusevné nemocné

cilem planu siti je pfiprava budouci sité zdravotnich a socialnich sluzeb pro ODO

tvorba planu siti prob&hne v soudinnosti s VZP a KUZK v navaznosti na stfednédobé
planovani (SPRSS) — reforma se jiz promitla v akénim planu na rok 2019 a bude zohlednéna i
pfi tvorbé stfednédobého planu na dalsi obdobi

Probiha pfiprava transformace PNKM a dalSich spadovych psychiatrickych nemocnic

jednim z cilG transformacniho planu psychiatrickych nemocnic je zfizeni chybéjici akutni péce
a postupna redukce lGzek nasledné péce a zkracovani doby hospitalizace (15% do r. 2022
u SMI), v kazdé PN bude probihat také hodnoceni kvality stavajici pé€e a metodicka podpora
prace v multidisciplinarnich tymech

souc¢asné dojde k posilovani komunitni péce a pfipravé podminek pro umisténi ¢asti pacientl
v pfirozeném extramuralnim (mimonemocni¢nim) prostfedi

vedeny specialistkou transformace, ktery Uzce spolupracuje s krajskou koordinatorkou
a koordinaéni skupinou

Ustanoveni krajské koordinaéni skupiny (KKS)

Ustavujici jednani probéhlo v unoru 2018 za ucasti kliCovych aktér(l péfe o osoby s duSevnim
onemocnénim: zdravotni odbor KUZK, odbor sociélnich véci KUZK, zastupce PNKM, zastupce
ambulantnich psychiatr(, zastupce rodiél, zastupce osob se zkuSenosti s duSevni nemoci, regionalni
konzultant/koordinator, zastupce VZP, zastupce obci. V dalSim obdobi se pfedpoklada také zapojeni
zastupce Ufadu prace a schvaleni KKS organy Zlinského kraje za u€elem ziskani politické podpory.

V prvnim poloviné roku 2018 probéhla tfi jednani KKS organizovana krajskou koordinatorkou
a spojena s facilitovanym jednanim vSech kliCovych aktéri péce o dusevné nemocné ve Zlinském
kraji. Clenem KKS je také zastupce socialniho odboru MéU Otrokovice zastupujici ve skupiné obce.

Cile krajské koordinaéni skupiny

iniciace spoluprace klicovych aktérd péce o duSevné nemocné ve Zlinském kraji

koordinace procesu transformace a budovani siti péce v ramci Reformy péce o duSevni zdravi
ve Zlinském kraji

soucinnost pfi tvorbé a realizaci plana siti péée s dlirazem komunitni pédi

soucinnost pfi tvorbé a realizaci budouci koncepce péce ve Zlinském kraji
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Slozeni krajské koordinaéni skupiny

¢ Ing. Karol Muransky, vedouci odboru zdravotnictvi, KUZK

e Mgr. Helena Miklova, vedouci odboru socialnich véci, KUZK

e Véra Dulavova, feditelka Charity Vsetin (zafizeni Camino)

e Mgr. Hana Sulovska, vedouci soc. sluzby, Iskérka o.p.s.

e Ing. Jifi Jake$, Feditel Charity Uherské Hradisté (zafizeni Labyrint)

e MUDr. Prim. Petr MozZny, feditel Psychiatrické nemocnice v Kromé&fizi

e Ing. Petra Ce&atkova, specialistka transformace PNKM, vedouci transformaéniho tymu

e MUDr. FrantiSek Chudarek, odborny garant pro zdravotni oblast, ambulantni psychiatr

¢ Ing. Milan Anto$, odborny garant pro socialni oblast, feditel Centra sluzeb a podpory (Horizont
Zlin a Horizont Kromé&fiz)

e Mgr. Kamil Hric, DiS., z&stupce obci, vedouci oddéleni soc. pomoci M&U Otrokovice

e Ing. Jifi Pohotelsky, zastupce uzivatell a pracovnik v socialnich sluzbach, Charita Vsetin

e Jifina Némcova, zastupce rodinnych pfislusnikd

¢ Ing. Michal Vojacek, MBA, feditel odboru zdravotni pé€e Regionaini pobocky VZP Ostrava

e Ing. Alena Vaski, krajsky konzultant - koordinator reformy, MZCR (pfiprava, Fizeni a facilitace

KKS).

Skupina je oteviena, k jednani KKS jsou ad hoc pfizyvani dalSi aktéfi a hosté. Co se ty€e spoluprace
s pracovniky Otrokovicka, je smluvena spoluprace se zastupci socialniho odboru mésta Otrokovice —
jak s oddélenim socialni pomoci, tak s oddélenim socialné pravni ochrany (OSPO). Bude vyuzito
dobré praxe mésta Otrokovice ve vSech souvisejicich oblastech v&etné zkuSenosti z realizace projektu
Podpora socialniho bydleni, v jehoz navaznosti se fesi bydleni i u osob s dusevni nemoci. Tyto
zkusenosti budou podporovany, rozvijeny a sdileny s dalSimi obcemi.

Kromé Fidici struktury se v dalSich fazich reformy budou na krajské urovni tvofit také pracovni
(odborné) skupiny dle jednotlivych diagnostickych skupin - SMI, gerontopsychiatrie, pedopsychiatrie,
zavislosti, dale skupina uzivatelé a peCovatelé apod.

4.6 Rozvoj sité sluZeb ve Zlinském Kraji a na Otrokovicku

Predbézny zajem o zfizeni CDZ a mobilnich komunitnich tym( ve Zlinském kraji maji:

e CSP Zlin (zafizeni Horizont Kroméfiz, Horizont Zlin) - CDZ v Kroméfizi, CDZ ve Zliné
e Charita Uherské Hradisté (zafizeni Labyrint) - CDZ v Uherském Hradisti

e Charita Vsetin (zafizeni Camino) - mobilni komunitni tym

e |skérka RozZnov, Charita Val. Mezifi¢i (Amika) - mobilni komunitni tym (pozdéji)
e Luisa, z.s., Uhersky Brod - mobilni komunitni tym (pozdé&ji)

Moznosti ziizeni ambulance s rozSifenou péci nebo spoluprace s mobilnim tymem zvazuji napr.:

MUDr. Prokopova (ambulantni psychiatr, Zlin)

MUDr. Polach (ambulantni psychiatr, Uherské Hradisté)
MUDr. Honova (ambulantni psychiatr, Uhersky Brod)
MUDr. Chudarek (ambulantni psychiatr, Vala§ské Mezifici).

Dalsi CDZ by méla vzniknout ve Zliné (také z iniciativy Centra sluzeb a podpory 0.p.s.) a v Uherském
Hradisti, kde kroky k pfipravé CDZ podnika Charita Uherské Hradisté. Takto bude zajiSténa podpora

dusevné nemocnym v ramci okrest Kroméfiz, Zlin a Uherské Hradisté. Jak vyplyva z obr. 5 a tab. 10,
v okrese Vsetin mohou podle pfedbézného zajmu poskytovatelll postupné vzniknout dva az tfi mobilni
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komunitni tymy, které také umozni poskytovani terénni péce a multidisciplinarni podporu v pfirozeném
prostfedi uzivatele.

alasské Mexzifici
Roznovp.R.
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Obr. 5 Planovana CDZ a mobilni komunitni tymy ve Zlinském kraji: CDZ — Kroméfiz, Zlin, Uherské
Hradisté, mobilni komunitni tymy — Vsetin, pozdé&ji Roznov p. R., ValaSské Mezifi¢i a Uhersky Brod
(Pozn.: pfevzato z materiali Reformy péce o duSevni zdravi, A. Vaskd, 2018)

Planovana CDZ (chté&ji vyuzit 2. a 3. vyzvu OPZ)

sibLo ORGANIZACE NAZEV ZARIZENI
Kromériz Centrum sluzeb a podpory Zlin, o.p.s. |Horizont Kromériz
Uherské Hradisté Charita Uherské Hradisté Labyrint

Zlin Centrum sluzeb a podpory Zlin, o.p.s. |Horizont Zlin, Ergo Zlin

Potencialni TDZ (dle zdroju a metodické podpory)

sibLo ORGANIZACE NAZEV ZARIZENI
Vsetin Charita Vsetin Camino
Valadské Meazifici Charita Valasské Mezifici Amika
RoZnov pod Radhostém |Iskérka o.p.s. Iskérka
i Stredisko komplexni péce pro rodinu, )
Uhersky Brod . L. . Luisa
Skolu a dusevni zdravi, LUISA, z.s.

Tab. 10 Potencialni CDZ a TZD (tymy duSevniho zdravi — mobilni komunitni tymy) ve Zlinském kraji
(Pozn.: pfevzato z materialti Reformy péce o duSevni zdravi, A. Vasku, 2018)
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Obr. 6 Planovana CDZ v CR
(Pozn.: pfevzato z material(l Reformy péce o duSevni zdravi)

VSechny uvedené pobidky reformy umozni aktivnhé vyuzit a ovlivnit realizaci reformnich zamérd na
Otrokovicku. Vzhledem k personalni nedostatecnosti (vytizenost psychiatrd a nedostatek
psychiatrickych sester), ktera je u zdravotnickych profesi celostatnim problémem, se v souvislosti
s reformou pfipravuji i dalS§i systémova opatfeni, napf. edukace psychiatrickych sester, promitnuti
novych vykonu do Uhradové vyhlasky, efektivni rozdéleni roli v multidisciplinarnich tymech, metodicka
pomoc apod.

5 Strategicka ¢ast Koncepce

5.1 Vize a poslani sité sluzeb

Vize

Na Otrokovicku jsou mistné, €asové i finanéné dostupné takové sluzby pro osoby s duSevnim
onemocnénim, které pfispivaji k procesu uzdravy. Téma duSevniho zdravi je soucasti vefejné debaty,
kterd& se zaméfuje na destigmatizaci, planovani rozvoje sluzeb, spolupraci zdravotnich
a socialnich sluzeb, informovanost a osvétu. Aktivni zapojeni osob se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim je samozfejmou soucasti poskytovani sluzeb i procesu planovani.

Poslani
Podpora rozhodovani organd uUzemné samospravnych celkl, poskytovateld socidlnich sluzeb,

zdravotnickych sluzeb a navazujicich socidlnich a dalSich sluzeb v oblasti sluzeb pro osoby
s dusevnim onemocnénim, zejména v navaznosti na probihajici reformu péce o duSevni zdravi.

31



Rt Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v s v
* oy * Operacni program Zamestnanost

5.2 Prioritni témata a opatieni

Pfi nastavovani prioritnich témat a opatfeni vychazime z toho, Ze nékteré Cinnosti a aktivity zamérené
na podporu a péci o osoby s duSevnim onemocnénim a jejich rodiny jiz existuji. Také spoluprace
aktérd na lokalni urovni nebo v ramci Zlinského kraje z€asti funguje. Podpora stavajicich sluzeb je
podminkou rozvoje novych sluzeb a aktivit. Vyznamnym aspektem, ktery ovliviiuje skladbu opatfeni, je
probihajici reforma psychiatrické péce v CR, ktera predpoklada vznik nékterych novych sluZeb,
zejména center duSevniho zdravi (CDZ), a uplathovani novych pfistupd a nové struktury péce,
zejména deinstitucionalizaci a s ni spojeny rozvoj terénnich forem péce.

Sluzby pro osoby s duSevnim onemocnénim byly v uplynulych letech rozvijeny jen okrajove,
neprochazely tak intenzivnim rozvojem jako napf. sluzby pro osoby s mentalnim postizenim. Z velké
¢asti to bylo zplsobeno stigmatizaci, ktera brani osobam z cilové skupiny a jejich rodinam verfejné
prezentovat své potfeby a usilovat o zlepSeni své situace. To byl také jeden z dlvod(, ktery vedl
mésto Otrokovice a dal$i spolupracujici subjekty k tomu, aby se na téma sluzeb pro osoby s dusevnim
onemocnénim cilené zaméfili v ramci projektu Partnerstvi pro duSevné nemocné na Otrokovicku.

Nasledujici prioritni témata a opatfeni jsou vysledkem dohody aktérd v ramci komunitné vedeného
procesu planovani, ktery je v souladu s Komunikacni strategii Partnerstvi pro dusevné nemocné
na Otrokovicku. Vzhledem k tomu, Ze oblast psychiatrické pé&e v CR prochazi reformnimi zmé&nami, je
pro strategickou ¢ast koncepce dilezita navaznost na Reformu, ktera se promita do jednotlivych
prioritnich témat a navrhovanych opatfeni.

Popsana opatfeni vychazeji z identifikovanych potfeb osob s dusevnim onemocnénim. Nastavené cile
jsou preferovanou budoucnosti a aktéfi Partnerstvi se na jejich naplfiovani budou podilet. Sou¢asné je
vSak tfeba respektovat skuteénost, ze rozvoj sité socialnich sluzeb zavisi na moznostech Zlinského
kraje zajistit financovani novych rozvojovych zamér(. Bez zafazeni do krajské sité socialnich sluzeb je
bezuhradova sluzba ekonomicky neudrZzitelna.

Dalsi podparné aktivity a sluzby budou rozvijeny v navaznosti na kapacitni moznosti organizaci
i jednotlivell a také s ohledem na moznost ziskat na jejich realizaci dostate¢né finanéni prostredky
a jiné potifebné zdroje.
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5.2.1 Prioritni téma zdravi

Prioritni téma 1 - Zdravi

Cilem je zajisténi Casové a mistné dostupné odborné lékaiské péce pro vSechny
osoby z cilové skupiny duSevné nemocnych.

Nezbytnym predpokladem pro komplexnost a synergii péfe o osoby s duSevnim
onemocnénim je vytvofeni spolupracujici sité zdravotnich a socialnich sluzeb.
Dosavadni sitovani a spolupraci je tfeba rozSifovat v ramci psychiatrické péce
i vramci vSeobecné lékarské péce tak, aby lidé s duSevnim onemocnénim ziskavali
podporu v€as a v potfebné mire.

Je tfeba uplatiiovat multidisciplinarni spolupraci vSech aktér(l sité. Je nutno vytvaret
takové podminky, ve kterych ma kazdy Clovék dostupnou lékafskou péci bez ohledu

Cil a popis na aktualni socialni situaci, tedy v€etné dusevné nemocnych osob bez pfistfesi.
napliovani
prioritniho Cilem je zfizeni mistné i ¢asové dostupného centra dusevniho zdravi, které bude
tématu zajiStovat terénni zdravotni a socialni péci v ORP Otrokovice. Je tfeba podpofit
budouciho provozovatele CDZ pfi zajisténi infrastruktury sluzby a podilet se na
Uhradé pfiméfené &asti provoznich nakladu sluzeb poskytovanych obyvatelim mést
a obci ORP Otrokovice.
Je tfeba zajistit takové kapacity socidlnich pracovniki PNKM, CDZ, poskytovatell
socialnich sluzeb a socialnich odborli mésta Napajedla a Otrokovice, které umozni
v€asnou a trvalou komunikaci mezi institucemi pfi zajiStovani nezbytné péce
a podpory pro osoby s dusevnim onemocnénim. Je tfeba podporovat informovanost o
siti sluzeb, napf. formou setkani odbornikd, pfipadovych konferenci, workshop( apod.
Opatienimi a diléimi prostredky k naplnéni cile jsou:
Provazani zdravotnickych pracovnikll se systémem socialni péce (obce, psychiatr,
1.1 o oy ) .
psychiatricka sestra, socialni personal CSP Zlin, 0.p.s.).
12 Zajistit, aby kazdd osoba méla svého obvodniho Iékafe - v€etné osob bez pfistfesi
' (socialni pracovnici obce a poskytovatelé).
Podpora iniciace a vzniku center duSevniho zdravi (postupné) v Kroméfizi, ve Zliné
1.3 . I e Y e
a v Uherském Hradisti, terénni vyjezdy zdravotné-socialnich tyma.
14 VEasna (pribéznda) spoluprace multidisciplinarnich tymd se socialnimi pracovniky
‘ mésta pfi zajiStovani péce a podpory, dliraz na prevenci.
Spoluprace a podpora reformnich procest v oblastech:
a) spoluprace s transformacnimi tymy Psychiatrické nemocnice v Kromérizi
a dalSich spadovych nemocnic (PN Sternberk, PN Opava aj.)
Popis vazby |b) podpora vznikajicich CDZ (pfedpoklad Kroméfiz, Zlin, Uherske Hradisté),
na reformu multidisciplinarnich komunitnich tymd a ambulanci s rozSifenou péci
psychiatrické | c) zajiStovani potfeb tzv. ,sociélnich pacient(” opoustgjicich ustavni 1é€bu v rdmci
péée CR deinstitucionalizace PN, podpora pfi vyhledani pomoci a zaji$téni pé€e co nejblize

pfirozenému (komunitnimu) prostfedi
d) podpora pfi zajisténi ,case managementu“ (pfipadového vedeni) — propojeni
potteb klienta s jednotlivymi sluzbami, navaznost péce
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5.2.2 Prioritni téma bydleni

Prioritni téma 2 - Bydleni

Cilem je zajisténi dostupného dlstojného bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim
s moznosti podpory ze strany socialnich a zdravotnickych sluzeb dle potfeb ODO.

Dustojné bydleni ve vhodném prostfedi je dllezitym aspektem procesu uzdravy, ktery
je zadouci u vSech osob z cilové skupiny ODO. Mésta a obce disponuji omezenym
poctem bytd, z nichz jen ¢ast je vhodna pro osoby &i rodiny, ve kterych Zije osoba
s dudevnim onemocnénim. V navaznosti na deinstitucionalizaci psychiatrické péce je
nezbytné nastavit systém pridélovani obecnich byt tak, aby bylo mozné v fadu tydnu
az mésicu zajistit vhodné bydleni pro kazdého klienta, ktery bude tuto formu podpory
potfebovat. Je tfeba Fidit proces pfidélovani obecnich bytl s cilem minimalizovat
problémy v souziti s okolim.

rcw;:p?ﬁrc))c\)/glr?i Pro osoby s duSevnim onemocnénim, které nezvladaji samostatné bydleni, je tfeba
prioritniho vytvofit novou sluzbu chranéné bydleni, ktera bude soudasti krajské sité socialnich
i sluzeb. Vznik sluzby je potfeba podpofit jak vybudovanim infrastruktury, tak planem
financovani provozu.
Struktura socialnich sluzeb pro ODO postrada dostate¢né kapacity jak v terénnich, tak
v pobytovych sluzbach. Aby sit socialnich sluzeb byla funkéni, je tfeba zajistit sluzby
s rznou mirou péce a podpory. Proto je tfeba navySovat také kapacity pobytovych
sluzeb (domovl se zvlastnim rezimem) k zajisténi intenzivni 24hodinové péce.
Je tfeba reagovat na akutni zhor$eni zdravotniho stavu nebo socialni situace a zajistit
krizova llzka. Je tfeba podpofit vybudovani infrastruktury takové sluzby také mimo PN
a podilet se na financovani jejiho provozu.
Opatirenimi a dil¢imi prostredky k naplInéni cile jsou:
21 Pridélovani bytd — vice bytl, strukturovat byty a zaclenit do koncepce socialniho
' bydleni, nutno vytipovat vhodné byty.
59 Chranéné bydleni — zapracovat do strategickych dokument(i, dohodnout poskytovatele
' sluzby a zfidit sluzbu.
23 Zvysit kapacity DZR pro osoby s duSevnim onemocnénim v ZK — zapracovat do
' strategickych dokumentu.
V oblasti akutni péCe navazat na opatfeni Reformy (zfizeni l0zek akutni péce v PN,
24 motivace vSeobecnych nemocnic ke zfizovani psychiatrickych oddéleni s akutnimi
' lzky) a souCasné hledat dalSi moznosti pro zfizeni krizovych lazek v souladu
s platnou legislativou, nap¥. prostfednictvim DZR.
Spoluprace a podpora reformnich procest v oblastech:

. a) mapovani a aktualizace potfeb duSevné nemocnych v oblasti bydleni (zjisténi
Popis vazby individualniho potfebného stupné podpory — terénni socialni rehabilitace, podpora
nareformu samostatného bydleni, chranéné bydleni)
gzgzhgg'(’ke b) vyé&lenéni socialnich bytt mésta pro potfebu bydleni dusevné nemocnych

c) provéreni moznosti chranéného a podporovaného bydleni, pomoc pfi zajisténi
prostorovych kapacit, provozovatell, poskytovatell sluzeb a financovani

d) vyuziti zkuSenosti z projektu MPSV Podpora socialniho bydleni a sdileni dobré
praxe tohoto projektu s dalSimi obcemi v ramci Zlinského kraje
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5.2.3 Prioritni téma prace a vzdélavani

Prioritni téma 3 - Prace a vzdélavani

Cilem je zajisténi podpurnych sluzeb a aktivit umoziujicich osobam s dusevnim
onemocnénim zapojovat se do vzdélavaciho a pracovniho procesu v souladu s jejich
predpoklady a schopnostmi.

Zarazeni do pracovniho procesu nebo absolvovani vzdélavani k ziskani kvalifikace je
pro osoby s duSevnim onemocnénim dullezitym milnikem, ktery dokazuje miru
integrace do spole¢nosti. Prace napomaha procesu Uzdravy, zvySuje sebehodnoceni
a spoleCenské uplatnéni, sou€asné vSak je potfeba respektovat limity dané duSevni
nemoci, napf. niz8i pracovni tempo a vykon. K navratu na trh prace €i moznosti

Cil i e TR N .
= ;pal‘hz(\)/g:i pracovat v chranéném prostiedi potfebuje fada duSevné nemocnych podporu. Je proto
prioritniho tfeba motivovat stavajici zaméstnavatele ODO a vytvaret dalSi chranéna pracovni
. mista pro osoby s duSevnim onemocnénim. Je tfeba podporovat vytvareni inovativnich
projektl, které ovéfi nové zplsoby podpory osob z cilovych skupin v pfistupu ke
vzdélavani a na trh prace, napfiklad ,job carving®.
Nezaméstnanost je jednou z pfi€in socialniho vylou€eni duSevné nemocnych, ale
i osob s dal§imi zdravotnimi postizenimi. MoZnou pobidkou ¢eskych zaméstnavatelu je
nastaveni podminek zadavacich fizeni vefejnych zakazek tak, aby byly zvyhodnény
nabidky umoziujici zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim.
Opatirenimi a dil¢imi prostredky k naplInéni cile jsou:
Podpora vytvafeni chranénych pracovnich mist ve spolupraci s UP a zaméstnavateli —
na zakladé schopnosti a profesnich kompetenci klienta, dale napf. vytvarieni pfilezitosti
3.1 pro sdilena pracovni mista a dal$i spolupraci s firmami — projekt ,job carving“.
Zvyhodnéni firem zaméstnavajicich OZP v ramci zakazek zadavanych institucemi
3.2 vefejné spravy.
Spoluprace a podpora reformnich procesu v oblastech:
a) spoluprace pfi zjistovani profesni orientace a pracovnich pfedpokladu uzivatelt
(pfiprava k obnové pracovnich navykd zacina jiz v PN), v prvni fazi zejména
u osob dlouhodobé hospitalizovanych, navrzenych k umisténi do komunitni péce
Popis vazby |b) vyuziti leCebné metody Cinnostni/pracovni terapie v PN také k pracovni diagnostice
na reformu (posudek/doporuceni pro zameéstnavatele a pro dalsi praci s klientem)
psychiatrické | c) spoluprace s UP a poskytovateli sluzeb pfi hledani pracovnich pfilezitosti
péce CR a potfebného vzdélavani Ci rekvalifikace

d) zaméstnavani duSevné nemocnych (aj. ohrozenych cilovych skupin) jako jedna ze
zadavacich podminek vefejnych zakazek

e) spoluprace na problematice zaméstnavani s Krajskou koordina¢ni skupinou
Reformy
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5.2.4 Prioritni téma hmotné zabezpeceni

Prioritni téma 4 - Hmotné zabezpeceni

Cilem je zaijisténi financni a dalSi hmotné podpory pro osoby z cilové skupiny ODO.

ktery vyplaci socialni davky a prispévky aktivni politiky zamé&stnanosti, a CSSZ, ktera
vyplaci dichody. Kompetence lokalnich aktér(l sité sluzeb se v této oblasti omezuiji
spiSe na poradenskou a informativni roli.

Cil a popis
naplfovani Presto maji Otrokovice a dalSi obce regionu vyhodu, Ze pro osoby v akutni hmotné
prioritniho nouzi jsou dostupné sluzby Potravinové banky Zlinského kraje a Charitni Satnik Charity
tématu sv. Anezky Otrokovice. Socialni pracovnici obci a organizaci poskytovatell socialnich
sluzeb tak maiji SirSi moznost hmotného zabezpeleni osob v nouzi, nez je tomu
v jinych regionech. Tyto sluzby funguji jako neziskové, sluzby poskytované potfebnym
osobam jsou bezuhradové, proto je tfeba finanéné podporovat provoz téchto
organizaci z vefejnych i soukromych zdroju.
Opatienimi a diléimi prostfedky k naplnéni cile jsou:
4.1 Podpora &innosti potravinové banky Zlinského kraje.
4.2 Podpora ¢innosti Charitniho $atniku.
Spoluprace a podpora reformnich procest v oblastech:
a) spoluprace mésta pfi mapovani potfeb z oblasti hmotného zabezpeceni
i a opravnénych naroku uzivatell sluzeb
Popis vazby b) poskytovani informaci uzivatellm i poskytovatelim sluzeb o aktualnich
na refprmu , moznostech systému hmotného zabezpedeni a jeho praktickém vyuZiti
ps’¥ch|vatr|cke c) podpora organizaci poskytujicich dluhové poradenstvi pro ob&any Otrokovicka
péce CR

a Zlinského kraje

d) nové typy zdravotnich a socialnich sluzeb vramci Reformy budou provazeny
novymi formami Uhrad, které umozni financovat mistné dostupné komunitni sluzby
(CDZ, mobilni komunitni tymy) - nepfima finan¢ni pomoc uzivatelim sluzeb
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5.2.5 Prioritni téma rodina a vztahy

Prioritni téma 5 - Rodina a vztahy

Cilem je podpora rodin s osobami s duSevnim onemocnénim a podpora ODO v oblasti
navazovani vztahu v rodiné i ve spole¢nosti.

Velka C€ast rodin, jejichz ¢&lenem je osoba s duSevnim onemocnénim, potiebuje
podporu ze strany socialnich pracovnikl. Je tfeba podporovat jak osoby s duSevnim
onemocnénim, tak rodinné pfisludniky v dovednostech spojenych se souzitim.
Vzhledem k projeviim nemoci je tfeba velmi ¢asto podporovat obnovu rodinnych
a spolecenskych vazeb, které jsou dalSim dllezitym faktorem procesu Uzdravy. Je
treba rozvijet kapacitu socialnich sluzeb a navazujicich program( ¢&i aktivit, které
pomahaiji k socialni rehabilitaci ODO i jejich rodin.

Specifickym prvkem je setkavani svépomocnych skupin v Otrokovicich a ve Zliné. Tato

Cil a popis |aktivita bude uzitena zejména pro noveé prichozi ¢leny, pokud se podafi zajistit Ucast
naplfiovani lidi z rodin, které jiz maji pozitivni zkuSenost s vyfeSenim konkrétnich problémovych
prioritniho situaci. Je tfeba, aby dobré i Spatné zkuSenosti byly sdileny. Je tfeba rozvijet setkavani
tématu svépomocné skupiny ODO a zapojovat osoby se zkuSenosti s nemoci do jeho
pfipravy. Osoby s duSevnim onemocnénim, které se zapoji organizovanim ¢&i ucasti
ve prospéch ostatnich, je tfeba podpofit poskytnutim zazemi a ocenit.
Stigmatizace vyvolava potfebu ODO a jejich rodin utajit nezvyklé chovani spojené
s duSevni nemoci a jeho dusledky. Zaroven je charakteristickda nepochopenim okoli €i
spole¢nosti namisto snahy porozumét. Téma dudevnich nemoci je zapotfebi postupné
destigmatizovat, coz usnadni praci s rodinami a osobami s duSevnim onemocnénim.
Bude dochazet k dfivéjSimu kontaktu a feSeni ze strany l|ékafll a socialnich
pracovnik(. Vefejna debata ¢i osvéta umozni rodinam, souseddm a spolupracovnikdm
pfispivat k uzdravé a sniZzovat negativni dopady nemoci na né samotné i na ODO.
Opatienimi a diléimi prostredky k naplInéni cile jsou:
51 Fungujici socialni rehabilitace — vétsi prostor, atraktivni programy, prodlouzeni
' provozni doby (pondéli az patek).
Pfedavani zkuSenosti vramci svépomocné skupiny - pobidky, aby se setkani
5 svépomocné skupiny dale ucastnili i rodinni pfisludnici, ktefi jsou zku$engjsi
‘ a maji mnohé problémy jiZz vyfeSeny, tj. sami pomoc nepotfebuji, ale mohou pomoci
ostatnim.
5.3 Zaijisténi agilnich organizatort z fad klientd — zazemi, zodpovédnost, ocenéni.
5.4 Destigmatizacni aktivity.
Spoluprace a podpora reformnich procesu v oblastech:
: a) rekrutace a motivace o0sob svlastni zkuSenosti s nemoci ke spolupraci
Popis  vazby s méstem Otrokovice a €leny mistniho partnerstvi
e refqrm}] b) zapojeni zastupce osob se zkuSenosti s duSevni nemoci/peert do krajské pracovni
gzggh'éalgmke skupiny uzivatelu sluzeb, ktera se tvofi v ramci Reformy

c) motivace rodinnych pfislusnikl k zapojeni do mistni svépomocné skupiny

d) spoluprace svépomocné skupiny s dalSimi svépomocnymi skupinami v ramci
Zlinského kraje a s Krajskou koordinacni skupinou Reformy

e) ucast na destigmatizacnich aktivitach Reformy
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5.2.6 Prioritni téma volny cas a zajmy

Prioritni téma 6 - Volny cas a zajmy

Cilem je zajisténi dostupnych volno€asovych aktivit uréenych pro ODO a realizovanych
lidmi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim.

Ne vSechny ¢&innosti, které pfispivaji k integraci osob s duSevnim onemocnénim
do spolecnosti, Ize realizovat v ramci socialnich sluzeb. Zaroven je pro mnoho ODO
obtizné zapojit se do bé&znych zajmovych aktivit. K procesu uUzdravy napomaha
vytvareni socialnich vazeb, posilovani sebedivéry a upeviiovani dovednosti v ramci
zajmovych aktivit. Je obtizné zajistit dobrovolniky z fad vefejnosti, ktefi by byli ochotni
tyto aktivity pro osoby s duSevnim onemocnénim organizovat. Je tfeba takové
dobrovolniky ziskat a ocenit jejich pfinos pro komunitu, a to i s ohledem na nutnost
destigmatizace osob s duSevnim onemocnénim a jejich rodin.

Cil a popis
napliovani Lidé s duSevnim onemocnénim prochazeji v dusledku své nemoci celou fadou zmén
prioritniho aktualnich schopnosti. Je proto tfeba rozSifit nabidku i o takové sluzby, které umoznuji
tématu vy$Si miru podpory a zaroven niz8i naroky na klienty. Takovou sluzbou je sluzba denni
stacionar. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o sluzbu, ktera je thradova, s ohledem na to,
Ze lidé s duSevnim onemocnénim maji obvykle velmi nizké pfijmy, je tfeba zajistit
takové spolufinancovani z vefejnych rozpoétu, které minimalizuje finanéni dopad
na uZivatele.
Mésta a obce regionu Otrokovicko nedisponuji nizkoprahovou sluzbou, ktera by
nabizela zazemi pro osoby z Sir§iho spektra cilovych skupin a vytvarela zazemi pro
socialni praci s nimi. Vybudovanim takovych komunitnich center budou vytvoreny lepSi
podminky pro praci s osobami ze socialné nejslabsich vrstev.
Opatirenimi a dil¢imi prostredky k naplInéni cile jsou:
6.1 Kampan ziskavani — ocenéni dobrovolnikli zfad béznych obcéanl i duSevné
' nemocnych.
6.2 Vybudovani denniho stacionare pro klienty, ktefi nezvladaji socialni rehabilitaci.
6.3 Vybudovani komunitniho centra v obcich se zamé&fenim na vice cilovych skupin.
Spoluprace a podpora reformnich procest v oblastech:
a) aktivizaéni programy poskytovatell socialnich sluzeb (traveni volného Casu je
Popis vazby soucasné prostfedkem socialni rehabilitace)
reformu b) zapojeni uzivatelt do tvorby program péce a traveni volného ¢asu
psychiatrické | C) komunitni aktivizaCni a volnoCasove programy se zapojenim osob se zkusSenosti
péce CR s nemoci, peeru a dobrovolniku
d) propojovani aktivit znevyhodnénych osob s ostatnimi aktivitami mistnich ob¢an
e) sbér a sdileni podnétli dobré praxe vramci Zlinského kraje ve spolupraci

s Krajskou koordinaéni skupinou Reformy
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5.2.7 Prioritni téma partnerstvi pro dusevné nemocné

Prioritni téma 7 - Partnerstvi pro dusevné nemocné

Cilem je fungovani spolupracujici sité organizaci, instituci a odbornikd.

Sit' subjektl, které pfispivaji k feSeni podpory a péce o osoby s duSevnim
onemocnénim, je tfeba udrzovat ve stavu prubézné informovanosti a ochoty ke
vzajemné spolupraci. Casteéné mlze byt stavajici Partnerstvi vélenéno do procesu

S: Ihaovgr?ipls Komunitniho planovani socialnich sluzeb na Otrokovicku, ale je nezbytné klast duraz
rigritm’ho na specifi¢nost cilové skupiny ODO. Je tfeba navazat uzkou spolupraci s tymy, které
tpématu pfipravuji reformu psychiatrické péce, a pfenaset ziskané informace do diskuse
o nastaveni sité sluzeb a jejim financovani. Je tfeba zapojovat do diskusi politické
t i sité sluzeb a jejim fi ani. Je treb jovat do diskusi politické
predstavitele kraje, mést a obci, ktefi jsou odpovédni za zajisténi potieb obyvatel
daného Gzemi.
Opatienimi a diléimi prostfedky k naplnéni cile jsou:
7.1 Setkavani odbornikd, vymeéna zkusenosti, pfenos dobré praxe.
79 Zapojeni pracovniku obci do pfipravy reformy psychiatrické péce, podpora reformnich
' krokU a opatfeni.
7.3 Monitoring a vyhodnocovani naplfiovani cild Koncepce.
Spoluprace a podpora reformnich procest v oblastech:
a) spoluprace s krajskou koordinatorkou Reformy péfe o duSevni zdravi (ktera je
rovnéz odbornou garantkou projektu PAPDUN a spoluautorkou dokumentu
: b Koncepce, coz umozni provazanost a kontinuitu navrhovanych opattenti)
P(;p|s Vazby | p) ugast zastupce odboru sociélnich véci v Krajské koordina&ni skuping Reformy
= or?u ks | ©) spoluprace s KU ZK, poskytovateli socidlnich sluzeb a transformacnimi tymem
gzg‘; (';g'c < Psychiatrické nemocnice v Kromé&Fizi a dal$ich spadovych nemocnic

d) podpora a spoluprace pfi reformnich procesech:

- mapovani potieb osob s duSevnim onemocnénim

- aktualizaci stavajici sité sluzeb na Otrokovicku

- monitorovani, planovani a zajistovani chybéjicich sluzeb na Otrokovicku

- pfenosu dobré praxe v mistnim, regionalnim i mezindrodnim méfitku
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5.3 AK¢ni plan

Akéni plan je souhrnem ukoll vyplyvajicich z prioritnich témat, které si aktéfi Partnerstvi stanovili pro
obdobi dvou let po ukon&eni realizace projektu, tj. od 1. 9. 2018 do 31. 8. 2020.

Soulad s

Identifikace Ukol cili Partner/partnefi
Po?dové SUbjektU KONCEPCE pI'OjEktU ] Odpovédné
Cislo Termin |osoba
1
Zarazeni
vzniku CDZ do
dokumentu Centrum sluzeb
Mésto KPSS na a podpory Zlin, Mgr. Zdrazil,
Otrokovice Otrokovicku 1.3 0.p.s. 12/2018 | odbor SOC
2
Informativni
setkani sité
Mésto socialnich Mgr. Zdrazil,
Otrokovice pracovniki 7.1 04/2019 | odbor SOC
3 Zarazeni
vzniku sluzby
Chranéné
bydleni pro
ODO do Centrum sluzeb
Mésto dokumentu a podpory Zlin, Mgr. Zdrazil,
Otrokovice KPSS 2.2 0.p.S. 12/2018 | odbor SOC
4 Zohlednéni
cilové skupiny
ODO
v Koncepci
socialniho Centrum sluzeb
Mésto bydleni a podpory Zlin, Mgr. Zdrazil,
Otrokovice Otrokovice 2.1 0.p.s. 12/2018 | odbor SOC
5 Vytipovani
organizator(
zfad ODO a
jejich podpora
pfi planovani a
realizaci Centrum sluzeb Ing. Antos,
Mésto konkrétnich a podpory Zlin, CSP Zlin,
Otrokovice aktivit 5.3 0.p.S. 06/2019 0.p.s.
6 Zarazeni
opatieni Vznik
komunitnich
center do Centrum sluzeb
dokumentu a podpory Zlin,
Mésto KPSS na 0.p.s., obce na Mgr. Zdrazil,
Otrokovice Otrokovicku 6.3 Otrokovicku 12/2018 | odbor SOC
7 Centrum sluzeb
a podpory Zlin,
0.p.s.,
Osvéta a poskytovatelé
Mésto destigmatizace socialnich Mgr. Zdrazil,
Otrokovice - Clanky v tisku 5.4 sluzeb pribézné | odbor SOC
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8 Spoluprace pfi
planovani a Krajska
realizaci koordinatorka
opatfeni reformy, Krajska
Reformy péce koordinaéni
o dusevni skupina,
zdravi, u¢ast transformacni
na akcich tym PNKM, Ing. Vaski,
Reformy, poskytovatelé PNKM,
Mésto pfenos dobré socialnich Mgr. Zdrazil,
Otrokovice praxe 7.2 sluzeb prabézné | odbor SOC
6 Zavér

Diky projektu se podafilo prohloubit spolupraci obci a poskytovatelt socialnich sluzeb na Otrokovicku
a v ramci Zlinského kraje. Byla navazana spoluprace se viemi kliC¢ovymi aktéry systému péce o osoby
s dusevnim onemocnénim. Velkym pfinosem pro socialni praci s osobami s duSevnim onemocnénim
byl pfenos know-how a dobré praxe z CR i Nizozemska, diky kterému méli pracovnici mésta
a predstavitelé samosprav moznost poznat nové metody péce a inovativni pfistupy k uzivatelim
sluzeb.

Realizace projektu byla provazana s aktivitami a planovanymi opatfenimi Reformy péce o dusevni
zdravi, coz se projevilo také v prioritnich tématech strategické c¢asti dokumentu Koncepce
a v konkrétnich Ukolech akéniho planu. Vyraznou inovaci projektu bylo pfimé zapojeni uzivatell
sluzeb, tedy osob se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim, do vétSiny kliCovych aktivit. Byl poskytnut
dostateCny prostor pro jejich poradenstvi, podnéty a pfipominky. Zapojeni osob s vlastni zkuSenosti
s dusevni nemoci do procesl poskytovani zdravotni i socialni péce se ukazalo jako velmi prospésné
a je trendem, ve kterém chtéji zainteresovani aktéfi partnerstvi pokracovat i v budoucnu.
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Seznam zkratek

CDz centrum duSevniho zdravi

CSs cilova skupina

CsP Centrum sluzeb a podpory

CZP ZK Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje
Cssz Ceska sprava socialniho zabezpedeni

DZR domov se zvlastnim rezimem

ESF Evropsky socialni fond

EU Evropska unie

FACT Functional Assertive Community Treatment (Funkéni asertivni komunitni péce)
GGzE Centrum péce o dusevni zdravi Eindhoven

ID invalidni ddchod

IROP Integrovany regionalni operacni program

KKS krajska koordina¢ni skupina

KPSS komunitni planovani socialnich sluzeb

KUZK Krajsky ufad Zlinského kraje

MU méstsky Grad

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MZCR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NNO nestatni neziskova organizace

OoDO osoby s dusevnim onemocnénim

0.p.s. obecné prospésna spoleCnost

OPz Operac¢ni program Zameéstnanost

ORP obec s rozsifenou plsobnosti

OsP oddéleni socialni pomoci

OSPO oddéleni socialné-pravni ochrany

OSPOD organ socialné-pravni ochrany déti

ozpP osoby se zdravotnim postizenim

PAPDUN Partnerstvi pro duSevné nemocné na Otrokovicku
PAS porucha autistického spektra

PN psychiatrickd nemocnice

PNKM Psychiatricka nemocnice v Kroméfizi

PnP pFispévek na péci

SMi Serious Mental lllness (zavazné duSevni onemocnéni)
SPRSS stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb

upP Ufad prace

VTI videotrénink interakci

VZP VSeobecna zdravotni pojistovna

ZK Zlinsky kraj

ZTP zvlast tézké postizeni
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