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Evaluacni studie byly vytvofeny v ramci realizace projektu Pilotni ovéfeni socialniho
bydleni v Otrokovicich, reg. ¢ CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182, ktery je
financovan Evropskym socialnim fondem vramci Operacniho programu

Zaméstnanost a statnim rozpostem Ceské republiky.
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1 MANAZERSKE SHRNUTI

1.1 Cil a ucel evaluace

Za zakladni cil interni evaluace projektu povazuje realizacni tym spolecCné s externim
evaluatorem zhodnoceni procesu realizace projektu a zaroven realizace a vazeb
jednotlivych klicovych aktivit s ohniskem pozornosti zaméfenym na fakt, zda vedou
k zajisténi vysledki a dopadl projektu v navaznosti na definované indikatory

standardizované evaluace.

Hlavnim metodickym nastrojem pro sbér podkladu pro pfipravu zavérecné evaluaéni
zpravy tak bylo vyuziti doposud zpracovanych dokumentu, studium internich podkladud
a zprav o realizaci projektu, ale zejména komunikace s klicovymi osobami projektu, at
uz se jednalo o zapojeni evaluatora do jednani RT, dale fizené, nestrukturované
rozhovory se ¢leny RT (zejména garantem lokalni koncepce a socialnimi pracovniky)
Ci spole€nou diskusi v ramci fokusni skupiny zaméfenou na realizaci projektu jako
takového, v€etné predstavy o jeho dalSim rozvoji. Jako informaéni podpora poslouZil
vyraznym zpusobem sbér materiald pro pfipadovou studii a souhrny informaci ze
strukturovanych dotaznikl zpracovavané pro evaluaci systémového projektu MPSV

na socialni bydleni.

Vzhledem k logice celého projektu jsou obsahem této evaluacni zpravy pfedevsim

informace popisujici realizaci prezentovanych kliovych aktivit.

Pro evaluaci byla zvolena metoda vyuZivajici teorii zmény, ktera je Fazena
vzhledem k zafazeni smiSenych metod sbéru podkladi (kvantitativni metody jsou
doplnény kvalitativnimi a expertnimi v systematické navaznosti na definovanou
zménu) muize umoznit kvalitngjSi praci s ,echy“ projektu, k nimz patfi napf.
nezamyslené dopady nebo chybné ucinky projektu, které je nutno ve vSech fazich

zohledniovat.

1.2 Souhrn a zjisténi

V projektu popsané aktivity jsou uspésné naplhovany, evaluacni nalezy maji charakter
doporuceni nabidnutych ke zvazeni vedeni mésta pro dalSi aktivity v oblasti socialniho
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bydleni, pfipadné rekonstruovanému realizacnimu tymu pro vyuziti v pfipravovaném

projektu. Doporucéeni jsou seskupena v kapitole €. 3 této zpravy.

Realiza¢ni tym (dale RT) se musel vyrovnat s ¢asovym nesouladem, kdy evaluace
v zastfeSujicim projektu MPSV zacala pozdéji, nez realizace projektu v Otrokovicich,
tymu tedy chybély vstupni informace a bylo nutné vyporadat se postupné s fadou
nesouladu, coz tym dobfe zvladl a na vysledcich projektu a jeho celkovém hodnoceni

neni patrné, Ze byly procesy feSeny a upravovany v nékolika krocich.

Vyrazna je pravdépodobnost, Ze vécnost jednani a rychlé ukotveni spoluprace
ovliviiuje fakt, Zze v Otrokovicich bylo mozZné navazovat na dlouholety, uspésné
realizovany proces KPSS, ktery v Otrokovicich doslova prorostl do planovaciho
procesu a je jiz vniman jako ,nezbytny“. Soucasti KPSS je komunikace klicovych
aktérq, ktefi se socialni tématikou zabyvaji, a nastaveni komunikacnich tokd v ramci
projektu tedy mohlo probéhnout hladce, s vyuzitim expertni znalosti uzemi a
existujicich platforem. Funkéni proces KPSS tak ¢astecné vytvofil prostor pro feSeny
projekt podpory vzniku lokalniho systému socialniho bydleni a plsobeni synergického
efektu mezi obéma projekty je zajimavym, a¢ neplanovanym, potvrzenim klicového

vyznamu komunitniho planovani v obcich.

Zavére€na evaluacni zprava konstatuje uspésny prubéh realizace vSech klicovych

aktivit projektu:

e KA 01: Rizeni a administrace projektu

e KA 02: Pfiprava podkladid pro tvorbu Koncepce socialniho bydleni
v Otrokovicich

e KA 03: Tvorba Koncepce socialniho bydleni v Otrokovicich a podpuarnych
strategickych a metodickych podkladu

e KA 04: Ovéfeni ,lokalni koncepce socialniho bydleni® a podplrnych
strategickych a metodickych podkladu v praxi

e KA 05: Spoluprace s MPSV

e KA 06: Vzdélavani socialnich pracovniku

e KA 07: Evaluace projektu

e KA 08: Informacni kampan
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Jsou zpracovany strategické i metodické podklady, pfipraveny vystupy projektu, které
jsou schvaleny nebo pravé schvalovany vzhledem k blizicimu se konci projektu.
Probéhla rovnéz propagace a zviditelnéni aktivity, které, a€ dostatecné, vykazuije jisté
rezervy, zejména v komunikaci s Sirokou vefejnosti a rychlé Sifeni pozitivnich

informaci s vyuzitim modernich médii.

Po celou dobu realizace projektu byla €innost realizacniho tymu jasna a vhodné
strukturovana, vzhledem ke strategicky spravnému sestaveni realizacniho tymu se
zapojenim starostky a tajemnice mésta, které mohly tvofit jakousi ,stfechu
komunikace®, mohla byt prace napfi¢ ufadem a s dalSimi partnery, stejné jako s celym
vedenim mésta, na vysoké urovni. Tuto silnou stranku Ize vnimat jako ,rodinné stfibro®
a lze jen doporucit ji nadale kultivovat a udrzovat tak, aby mohla byt vyuzita i
v nasledujicich projektech a aktivitach spojenych se zménami v koncepcnim pfistupu
k bydleni.

Existujici autorita realizacniho tymu, podpofena jeho uspésnosti pfi realizaci projektu,
muaze byt inspirativni pro dalSi aktivity, které pracuji se zménou zazitych zpusobu

prace, a to i mimo socialni oblast.

Slozeni Realizaéniho tymu:

Slozeni realizaCniho tymu odpovida projektu a jeho struktura je i v zavéru projektu

v zasadé shodna s puvodnim predpokladem

» Vedouci projektového tymu: 1

» Metodicky garant: 2 (oblast socialni, pravni)
» Garant lokalni koncepce: 1

» Socialni pracovnik: 2, v zaveéru projektu 1,5
» Projektovy a finanéni manazer: 1

» Zastupci samospravy: 2 (tajemnik, starosta)

Zavérecna evaluaéni zprava hodnoti projekt jako celkové uspésné realizovany,

S vyraznym uspéchem v realizaci KA 04.
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2 SOUHRNNE ZAKLADNi HODNOCENI UCINNOSTI REALIZOVANYCH AKTIVIT

Evaluace vyuziva znalosti o projektu a k vyuziti teorie zmény (kontrola efektivni realizace projektu pak jeho matici a pfehledné zaklady

logického modelovani).

2.1 Shrnuti projektu?

Planovana realizace projektu Zjisténi z realizace projektu Souhrn hodnoceni?

Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich
reg. €. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182
Projekt: Operacni program: Zaméstnanost X
Prioritni osa: 3.2
Realizace: 1.2.2017 — 31.1.2020

Realizator mésto Otrokovice
. X
projektu: nam. 3. kvétna 1340, 765 02 Otrokovice
Zpracovani podkladld a lokalni koncepce - Lokalni koncepce byla
Zakladni socialniho  bydleni na Uzemi mésta zpracovana a pfijata
zameéreni Otrokovice, v&. zpusobu financovani i - Metodiky a analyzy  byly | Zakladni zaméFeni projektu bylo
projektus spoluprace s dalSimi obcemi a organizacemi, zpracovany a otestovany zcela dodrzeno
zpracovani metodik socialni prace, pilotovani

1 Zdroj — Zadost o podporu zpracovana zadatelem a piedlozena v ramci vyzvy 03_16_128, neni-li uvedeno jinak.
2 Informacni zdroje jsou uvedeny v nasledujicich kapitolach a subkapitolach zpravy
3 Kraceno
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lokalni koncepce socialniho bydleni na uzemi
mésta Otrokovice a spoluprace s MPSV a

Lokalni koncepce byla otestovana
na uzemi mésta

dalS§imi obcemi na nastaveni systému Béhem realizace probihala

socialniho bydleni. spoluprace mezi MPSV a dalSimi
obcemi, pficemz se oclekava
dlouhodoba spoluprace

Pilotni ovéfeni implementace systému Lokalni systém socialniho bydleni

socialniho bydleni ve mésté Otrokovice
nastaveného dle hlavnich principd Koncepce
socialniho bydleni Ceské republiky 2015 -
2025.

K zajisténi metodické podpory bude navazana
Uzka spoluprace s pracovniky projektu

v Otrokovicich  je v souladu
s principy Koncepce socialniho
bydleni Ceské republiky

Lokalni systém byl pilotné ovéfen
Po celou dobu realizace probiha
spoluprace s MPSV

Hlavni cil* Socialni bydleni - metodicka a informaéni Byly realizovany zahranicni cesty, HIavrliho cile  projektu bylo
podpora v oblasti socialnich agend MPSV. které  napomohly ke zvyseni | dosazeno
odbornosti
Bude zajistén pfenos dobré praxe ze Bylo realizovano  vzdélavani
spolupracujicich evropskych zemi, vzdélavani v souladu s planem
socialnich pracovnikl obce a vzajemna
vymeéna informaci tykajicich se prubéhu
implementace systému socialniho bydleni
v obcich.
e pfiprava strukturalni a demografické i Anallyz’y byly zpracovany
Dil¢i cile® analyzy bydleni, analyzy dostupnosti a - Lokalni ] koncepce byla
stavu socialnich sluzeb a dalSich Zpracovana
4Kraceno

5 Kraceno
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podkladd dulezitych pro implementaci - Metodika prevence ztraty
systému socialniho bydleni bydleni je soucasti
vypracovani lokalni koncepce zvefejnéného souboru
socialniho bydleni metodik

vypracovani programu prevence ztraty - Funkéni systém socialniho
bydleni na Grovni mésta Otrokovice bydleni byl vytvofen a
vytvoreni funkéniho systému probéhla jeho pilotaz

socialniho bydleni ve mésté

pilotni ovéfeni implementace lokalni
koncepce socialniho bydleni na uzemi
mésta

Dil¢ich  cild  projektu  bylo
dosazeno

(metodika prevence ztraty bydleni
po zafazeni do  systému
socialniho bydleni je soucasti
souboru metodik, od str. 20)

Osoby socialné vylou€ené a osoby socialnim vylou¢enim ohrozené
Provozovatelé socialniho bydleni a dalSich sluzeb obecného zgjmu

Cilové Socialni pracovnici Cilové skupiny projektu byly
skupiny Zaméstnanci vefejné spravy, ktefi se vénuji socialni, rodinné nebo zdravotni | Zapojeny
problematice
V prabéhu realizace projektu byly zapojeny planované cilové skupiny
KA 01: Rizeni a administrace projektu
KA 02: Pfiprava podkladu pro tvorbu Koncepce socialniho bydleni v Otrokovicich
KA 03: Tvorba Koncepce socialniho bydleni v Otrokovicich a podparnych
Klicové strategickych a metodickych podkladu
aktivity KA 04: Ovéreni ,lokalni koncepce socialniho bydleni“ a podplrnych strategickych e o B
: . Ki k I
projektu® a metodickych podkladu v praxi iCove aktivity byly prubezne

KA 05: Spoluprace s MPSV
KA 06: Vzdélavani socialnich pracovniku
KA 07: Evaluace projektu

realizovany

6 Zdroj — dokument ,Popis kli¢ovych aktivit — novy*, pfiloha doplnénéa pred vydanim RoD na zadost RO
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KA 08: Informaéni kamparni

Monitorovaci
indikatory
(vystupu)

60 00 0 — Celkovy pocet u€astnika -
22

67 00 1 — Kapacita podpofenych
sluzeb — 2

80 50 0 - Pocet napsanych a
zvefejnénych analytickych a
strategickych dokumentu (vE.
evalucnich) - 5

60 00 O — Celkovy pocet
Ucastnikd - 28

67 00 1 — Kapacita podpofenych
sluzeb — 2

80 50 0 - Pocet napsanych a
zvefejnénych analytickych a
strategickych dokumentu (v€.
evalucnich) - 5

Indikatory byly naplnény,
v pfipadé celkového poctu
ucastnikl projektu byl podporen
vySSi pocet osob (28)

Projekt byl realizovan v souladu s predpoklady, kvantifikované vystupy a vysledky byly dodrzeny.




2.2 Logicky model projektu?’
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Logicky model projektu zobrazuje intervencni logiku projektu tak, jak byla zamySlena v ramci pfipravy projektového zaméru:

MNavrh datovych
sad

Logicky informacni
model

Konceptualni
model

o Cilem projektu je Pilotni ovéfeni implementace systému socialniho bydleni ve
mésté Otrokovice

o Béhem projektu ma byt podpofeno 22 osob, pro praci s klienty je vyhrazena
kapacita 2 osob (socialnich pracovniku), vytvofeno 5 dokument

o Kratkodobé dopady maji zajistit podporu dalSim 20 osobam a zajistit spolupraci

Zadatele s dalSimi mésty a obcemi, vzdélat se a spolupracovat s MPSV

’ Metoda logického modelovani - Logicky datovy model je schéma, které ¢leni data do druhd a skupin. Soucasné také vymezuje vztahy mezi daty
(tabulkami). Pomoci modelu se snazime zachytit povahu proces(, které jsou nasledné ddlezité pro spravnou organizaci dat v databazi. Logicky
datovy model byva zakladem ¢i dokonce prerekvizitou pro konstrukci fyzického datového modelu. Tato metoda je doporucena pro modelovani
v ramci evaluace v programovém obdobi 2013 — 2020 pro projekty financované z OPZ a nékteré projekty financované z dalSich operacnich

programd (OP VVV).
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KliCovy vystup — 22 podpofenych osob, z toho 20 zafazenych do systému socialniho bydleni, dale podpora profesionality 2 socialnich
pracovnikl prostfednictvim vzdélavacich aktivit, dale vznik akceptované metodiky systému socialniho bydleni a souboru metodik,

které budou nasledné vyuzivany, coz bude mit ve svém duasledku Sir$i a dlouhodoby dopad na lokalni podporu socialniho bydleni.



Projekt "Pilotni ovéreni socidlniho bydleni v Otrokovicich"

Vstupy, aktivity

Rozpocet:
5912 032,50

Realizace:
2/2017 - 1/2020

Realiza¢ni tym: 10 clen,
financovany 3 avazky

Rizeni a administrace
projektu

Ptiprava podkladi pro
tvorbu Koncepce socidlniho
bydleni v Otrokovicich

Tvorba Koncepce SB v Otr. a
podplrnych strategickych a
metod. podklad

Ovéreni ,lokalni koncepce

SB“ a podplrnych strateg. a
metod. podkladll v praxi

Spoluprace s MPSV

Vzdélavani socialnich
pracovnikd

Evaluace projektu

Informacni kampan

Vystupy

2 analyzy

Koncepce a podplirné
dokumenty (2)

-20 osob zarazenych do
systému SB - 20 osob s
nebagatelni podporou

Pribézna spoluprace a
zpracovani pozadovanych
statist. dat a dokumentu

Specificka skoleni pro socialni
pracovniky

2 evaluacni zpravy, Setreni
pro MPSV

¢lanky, akce, tiskové
Zpravy

Kratkodobé dopady

Zvysit znalosti a
povédomi o socialnim
bydleni

Zajistit efektivni a cilené
vzdélavani pro
zainteresované odborniky -
socialni pracovniky

Spolupracovat s MPSV a

dalsimi zapojenymi obcemi

- sdilet zkusenosti

Rozsifit a podpofit

spolupraci klicovych aktért

v Uzemi

Poskytovat podporu

ohrozenym osobam v ramci

testovani koncepce SB

Stranka 13 z 102

Dlouhodobé dopady

Vytvoreni podminek
pro dlouhodobou a
udrzitelnou
implementaci systému
socialniho bydleni ve
mésté Otrokovice

Podpora prace
vzdélanych, odborné i
metodicky zdatnych
socialnich pracovniki



2.3 Evaluaéni matice - pfistup
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Evaluacni otazky/podotazky

(soulad s projektem)

Zdroje dat

Pouzité metody

Vize

Dochazi k naplfiovani cile
projektu ve smyslu
ovérovani implementace
systému socialniho bydleni

ve mésté Otrokovice?

Zadost o podporu
Zprava o realizaci
Poskytnuta interni
dokumentace

projektu

e Kvalitativni

analyza
o Statisticka
analyza dat
e Syntéza

Dochazi k nastaveni
systému socialniho
bydleni?

Zprava o realizaci
Interni materialy
projektu (Systém
socialniho bydleni
— lokalni koncepce,
analyzy, publicita a
informovani)
Jednani RT
Vystupy focus
group
Nestrukturovana
diskuse se
socialnimi

pracovniky

o Kvalitativni
analyza

o Statisticka
analyza dat

e Syntéza

Je realizovana spoluprace a
vymeéna informaci v ramci
projektu (Uroven narodni,

krajska, obecni)

Zprava o realizaci
Smlouva o
spolupraci pfi
realizaci projektu
pfimého pfidéleni
,2Socialni bydleni —

metodicka a

e Kvalitativni
analyza

e Syntéza
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informacni podpora
v oblasti socialnich
agend”

Vystupy focus
group
Nestrukturované
rozhovory se Cleny
RT

Je rozvijena spoluprace
mezi méstem Otrokovice a
mistnimi neziskovymi

organizacemi?

Zprava o realizaci
Diskuse a jednani
RT

Vystupy focus
group
Nestrukturované
rozhovory se Cleny
RT

e Kvalitativni
analyza

e Syntéza

Probiha pilotaz metodiky
socialniho bydleni

s dopadem na 20 osob?

Zprava o realizaci
Vystupy focus
group
Nestrukturované
rozhovory se Cleny
RT

o Kvalitativni
analyza

e Syntéza

Zadost o podporu

Zprava o realizaci

e Kvalitativni

Jsou tvoreny podklady pro Interni analyza
KA 02 tvorbu Koncepce socialniho dokumentace
bydleni v Otrokovicich? projektu
Vystupy focus
group
Je pfipravovana koncepce Zadost o podporu
socialniho bydleni Zpravaorealizaci | ¢ Kvalitativni
KA 03 v Otrokovicich a Interni analyza
podplrnych strategickych a dokumentace

metodickych podkladu?

projektu
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Vystupy focus
group
Nestrukturované
Dochazi k ovéfovani lokalni N
rozhovory o Kuvalitativni
koncepce socialniho .
KA 04 i o Jednani RT analyza
bydleni a podpurnych
. : Vystupy z focus
pokladu v praxi?
group
" . Smlouva s MPSV e Kuvalitativni
Probiha spoluprace ,
KA 05 Vystupy z focus analyza
s MPSV? o
group
Zadost o podporu
Zadost o platbu
Jsou realizovany vzdélavaci Nestrukturovane e Kuvalitativni
KA 06 aktivity pro socialni rozhovory s ¢leny analyza
pracovniky? RT
Vystupy focus
group
o Smlouva o * Popis
KA 07 Je realizovana evaluace? _
evaluaci
Nestrukturované

Je vénovana pozornost
naplfiovani indikatoru

celkovy pocet u€astniku?

dotazovani ¢lenu
RT

Vystupy focus
group

o Kuvalitativni
analyza

Je feSen indikator kapacita
podpofenych sluzeb?

Zadost o podporu
Zprava o realizaci
Nestrukturované
rozhovory se Cleny
RT

o Kvalitativni
analyza

Pocet napsanych a

zverejnénych dokumenti?

Soubor internich
dokumentltl RT

o Kvalitativni
analyza

e Statisticka
analyza dat
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2.4 Analyza kliCovych aktéru

Analyza kliCovych aktéru je zpracovana s cilem identifikovat jednotlivé aktéry dalezité
pro provedeni hodnoceni realizace a dopadl projektu. Prezentuje pfehled aktéru a
stru¢nou charakteristiku jejich vztahu k evaluaci, vlivu na uspésnost jejiho provedeni a

vlivu na realizaci projektu jako celku.

Klicovy aktér Vztah k evaluaci/realizaci projektu

Mésto Otrokovice

Zajistuje podporu projektu v€etné jeho iniciace, ¢lenové vedeni
jsou zapojeni v realiza¢nim tymu prostfednictvim ucasti starostky
mésta Bc. Hany Vecerkové DiS, ktera po komunalnich volbach
vystfidala mistostarostu Mgr. Jifiho Veselého a starostu Mgr.
Vedeni mésta | Jaroslava Budka. Dale je zapojena tajemnice ufadu Mgr. Radana
Otrokovic Zenahlikova. Realizaéni tym hodnoti 8 spolupraci s vedenim
meésta v prabéhu jeho realizace i vjeho zavéru jako

nadstandardni, s pribézné stoupajici synergii.

Vramci evaluace nebylo potiebné ziskavat informace

prostfednictvim dalSich zastupcu vedeni mésta.

Zajistuje realizaci projektu, ktery je od pocCatku v jeho gesci a
realizacni tym je jeho soucasti. VSichni pracovnici, jejichz mzdy
jsou do projektu zapojeny, v€. projektového a finan¢niho
manazera jsou soucasti organizacni struktury tohoto odboru
o el stejné jako dalSi kliCovi pracovnici (vedouci projektového tymu a
metodicky garant). Po odborné strance je tento odbor kliCovy
rovnéz proto, Ze vysoka profesionalita tymu po celou dobu
ovliviiovala celkové naplfiovani cild projektu. Zde je zadouci
zduraznit, Ze toto ovliviiovani se nezastavilo u dosazeni

kvantifikovanych cill, ale vyrazné se zabyvalo kvalitou

8 VVystup z focus group 1 a focus group 2
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individualni péce a celkové kvality pilotaze v&etné pribézného
poskytovani zpétné vazby.
Pro evaluaci dodava veskeré podklady, jsou zde feSeny

rozhovory, dotazovani i ohniskové skupiny.

Odbor majetko-

pravni

Odbor ma ve své kompetenci feSeni najemnich smluv a
spolupraci pfi pronajimani byt a jeho zapojeni je pro projekt
klicove, coz projekt pojima se vSi odpoveédnosti a do realizacniho
tymu je zafazen druhy metodicky garant pravé z tohoto odboru.
Kromé spoluprace (tymové i na pfipravé analyz a metodiky)
odbor priibézné komunikuje v ramci RT pfi zafazovani vhodnych

(uvolfiovanych byta) pro potifeby socialniho bydleni.

Dochazi k pfedavani informaci o pfipadnych prodlevach

s Uhradami najemného, jsou konana pravidelna spolecna jednani

Vigviv s

V pribéhu realizace byl mezi obéma odbory odladén pfistup
k pojmu ,socialni byt“. Za potencialné socialni je nyni povazovan
kazdy uvolfujici se byt a ke klientim, potencialnim najemnikam,
je pfistupovano individualné.

Vramci evaluace nebylo potifebné ziskavat informace

prostfednictvim OMP.

MPSV

Uzka spoluprace pro pilotni testovani systému socialniho bydleni,
kde MPSV poskytuje zakladni metodickou, informacni a
vzdélavaci podporu (Castecné v ramci realizace samostatného
projektu, na ktery feSeny projekt mésta Otrokovic navazuje.
Soucasti je i hodnoceni UuspéSnosti zavadénych modeld,
poradenstvi a popisy realizovanych metod prevence, kazuistiky,
priklady dobré praxe a spoleCné ziskavani analytickych a

srovnavacich dat.

V prubéhu realizace byl FfeSen postup pfi praci s klienty

zapojenymi do projektu vzhledem k nesouladu casového
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nastaveni zaCatku evaluace na narodni urovni a tedy vzniku

Vramci evaluace nebylo potiebné ziskavat informace
prostfednictvim tohoto partnera, naopak byly plnény ukoly
pfedavané ze strany MPSV a narodniho evaluatora, pfipadné

feSeny nejasnosti v metodickém postupu.
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3 HLAVNI ZJISTENi - VYSLEDKY ZPRACOVANI
SOUBORU ZISKANYCH PODKLADU

3.1 Postup klicovych aktivit v pribéhu realizace projektu

KA 01: RIZENi A ADMINISTRACE PROJEKTU?®

Rizeni a administrace projektu jsou FeSeny jako samostatna aktivita, zajistuji vsak
zejména administrativné spravné vedeni projektu, ¢imz je eliminovano riziko ztraty

dotace (Ci jeji €asti) vzhledem k nedodrzeni podminek dotaéniho titulu.

Vzhledem ke kompetencim jednotlivych odbort byla tato KA prfedana nejprve do
kompetence odboru ekonomického, do rukou projektového manaZzera (manazerky), po
personalni zméné v 7/2018 vykonava funkci projektového a finanéniho manazera
pracovnik zafazeny do struktury odboru socialniho. Dle sdéleni a predanych
dokumentl probihaji aktivity administrace, finanéniho fizeni, povinné publicity,

monitoringu projektu a koordinace klicovych aktivit bez komplikaci a rizik.

Zameéstnanec, ktery se podili na fizeni a administraci projektu v roli projektového a
finanéniho manazera je soucCasti RT projektu. Realizaéni tym je slozen
z administrativnich a odbornych pracovnikl, pouziva sdilené informace a pracovni

jednani jsou peclivé naplanovana na kazdy rok, coz dodava fizeni projektu stabilitu.

Slozeni Realiza¢niho tymu k 12/2019:

Vedouci projektového tymu: Mgr. Kamil Hric, DiS., SOC, vedouci odd. soc. pomoci
Metodicky garant: Mgr. Kvétoslava Horakova, SOC, vedouci odboru
Metodicky garant: Mgr. Jaroslava Zimakova, OMP, vedouci odboru
Garant lokalni koncepce: Mgr. Renata Strakova, ref. SOC (uvazek 1,0)

po zméné od 1. 9. 2018
Mgr. Josef Zdrazil a Mgr. Eva Matulova (2x uvazek 0,5)

9 Zdroj informaci — Zadost o dotaci, dokument ,Klicové aktivity — nové“, vystup focus
group.
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Socialni pracovnik: Mgr. Veronika GajdoS$ikova, ref. SOC (uvazek 1,0)
po zméné od 1. 7. 2019
Mgr. Veronika Gajdo8ikova (uvazek 0,5)
Socialni pracovnik: Bc. Bfetislav Jancik, DiS., ref. SOC (uvazek 1,0)
Projektovy a finan¢ni manazer: Katefina Stétkafova, DiS., ref. EKO (uvazek 0,25)

po zméné od 1. 7. 2018
Mgr. Eva Matulova, ref. SOC (uvazek 0,25)

Tajemnice ufadu: Mgr. Radana Zenahlikova
Mistostarosta: Mgr. Jifi Vesely

po zméné od 1. 10 2018
Starosta Mgr. Jaroslav Budek

po zméné od unora 2019
Starostka Bc. Hana Vecerkova, DiS

Tvlrce projektu: Mgr. Josef Zdrazil, ref. SOC

KliCova aktivita je FeSena priibézné, fizeni plynulo
bez zexterniho prostfedi identifikovatelnych

zvratd.

Obména na KkliCové pozici garanta lokalni
koncepce probéhla bez ohrozeni projektu, doslo
k zapojeni osob se znalosti prostfedi a
Zaveéry a doporuceni pro | problematiky, &imZz bylo umozZnéno v zasadé
klicovou aktivitu 1 bezkolizni pfedani €innosti a plynula navaznost

realizace aktivit projektu.

Tym se schazel pravidelné dvakrat v mésici,
prubézné doslo k ujasfiovani spole¢nych postoju a
pristupu, kombinace zapojeni ufednikl ze 2

odbor(li a zastupcu vedeni mésta, ktefi mohli

projekt  zastfeSit, pfinesla tymu stabilitu,
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kompetence a umoznila rychlé predavani

informaci a rozhodovani.

Pro aktivitu nejsou nabizena zadna doporuceni.
Zaver:

Klicova aktivita probihala s vysokou kvalitou
profesionality a spoluprace, je nanejvys
zadouci zachovat tento model, pfipadné i

zapojeni konkrétnich osob pro navazujici

aktivity v oblasti socialniho bydleni.

KA 02: PRIPRAVA PODKLADU PRO TVORBU KONCEPCE SOCIALNIHO

BYDLENI V OTROKOVICICH

KA je koncipovana tak, aby poskytla ucelenou (a na jednom misté seskupenou)

mnozinu datovych podkladu, které poskytnou podporu pfi nastavovani konkrétnich

forem socialniho bydleni a potfebnych procesnich vazeb.

Z podkladu zpracovanych pred vydanim RoD vyplyva nasledujici©:

e Ziskané informace budou vyuzity pro tvorbu Koncepce socialniho bydleni

v Otrokovicich, ktera bude v souladu s Koncepci socidlniho bydleni CR.

e Analyzy bude zpracovavat garant systému socialniho bydleni s podporou

dalSich ¢lenu RT a se zapojenim dalSich spolupracujicich organizaci a

instituci, zejména poskytovateld socialnich sluzeb a UP.

e Vystupem KA budou dil¢i analyzy, které budou podkladem pro tvorbu

Koncepce socialniho bydleni v Otrokovicich.

e Budou sepsany dvé analyzy. Prvni z téchto analyz se zaméfi na strukturalni a

demografickou analyzu bydleni, cilem této analyzy bude popsat stavajici stav

bytového fondu a stav cilovych skupin osob, které by mély byt zapojeny do

systému socialniho bydleni. Druha analyza se bude zaméfovat na stav

10 Zdroj informaci — dokument ,Klicové aktivity — nové“, nestrukturované rozhovory se

Cleny RT.
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socialnich &i jinych podplrnych sluzeb pro osoby, které jsou bez pfistfesSi nebo

jsou ohrozeny ztratou bydleni.

Témata analyz:

Analyza 1:

o zjisténi v oblasti bytové nouze a bytové politiky na uzemi obce, poctu a

struktury bytd na uzemi obce, poltu a struktury osob bez domova a

osob ohrozenych ztratou bydleni,

demografickou situaci se zaméfenim na bytoveé potfeby, v¢. vytipovani
hlavnich cilovych skupin (z hlediska znevyhodnéni a pfipadné potiebné

socialni prace) socialniho bydleni na uzemi obce

podrobnou analyzu potencialnich cilovych skupin se zaméfenim na
skupiny s potfebou intenzivni socialni prace a podpory (zejména osoby
bez domova, napf. byvali véznoveé, obéti domaciho nasili, déti
opoustéjici détské domovy €i nahradni rodinnou péci a rodiny s détmi).
Bude se jednat zejména o osoby, které maji Zadnou nebo velmi malou
Sanci na ziskani bydleni bez pomoci socialnich pracovniku v systému

socialniho bydleni.

analyza prostorové segregace v bydleni a situace v oblasti socialné

vylou€enych lokalit na zakladé akreditované metodiky MPSV.

Analyza 2:

o podrobna analyza potencialnich cilovych skupin se zaméfenim na

skupiny s potfebou intenzivni socialni prace a podpory (zejména osoby
bez domova, napf. byvali véznove, obéti domaciho nasili, déti
opoustéjici détské domovy &i nahradni rodinnou péci a rodiny s détmi).
Bude se jednat zejména o osoby, které maji Zadnou nebo velmi malou
Sanci na ziskani bydleni bez pomoci socialnich pracovniku v systému

socialniho bydleni.

dostupnost a stav socialnich sluzeb typu azylové domy ¢&i nocleharny,

odborné socialni poradenstvi aj.
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o Tretim dokumentem vytvofenym v ramci KA bude souhrnny podklad
pro nastaveni systému socialniho bydleni a socialni prace v ramci
socialniho bydleni, ktery bude zahrnovat také informace ziskané
v ramci sdileni dobré praxe s dal$imi mésta CR a v rdmci zahraniénich

studijnich cest realizovanych v ramci systémoveého projektu MPSV.

Materialy budou dostupné v elektronické podobé.

Realizace kli¢ové aktivity:!!

Analytické podklady byly zpracovany v uvodnich etapach projektu a jejich finalni verze
jsou v souladu s podminkami vyzvy zvefejnény. Textovy popis je po doplnéni pfevzat
z pribézné zpravy vzhledem k faktu, ze v feSenych dokumentech nedoslo ke zméné,
avsak je nutno zachovat ucelenost popisu aktivity a posoudit ji jako celek, ktery ve své

postupné realizaci ovlivhuje projekt komplexné.

1) Strukturalni a demograficka analyza bydleni v Otrokovicich
o Analyza byla zpracovana v obdobi 2/2017 — 10/2017 a na praci se podilel
realizac¢ni tym pod vedenim garanta lokalni koncepce.
o Po obsahové strance analyza na 59 stranach bez pfiloh shrnuje:
o Strukturu obyvatel v€etné prognézy vyvoje
o Ekonomickou strukturu obyvatel
o Soucasnou bytovou situaci
o Popis cilovych skupin
o Informace o kriminalité
o Analyzu Skolstvi

o Informace o vyjizdce a dojizdce za praci.

Autofi analyzy povazovali za zasadni zpracovat demografické udaje o poctu a

Tye

charakteristice obyvatel Zijicich ve mésté, dale popsat ubytovaci kapacity, které jsou

11 Zdroj informaci — vystupy z focus group, nestrukturované rozhovory se ¢leny RT,
interni materialy projektu, zejména analyzy ,Strukturalni a demograficka analyza
bydleni v Otrokovicich® a ,Analyza dostupnosti a stavu socialnich sluzeb®, dale rovnéz
Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025 (MPSV).



Stranka 25 z 102

v majetku mésta, ale i ubytovaci kapacity, jenz nabizi neziskové organizace Ci
soukromé subjekty. Oblast vzdélavani, ktera je zde zafazena vzhledem k vlivu na

strukturu zaméstnanosti a situaci na trhu prace.

Zakladnimi informaénimi prameny dokumentu jsou zdroje, poskytnuté predevsim
Ceskym statistickym Ufadem, Méstskym Gfadem Otrokovice, Uradem prace CR,
MPSV CR, MZ CR, MV CR a KU ZK.

Po obsahové strance analyza nezahrnuje ani zakladni informace o blizkém okoli,
pficemz Otrokovice jsou charakteristické pfedevSim uzkou vazbou na blizké krajské
mésto Zlin, kdy muze rozSifeni analyzy napomoci pfi socialni praci s klienty a

vyuzivani tamnich sluzeb a pfilezitosti k zaméstnavani klienta.

Analyza byla predlozena k pfipominkovani a byla zvefejnéna na

http://otrokovice.cz/dokumenty-ke-stazeni-posb/ds-1204. Nalezeni této stranky je vSak

pomeérné obtizné, je vnofena v hlubSich urovnich www stranek. Oficialné nebyla
pfedloZzena na jednani organi mésta (napf. Radé mésta Otrokovice), coz ovSem
nebylo v ramci projektu nutnosti a vzhledem k zapojeni vedeni mésta do realiza¢niho
tymu lze usuzovat, Ze znalost tématiky byla k vedeni mésta pfenesena neformalni

cestou.

Informace obsazené v analyze se staly kliCovym podkladem pro zpracovani lokalni

koncepce socialniho bydleni a dalSich podpUrnych materialt projektu.

2) Analyza dostupnosti a stavu socialnich sluzeb
o Analyza byla zpracovana v obdobi 2/2017 — 10/2017 a na praci se podilel
realizaCni tym pod vedenim garanta lokalni koncepce.
o Po obsahové strance na 45 stranach bez pfiloh zahrnuje:
o Celkové informace o socialnich sluzbach v CR
o Informace o socialnich sluzbach v Otrokovicich v€etné Clenéni podle
cilovych skupin
o Informace o komunitnim planovani socialnich sluzeb a zpusobu

ziskavani informaci.


http://otrokovice.cz/dokumenty-ke-stazeni-posb/ds-1204

Stranka 26 z 102

Autofi analyzy mohli pro svou praci vyuzit datové podklady i procesni postupy
budované od roku 2005 v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb, které je zde
velmi kvalitné dlouhodobé feSeno. Samotny strategicky dokument ,Komunitni plan
socialnich sluzeb na Otrokovicku®“ je pravidelné kazdé dva roky aktualizovan a
nastavuje planovani socialnich sluzeb v ramci celého SO ORP Otrokovice tak aby byla
tato oblast dostate¢né pokryta. Sou€asné vytvari spolupracuijici sit odbornikl v oblasti
socialni prace v Otrokovicich, coz usnadnilo jednak nastaveni cile projektu a jednak

sestaveni komunikacnich struktur projektu.

Proces komunitniho planovani tak usnadnil pfistup ke kvalitnim informacim, sou¢asné
ale ,nutil“ realiza¢ni tym ke zdvojovani nékterych informaci, které jiz jsou feSeny pravé
v ramci komunitniho planovani, coz nebylo mozno v ramci projektu zohlednit a analyza
je tak zpracovana do jisté miry zdvojené, coz nijak nesnizuje jeji informaéni hodnotu,
otazkou k diskusi je ale fakt, zda je nutno vystavovat realizaCni tym takové zatézi
opakované a zda v nasledujicich krocich nevyuzit jejich odborné kapacity spiSe pro
.pohled do budoucna“ a nastavovani samotnych procesu socialniho bydleni s ohledem
na celkovy vyvoj a lokalni potfeby Otrokovic. Je nutno konstatovat, ze toto téma vSak
neni zcela feSitelné ze strany realizatora projektu, ktery pfipravou podkladi ve svém
komplexu naplfiiuje podminky vyzvy a RO. V pfipadnych navazujicich krocich by bylo
Zzadouci individualné specifikovat podminky a moznosti jednotlivych Zadatell
s ohledem na jejich vyspélost a zkuSenost v oblasti podpory bydleni cilovych skupin.

MPSV by v téchto pfipadech mélo vici zadatellim postupovat individualné.

Analyza byla predlozena k pfipominkovani a po upravach byla zvefejnéna na

http://otrokovice.cz/dokumenty-ke-stazeni-posb/ds-1204. Nalezeni této stranky je vSak

pomeérné obtizné, protoze je vnofena v hlubSich urovnich struktury stranek. Oficialné
nebyla predloZena na jednani organi mésta (napf. Radé mésta Otrokovice)!?, coz ale
nebylo ze strany fidiciho organu vyZadovano. Lze pfedpokladat, Ze pfenos informaci

12 Organy mésta maiji vzdy dil¢i informaci o kazdém zastupci cilové skupiny, ktery je
zapojovan do projektu a ziskava najemni smlouvu. Tuto Rada mésta Otrokovic

schvaluje a muze tak sledovat jednotlivé kroky realizace projektu.


http://otrokovice.cz/dokumenty-ke-stazeni-posb/ds-1204
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zajistila ucast €lena rady mésta v realizacnim tymu. Podklad pro nastaveni systému

socialniho bydleni a socialni prace v ramci socialniho bydleni

3) Soubor metodik socialniho bydleni

o Zpracovani prvni verze dokumentu bylo zavrSeno jeho zvefrejnénim 19. 7. 2018.

o Vznikala pod vedenim garanta lokalni koncepce, autora projektu a SirSiho
realizacniho tymu.

o Na 28 stranach zahrnuje praktické materialy, které nastavuji procesy — zpusob
realizace podpory socialniho bydlenti, pribéh jednotlivych €innosti. Material tedy
slouzi v ramci realizace jako ,manual“ umoznujici realnou praci zapojenych
aktérl a prehledné shrnuje napfiklad

o Podminky pro vybér najemcu a zpusob hodnoceni relevantnosti a
naléhavosti jejich zadosti
o Systém socialniho bydleni a socialni prace
o Spolupraci lokalnich aktéru
o Popisuje bytovy fond
o Definuje rozdéleni kompetenci v projektu
o Obsahuje rovnéz pro projekt kliCovou metodiku prevence ztraty bydleni po

zafazeni do systému socialniho bydleni

Soubor metodiky byl pfipominkovan realizacnim tymem a zapojenymi odborniky a je

zvefejnén na http://otrokovice.cz/dokumenty-ke-stazeni-posb/ds-1204. Nalezeni této

stranky je vSak pomérné obtizné, protoZe je vnofena v hlubSich urovnich struktury
webu. Oficialné nebyla pfedlozena na jednani organid mésta (napf. Radé mésta
Otrokovice)'3, coz ale nebylo ze strany fidiciho organu vyzadovano. Lze predpokladat,

Ze pfenos informaci zajistila uCast starosty mésta v realizacnim tymu. Material se

13 Organy mésta maji vzdy dil¢i informaci o kazdém zastupci cilové skupiny, ktery je
zapojovan do projektu a ziskava najemni smlouvu. Tuto Rada mésta Otrokovic

schvaluje a muze tak sledovat jednotlivé kroky realizace projektu.


http://otrokovice.cz/dokumenty-ke-stazeni-posb/ds-1204
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vénuje postupu pfi realizaci vSech potfebnych ukond v socialnim bydleni a slouzi tedy

zejména zapojené skupiné vykonnych osob (zejména ufednikul) k realizaci procesu.

Do doby ukonCeni zpracovani této zpravy nebyla zvefejnéna revidovana verze

dokumentu.

V ramci KA byly zpracovany podrobné analytické podklady,
které slouzi k praci ¢leni RT a jsou vyuzZivany pfi tvorbé
lokalni strategie socialniho bydleni, dale v ramci navazovani

neformalnich partnerstvi v Uzemi.

Vzhledem k tomu, Ze se v ramci projektu oCekava revize
vSech dokumentl, ktera nebyla zatim realizovana, Ize

doporucit:

- RT zvazi rozsifeni informaci v ramci analyzy €. 1
ovazby na okoli sdlrazem na Zlin, zejména
s ohledem na vzdélavani a pracovni vazby.

- RT zvazi (po diskusi s MPSV) mozZnost spole¢né

Zavéry a doporuceni vyuzivani vhodnych diléich dokument(i Feenych

pro klicovou aktivitu 2 vramci KPSS za uéelem snizeni administrativni
zatéze RT.
- RT zvazi revizi souboru metodik v navaznosti na

vyhodnoceni pilotaZze socialniho bydleni.

Zaver:
- Dokumenty jsou zpracovany v souladu se
zadanim a sméruji k napliiovani cilt a dil€ich dila
projektu. Jsou zverejnény a slouzi jako podklady

pro prubéznou praci realizatori!.

Pro nasledujici obdobi Ize doporudit:

14 7 diskuse fokusni skupiny ¢. 2 v fijnu 2019
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UzSi komunikaci s vedenim mésta predkladanim
zpracovanych dokumenti organiim mésta.
Propojeni a spole€né vyuzivani souboru
dokumentu pro KPSS a dalSich inovativnich
aktivit v sociadlni oblasti, vcéetné socialniho
bydleni.

strankach mésta snadno dostupné i pro méné
zdatného navstévnika, pripadné vytvoreni

samostatnych www stranek.

KA 03: TVORBA KONCEPCE SOCIALNIHO BYDLENi V OTROKOVICICH A
PODPURNYCH STRATEGICKYCH A METODICKYCH PODKLADU

KA navazuje na KA 02, kdy vyuziva shromazdéna data ke zpracovani lokalni

Koncepce socialniho bydleni. Soucasti aktivity je rovnéz zpracovani dalSich podkladu.

Z podkladu zpracovanych pied vydanim RoD vyplyvéa nasledujici®:

porad a workshopu.

Vyuzity budou informace z vypracovanych analytickych dokumentu.

K zapojeni dalSich osob z RT do zpracovavani koncepce bude dochazet formou

Prabézné bude dochazet k interakci Garanta lokalni koncepce se socialnimi
pracovniky socialniho bydleni, aby bylo mozno ve zpracovavani koncepce
zohledniovat prakticka témata a praktické problémy, které se vyskytnou pfi
socialni praci s osobami z CS a pfi spolupraci s dalSimi institucemi a
organizacemi, které budou ovliviiovat systém socialniho bydleni v Otrokovicich
Koncepce bude v pribéhu i po skon€eni tvorby prvni verze dale upravovana
v navaznosti na praxi a na vystupy spoluprace s MPSV a s dalSimi obcemi

zavadeéjicimi systémy socialniho bydleni.

15 Zdroj informaci — dokument ,KliCové aktivity — nové“, nestrukturované rozhovory se

Cleny RT.
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Vypracovana Koncepce socialniho bydleni v Otrokovicich poskytne strategicky
ramec, na jehoz zakladé bude aktualizovana a provadéna realizace pilotniho
testovani systému socialniho bydleni na lokalni urovni.
Systém socialniho bydleni bude zaclenén do fungovani Méstského uradu
Otrokovice. Koncepce socialniho bydleni v Otrokovicich bude odpovidat vladou
schvalené Koncepci socialniho bydleni Ceské republiky 2015 — 2025.
Podplrné dokumenty:

o Metodika socialni prace v oblasti bydleni.

o Metodika hodnoceni bytové nouze.

o Metodika prevence ztraty bydleni a zadluzeni.

o Metodika spoluprace lokalnich aktért socialniho bydleni.

o Metodika vyhodnoceni uspésnosti socialniho bydleni.

Realizace klicové aktivity:'®

(@]

(0]

Koncepce byla zpracovana v uvodni Casti realizace projektu a je postupné
upravovana a aktualizovana v navaznosti na zjisténi plynouci z KA 04. Na praci
se podilel realiza¢ni tym pod vedenim garanta lokalni koncepce.
Posledni pracovni verze aktualizace, s niz bylo pracovano, je z prosince 2019,
kdy byl zahgjen proces jejiho pfipominkovani a nasledné finalizace a schvaleni.
Zaméfuje se na zajisténi socialniho bydleni v ramci méstem vlastnéného
bytového fondu, jeji pracovni verze je upravena v navaznosti na pilotni ovéreni
a rozSifena zejména o Casti vénujici se infrastruktufe pro bydleni a zpusobu
feSeni nedostatku vhodnych bytd, socialni praci a zahrnuti principu first housing
do prace s klienty. Material ma 487 stran bez pfiloh.

o Obecné podminky pro vybér najemcl obecnich bytl, v€etné prioritné

podporovanych osob.

o Definuje systém socialniho bydleni.

16 Zdroj informaci — vystupy z focus group, nestrukturované rozhovory se ¢leny RT,
interni materialy projektu, zejména dokument ,Systém socialniho bydleni“ (koncepce
socialniho bydleni v Otrokovicich) dale rovnéz Koncepce socialniho bydleni CR 2015-
2025 (MPSV).

17 Pracovni verze z 12/2029
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Nastavuje kritéria bytové nouze v€etné hodnoceni a procesniho pfistupu
k této problematice.

Formy socialniho bydleni.

Metody socialni prace v€etné postupu prace.

Sitovani a multidisciplinarni spolupraci.

Vymezuje byty ur€ené pro systém socialniho bydleni.

Popisuje proces vedouci k zafazeni do systému socialniho bydleni
(i vyfazeni ze systému).

Zahrnuje vzorovy ramec individualniho planu prace s klientem a
zaznamovy list socialni prace.

Zabyva se infrastrukturou pro bydleni a zpusoby zapojovani dalSich
(i vétSich) byt do systému socialniho bydleni.

Zabyva se zapojenim metody first housing jako nového prvku v socialni

praci.

Soucasti aktivity byly rovnéz 3 workshopy realizované postupné v navaznosti na vyvoj

aktivit v projektu.

Dosud schvalena verze dokumentu byla pfedlozena k pfipominkovani a po upravach

byla zvefejnéna na http://otrokovice.cz/dokumenty-ke-stazeni-posb/ds-1204. Nalezeni

této stranky je vSak pomérné obtizné. Pro oficialni pfedlozeni na jednani organt mésta

(napf. Radé mésta Otrokovice) je ur€ena nyni zpracovavana, finalni verze vytvofena

s ohledem na zpétnou vazbu z realizovanych aktivit a vystupy dokumenta.

Do doby zpracovani tohoto materialu nebyl dokument dokoncen, avSak vzhledem

k ukondeni projektu v lednu 2020 nelze tento fakt hodnotit negativné.12

Zavéry a doporuceni pro klicovou

Zaver

Lokalni koncepce socialniho bydleni je zivy,
prehledny dokument, ktery slouzi jako pracovni
nastroj pro realizacni tym napfi¢ uUfadem a

kliCovymi partnery v uzemi. Poskytuje navodné

= Komentar evaluatora — material bylo nutno zpracovat do finalni podoby do 10. 1.,
nebylo tedy mozné ovéfit dokoneni dokumentu a zaznamenat tento fakt do ZeZ.


http://otrokovice.cz/dokumenty-ke-stazeni-posb/ds-1204
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informace. Je ukonfovano jeho testovani a

pfipravovana finalni verze.
Doporuceni

Pro budouci kroky v aktivité socialniho bydleni |ze

doporucit:

e Revizi podplrnych dokumentl s ohledem
na aktualni vyvoj a znalosti.

o Zajisténi prehledného zverejnéni
dokumentl na www strankach mésta
Otrokovic tak, aby byly snadno dostupneé i
neorientovanym  navstévnikim  webu
(samostatny, snadno dostupny a dobfe
oznaceny odkaz).

e Zachovani Sirokého partnerstvi, které bylo
vytvofeno a je pozitivné pracujici
platformou, ktera vzniklé problémy pfijima
jako vyzvy k feSeni. Vyznamné by bylo i
zachovani v latentni formé, ktera by se
napr. v intervalech 3 — 6 mésicll schazela
k diskusi nad dalSim vyvojem tématu, jesté
vhodnéjsi aktivni zapojeni do dalSiho

rozvoje podpory socialniho bydleni
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KA 04: OVERENi ,LOKALNi KONCEPCE SOCIALNIHO BYDLENi“ A
PODPURNYCH STRATEGICKYCH A METODICKYCH PODKLADU V PRAXI

KA navazuje na KA 02 a zejména na KA 03, kde pilotné testuje vzniklou koncepci
socialniho bydleni a poskytuje zpétnou vazbu RT k upravé koncepce a jejimu

opakovanému testovani.
Z podkladu zpracovanych pred vydanim RoD vyplyva nasledujici'®:

e Cilem KA je realizace socialni prace s osobami a rodinami z CS systému
socialniho bydleni.

e Byty, ve kterych bude provadéno pilotni odzkousSeni systému socialniho
bydleni, budou rovhomérné umistény ve vSech bytovych domech mésta.

e Vstup potencialniho klienta do systému socialniho bydleni bude probihat
prostfednictvim kontaktu se socialnimi pracovniky systému socialniho bydleni.

e Zpusob hodnoceni bytové nouze zadatell bude vychazet z kritérii danych
v lokalni koncepci socialniho bydleni na zakladé identifikace cilové skupiny a
jejich potreb.

e Na zakladé vyhodnoceni bytové nouze dojde k pfidéleni bytu, pfipadné
k nastaveni jiné formy podpory (napf. dluhové poradenstvi). Nasledné bude
socialnimi pracovniky pro kazdou osobu sestaven individualni plan. Ten bude
prubézné plnén a vyhodnocovan.

e Dojde k zapojeni 2 socialnich pracovniku.

e Bude provedeno nastaveni Ci aktualizace systému socialniho bydleni vCetné
socialni prace a stanoveni postupu spoluprace jednotlivych odbort zapojenych
do poskytovani socialniho bydleni a samospravy.

19 Zdroj informaci — dokument ,Klicové aktivity — nové“, nestrukturované rozhovory se
Cleny RT, vystup z focus group.
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Realizace klicové aktivity:?°

V ramci klicové aktivity se dafilo testovat pfipravované metody a prubézné
zkvalitiovat systém spoluprace mezi jednotlivymi aktéry, ktery lze uz nyni
povazovat za velmi nadpriimérny a obsahuijici zaujaty profesni zajem o podporu
osob ohrozenych socialnim vyloucenim (vylou¢enych).

Do systému bylo zafazeno 28 osob, které jiz ziskaly najemni smlouvy (max. na
6 mésicu) a podrobuji se individualni a intenzivni socialni prace. V zavéru
realizace projektu bydli 20 osob, pficemz 6 systém opustilo pfirozenym
pfesunem do jiného typu bydleni nebo socialni sluzby a pouze 2 osoby

neuspély a nebyly jim prodlouzeny najemni smlouvy.

Charakteristika a kvantifikace skupin zapojenych osob:

Ohrozené rodiny s détmi

Pocet - 6

Rodiny s détmi jsou druhou nejCastéjsi feSenou kategorii, jejich problémem je
nedostatek finan¢nich zdroju. Jedna se o rodiny s nizkymi pfijmy, rodiny kde
pracuje jen jeden z rodi€u, pfipadné zadny, coz snizuje moznost téchto rodin

fesdit svoji bytovou situaci samostatné.

Zajisténi bezpecného bydleni rodinam umozniuje stabilizaci situace, rodiny se
mohou lépe vénovat détem a u déti dochazi ke zlepSeni podminek pro
vzdélavani a celkovy rozvoj. Na tuto skupinu nejvice dopada fakt, ze mésto
vlastni pfevazné mensi byty, které potfeby rodin s détmi feSi jen s pfijetim

znacnych kompromisu.

V dobé prfed vstupem do projektu zili vétSinou v nevyhovujicich a nejistych

podminkach, pouze v jednom pfipadé Zila rodina ve zcela nevyhovujicim

pristresi.

20 Zdroj informaci — vystupy z focus group, nestrukturované rozhovory se ¢leny RT (2
zapojeni socialni pracovnici), nestrukturované anonymni rozhovory s najemci bytu,
interni materialy projektu, zejména dokument ,Systém socialniho bydleni“ (koncepce
socialniho bydleni v Otrokovicich) dale rovnéz Koncepce socialniho bydleni CR 2015-
2025 (MPSV).
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Obéti domaciho nasili

Pocet - 2

Obétem domaciho nasili umozriuje socialni bydleni stabilizovat svou situaci,
zazit pocit bezpedi, napravit ,8kody“ at uz ve vztahové, pracovni nebo rodinné
roviné. Potfeba podpory byva velmi naléhava, Lidé ¢asto pfichazeji ze zdanlivé
komfortnéjSiho prostfedi (napf. vlastni diim) a pfestéhovanim do malého bytu

po materialni strance mohou i ztracet, tento faktor pro né ale neni podstatny.

V pfipadé pilotaze se jednalo o osoby, které po ziskani pocitu bezpeci aktivné

fesili svyj zivot, pracovali a obnovovali poSkozené vztahy.

Lidé opousteéjici instituce

Pocet - 3

Obecnou potfebou cilové skupiny je ziskani podminek k tomu, aby méli ¢as se
adaptovat na kazdodenni Zzivot v bézné spoleCnosti a ziskani dovednosti
potfebnych pro stabilizaci Zivota. MUze se jednat o lidi pfichazejici
z dlouhodobého pobytu v psychiatrické nemocnici i v socialni sluzbé.

Tito lidé se sZivaji s novou situaci a stabilni bydleni a socialni prace jim dodava

potfebnou stabilitu.

vvvvv

pracovni uplatnéni, pfipadné mensi zkusenost s pracovnim trhem.

Situace kazdého jednotlivce je vysoce individualni a vyZzaduje specifickou formu
a intenzitu podpory, v pfipadé zdravotniho ¢i mentalniho omezeni se mize
jednat o osoby, které potiebuji socialni podporu dlouhodobé. V takové pfipadé

pak mohou zit samostatny Zivot a svoji situaci priabézné zlepSovat.

Lidé prezivajici venku, v ubytovnach a v socialnich sluzbach

Pocet - 7

Pocetné silna cilova skupina, v niz pfevazuji (v projektu) lidé, ktefi do socialniho
bydleni pfesouvaji z ubytoven ¢&i provizorniho bydleni v silné nevyhovujicich
podminkach. V pfipadé pilotaZze nedoslo k ubytovani osoby, ktera by presla do

bydleni ,pfimo z ulice“. Osoby pfrechazejici z ubytoven ziskavaji moznost




Stranka 36 z 102

stabilizovat svoji situaci, ziskat soukromi a ve svém bezpecném prostoru zacit
resit svoji situaci.

U této cilové skupiny je CastéjSi vySSi mira zadluzeni, pfiCemz neni neobvykle,
Ze tuto situaci popiraji, bagatelizuji, pfipadné o ni zcela odmitaji diskutovat. Pfi
vstupu do bydleni Casto nepracuji. U nékterych uz situace po roce vykazuje
ZlepSeni, Casto jen obtizné zachytiteIné vzhledem k tomu, ze 12 mésicu je na

zasadnéjsi zivotni zménu pomérné kratké obdobi.

Lidé nebo domacnosti s osobami se zdravotnim postizenim, véetné lidi

s dusevnimi onemocnénimi a se stanovenym vysSim stupném zavislosti

Pocet - 2

v vrve

Jeji pacienti se ¢asto mohou po propusténi rozhodnout Zit v blizkosti nemocnice
a zUstavaji v blizkém okoli. Zajisténi socialniho bydleni jim pomulze ziskat

bezpelné prostredi a pfi dlouhodobé spolupraci s Iékafi i relativné ,normalni’

Zivot. Socialni praci vyuzivaji v navaznosti na sva konkrétni omezeni.

Vzhledem k diagnéze mohou mit zdravotni omezeni limitujici jejich pracovni
uplatnéni, pfipadné mohou (napf. v pfipadé schizofrenie) Celit pfedsudkim a
nalepkovani. Po zapojeni do projektu stabilizuji svou situaci, obnovuji rodinné a

pratelské vztahy.

Bez majetku ekonomicky neaktivni seniori, ktery mlize byt vyuzit pfi reSeni

bydleni

Pocet: 1

V ramci projektu ziskal ubytovani 1 senior, ktery se nasledné pfesunul do

vhodné socialni sluzby — domova pro seniory.

Samozivitelky a samozivitelé

Pocet -5

Samozivitelé a samozivitelky se ocitaji ve slozité situaci zvlasté tehdy, kdyz maji
nizké, pripadné zadné, pfijmy. Ziskanim bytu se stabilizuje jejich zakladni

situace a ziskavaji pocit jistoty. Casto jsou zaméfeni na své déti, pfichazeji
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z rozliénych podminek pfedchoziho €i provizorniho bydleni podle individualni

situace.

Vyvoj a potfeba socialni prace zavisi na osobnostnim nastaveni kazdého

zapojeného Clena cilové skupiny.

Lidé ¢elici diskriminaci na trhu s bydlenim

Pocet - 2

Za diskriminované na pracovnim trhu se oznacuji zejména Romové, ktefi mohou
mit negativni zkuSenost s majiteli nemovitosti, ktefi je nechtéji ubytovat

vzhledem k jejich pfislusnosti k romskému etniku.

Mohou svoji diskriminaci velmi téZce nést, citit se vyfazovani ze spole€nosti, coz

se projevilo i v ramci dotazovani klientt projektu.

Zaveér

Lokalni koncepce socialniho bydleni je otestovana
a zavedena do praxe ufadu.

Jeji dalSi uspésna realizace je pfimo zavisla na
dostate¢né kapacité socialnich pracovnikl a
individualni praci s klienty, kdy za vhodny je
povazovan pomér nejvySe 15 domacnosti na

Zavéry a doporuceni pro ,
Y P P 1 pracovnika.

kliGovou aktivitu 4

Doporuceni

- Pro pfipadna budouci rozSifeni konceptu
lze doporucit hledani cesty k rozSifeni
systému i na byty mimo vlastnictvi mésta.

- ZkuSenosti srealizaci by bylo uZiteCné

Siroce publikovat a pomoci tak zprehlednit
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informovani o socialnim bydleni a jeho
smysluplné realizaci.

- Expertni zkuSenosti je zadouci nabidnout
pfislusSnym ministerstvam (MPSV, MMR)
pro pomoc pfi vypracovani zakona

o socialnim bydleni pfipadné dalSich

tematicky souvisejicich dokumenta.

KA 05: SPOLUPRACE S MPSV

Z podkladu zpracovanych pred vydanim RoD vyplyva nasledujici?!:

Cilem této aktivity je spoluprace s pracovniky projektu Socialni bydleni —
metodicka a informacni podpora v oblasti socialnich agend (Kontaktniho centra)
a poskytovani a sdileni potfebnych informaci a pisemnych podkladi pro
nastavovani systému socialniho bydleni.

Zahrnuje predevsim sdileni dat o Uspésnosti a u€innosti aplikovanych postupl
a dalSich evaluaci a monitorovacich zprav o realizaci projektu.

Pfesna forma a rozsah jednotlivych dokumentd bude stanovena pracovniky

MPSYV po konzultaci se socialnimi pracovniky obce.

Realizace kli¢ové aktivity:??

Probihaji setkani zastupcl obci k projektu.
Probihaji informacni setkani s pracovniky Kontaktniho centra.
Dochazi k pfestaveni posunt v projektech, spole€né diskuse a sdileni informaci

a zkuSenosti.

21 Zdroj informaci — dokument ,Kli¢ové aktivity — nové“, nestrukturované rozhovory se
Cleny RT, vystup z focus group.

22 Zdroj informaci — vystupy z focus group, nestrukturované rozhovory se ¢leny RT (2
zapojeni socialni pracovnici), nestrukturované anonymni rozhovory s najemci bytu,
interni materialy projektu, zejména dokument ,Systém socialniho bydleni“ (koncepce
socialniho bydleni v Otrokovicich) dale rovnéz Koncepce socialniho bydleni CR 2015-
2025 (MPSV).
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e Jsou realizovany spolecné tematické workshopy.

e Jsou realizovany spolecné studijni cesty.

Je zde zadouci konstatovat, ze MPSV odborné garantuje tento projekt a zaroven
metodicky dohlizi nad jeho plnénim. Proto je mozné vSechny podstatné problémy

souvisejici s jeho realizaci konzultovat pfimo s odborniky z ministerstva.

MPSYV tak pfimo ovliviiuje nejen analytické a koncepc&ni prace, ale také rozsah a obsah
evaluace projektu jako celku. Zastupce RT se ucCastni porad konanych prevazné
v Praze se zastupci MPSV, zastupci MPSV rovnéz dojizdéji na jednani do Otrokovic.
V ramci fFizenych nestrukturovanych rozhovorud ani realizovanych fokusnich skupinach
nebyl detekovan zasadnéjsi problém v komunikaci mezi realizatorem projektu a MPSV
a spolupraci realizator projektu nyni (po uvodnich ¢asovych nesouladech pfi zahajeni

projektl) povazuje za uspokojivou.

ObtiZze spojené s Casovym nesouladem zahajeni projektu a pozdéjSim zvefejnéni
metodik pro sbér a zpracovani dat jsou FeSeny pribézné evaluatorem pfimo

S povéienym pracovnikem na MPSV.

Probiha spoluprace mezi méstem Otrokovicemi a

MPSV.
Doporuceni pro klicovou
aktivitu 5
V ramci zkvalitfiovani realizace aktivity nejsou
navrhovana zadna doporuceni.
KA 06: VZDELAVANIi SOCIALNICH PRACOVNIKU

Z podkladu zpracovanych pied vydanim RoD vyplyva nasledujici?3:

e V ramci této aktivity bude probihat vzdélavani socialnich pracovnikl socialni
bydleni v obci. Cilem je posilovani kompetenci pracovniki mésta a dalSich

zapojenych organizaci a instituci pro planovani a fizeni systému socialniho

23 Zdroj informaci — dokument ,KliGové aktivity — nové", nestrukturované rozhovory se
Cleny RT, vystup z focus group.
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bydleni a pro praci se specifickymi cilovymi skupinami systému socialniho
bydleni. (Interni Skoleni).

e Nakup specifickych Skoleni v kompetencich pro oblast socialniho bydleni pro
praci se specifickymi cilovymi skupinami socialniho bydleni pro udrzeni bydleni,

prevenci ztraty bydleni a ziskani nového bydleni.

Realizace klicové aktivity:>

Vzdélavaci aktivity jsou dle pFedanych podkladl, zejména ZoR realizovany
v navaznosti na harmonogram a potreby projektu. V ramci vyuziti informaci ze ZoR,
dale fizenych nestrukturovanych rozhovort ani fokusni skupiny nebyl detekovan

zasadnéjSi problém a jeji realizaci RT povaZuje za uspokojivou a naplhovanou.

Zaver

Aktivita je postupné naplnéna, vzdélavani hodnoti
Zavéry a doporuéeni pro | realizacni tym *jako U¢inné a vyznamné.

klicovou aktivitu 6

V ramci zkvalitfiovani realizace aktivity nejsou

navrhovana zadna doporuceni.

24 Zdroj informaci — vystupy z focus group, nestrukturované rozhovory se ¢leny RT (2
zapojeni socialni pracovnici), nestrukturované anonymni rozhovory s najemci bytd,
interni materialy projektu, zejména dokument ,Systém socialniho bydleni“ (koncepce
socialniho bydleni v Otrokovicich) dale rovnéz Koncepce socialniho bydleni CR 2015-
2025 (MPSV).

25 \ystup z diskuse focus group ¢. 2
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KA 07: EVALUACE PROJEKTU

Z podkladu zpracovanych pred vydanim RoD vyplyva nasledujici?®:

e V ramci aktivit projektu bude vyhotovena evaluacni studie rozdélena na cast
procesni (s cilem zhodnotit nastaveni procesu realizace a implementace aktivit)
a vysledkovou (s cilem zhodnotit dosazené vysledky a kratkodobé dopady).
Evaluacni aktivity a zpracovani studie budou probihat béhem projektu a cilem
bude implementovat doporu€eni jednotlivych &asti pribézné evaluace do
projektu jesté pred jeho ukoncenim.

e Vystupem bude evaluacni studie slozena ze zpravy prubézné, ktera vznikne po
18 mésicich realizace projektu a zpravy zavérecne.

e Tato aktivita bude realizovana prostfednictvim externiho dodavatele.

e Evaluace se zaméfi mimo jiné na sbér dat, jejichz povaha a metoda sbéru
budou nastaveny na zakladé podkladl k zadavacimu fizeni poskytnutych
pracovniky MPSV. Ziskana data budou interpretovana na urovni obce a
poskytnuta MPSV pro souhrnnou evaluaci v ramci systémového projektu

»o0cialni bydleni — metodicka a informacni podpora v oblasti socialnich agend®.

Realizace klicové aktivity:?’

Pro realizaci evaluace byla jako dodavatel vybrana MAS Jizni Hana, garantem se stala

PhDr. Jana PSejova.

Evaluator je zvan ke vSem jednanim RT a rovnéz jiz bylo zahajeno zpracovani
podkladl definovanych MPSV, kde je nutna intenzivni spoluprace s realizatorem
projektu vzhledem k charakteru zpracovavanych dat.

26 Zdroj informaci — dokument ,Kli¢ové aktivity — nové“, nestrukturované rozhovory se
Cleny RT, vystup z focus group.

27 Zdroj informaci — vystupy z focus group, nestrukturované rozhovory se ¢leny RT (2
zapojeni socialni pracovnici), nestrukturované anonymni rozhovory s najemci bytu,
interni materialy projektu, zejména dokument ,Systém socialniho bydleni“ (koncepce
socialniho bydleni v Otrokovicich) dale rovnéz Koncepce socialniho bydleni CR 2015-
2025 (MPSV).
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V soucCasnosti je dopracovavan soubor dotaznikl, pfipadova studie a zavére¢na
evaluacni zprava za obdobi zpracovavana 1. pribézna zprava o realizaci projektu za
obdobi 2/2017 — 1/2020.

Prabézné je feSen problém ¢asového nesouladu poskytnuti metodiky ze strany MPSV

a zahajeni realizace projektu.

Z pohledu lokalniho systému se jevi, Zze formalizované dotazniky nemusi dobie
zachytit zménu, ktera se nemusi projevovat ve zméné z pfedchoziho bydleni ve
smyslu ziskani ,pouhé” kvality bytu — tedy jeho vybaveni a celkové vhodnosti v€etné
sluzeb v okoli, protoze ucastnici projektu vesmeés bydleli, byt nevyhovujicim
zpusobem® jiz v pfedchozim obdobi. Jen =zfidka (v pfipadé Otrokovic jde
0 1 domacnost s détmi) pfichazeji z naprosto nevybaveného a nevhodného prostiedi
bez zakladniho vybaveni. Pfesto z hlediska bezpeci, jistoty a stability je ve vSech
pfipadech pfesun klientd vyznamny a nabidl jim zakladni podminky pro feSeni obtizi a

smérovani ke zlepSeni situace.

Zaver
Aktivita probiha v navaznosti na potfeby dané ze

strany evaluatora MPSV a jim dané ukoly.

Doporugeni  pro  kligovou | DOPOruceni:

aktivitu 7 V pfipadé moznosti se aktivné podilet na pfipravé
metodiky evaluace v dalSich projektech i
aktivitach a podpofit zapojeni ,mékkych®
evaluacnich technik, k nimz patfi rozhovory a
pfipadové  studie pfimo navazané na

formalizované dotazniky.
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KA 08 — INFORMACNI KAMPAN

Z podkladu zpracovanych pied vydanim RoD vyplyva nasledujici?®:

e V ramci této aktivity mésto Otrokovice vytvofi lokalni informacni kampan
o socialnim bydleni, jeho cilovych skupinach a fungovani.
o V realizaci je pocCitano napfiklad s tvorbou jednoduché broZury
0 socialnim bydleni
o Dale bude vytvoren letak o systému socialniho bydleni v Otrokovicich
o Budou realizovana min. 2 setkani u kulatého stolu, ktera budou slouzit
k informovani zainteresovanych odborniku a spolupracujicich instituci a

organizaci o systému socialniho bydleni v Otrokovicich.
Realizace klicové aktivity:2°

e Byl vytvoren informacni letacek k projektu.

e Dochazi k Sifeni informaci o projektu a jeho klicovych aktivitich — napf. na
setkanich poskytovatell a zadavateld socialnich sluzeb, kde je projekt
prezentovan v&etné pristupu k socialnimu bydleni (v navaznosti na KPSS, coz
je v pfipadé Otrokovic zcela logické spojeni), na odbornych jednanich a
prezentace kliCovym aktérlim mimo Otrokovice za ucelem Sifeni zkuSenosti

e \Vznikla a je dostupna reportaz o problematice zvefejnéna Méstskou televizi
Otrokovice.

e Byly zpracovavany a zvefrejnovany tematickeé ¢lanky — napf. o metodé housing
first, pribézné dochazi k publikovani popularnich i odbornych &lankd uréenych
pro odbornou a Sirokou vefejnosti i zastupce cilovych skupin.

e Doslo k realizaci 2 kulatych stolt s prezentaci informaci o realizaci projektu.

e Probihaji jednani s kli¢ovymi aktéry v Gzemi (napf. Ufad prace, prezentace
projektu na urovni ZK).

28 Zdroj informaci — dokument ,KliGové aktivity — nové", nestrukturované rozhovory se
Cleny RT, vystup z focus group.

29 Zdroj informaci — vystupy z focus group, nestrukturované rozhovory se ¢leny RT
(2 zapojeni socialni pracovnici), nestrukturované anonymni rozhovory s najemci bytu,
interni materialy projektu, zejména dokument ,Systém socialniho bydleni“ (koncepce
socialniho bydleni v Otrokovicich) dale rovnéz Koncepce socialniho bydleni CR 2015-
2025 (MPSV).
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e Byla zvefejnéna brozura Prlivodce socialnim bydlenim na www strankach

Otrokovic (brozura je obtizné dostupna a pro neorientovaného uzivatele je

narocne jeji nalezeni).

e Projekt je prezentovan na zahranicnich cestach, napf. v roce 2019 v Barceloné

a ve Vidni.

V rdmci vyuziti informaci ze ZoR, dale Ffizenych nestrukturovanych rozhovoru ani

fokusni skupiny nebyl detekovan zasadnéjsi problém a jeji realizaci RT povaZzuje

za uspokojivou a postupné naplhovanou.

Zavéry a doporuceni

klicovou aktivitu 8

pro

Zaver
KliCova aktivita je postupné naplfiovana, projekt i

téma socialniho bydleni je propagovano

V ramci zpravy jsou predkladana nasledujici

doporuceni:

e Sifenim informaci by velmi prospélo
nalezeni jednodussiho pristupu
k dokumentim projektu na www strankach
mésta Otrokovic, pfistup je slozity a pro
osoby méné zdatné ve vyhledavani
informaci bariérovy, a to i za cenu zfizeni
vlastniho webu, pokud nebude nalezena
jind moznost

o Siroce zvefejnit i v tist&né verzi prirucku
Privodce socialnim bydlenim a umistit ji
zejména na mista s vysokou koncentraci

obyvatel Otrokovic.
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3.2 Analyza rizik — zpracovan evaluacni zpravy

Riziko

Eliminace rizika

Pozdni zadani evaluace vzhledem ke
komplikovanym procesim (ze strany
MPSV).

e Pecliva pfiprava a ziskavani
informaci.

¢ Intenzivni spoluprace se Cleny RT.

e Studium materiald.

e Vyuziti formalnich,
nestrukturovanych rozhovoru.

e akeni zapojeni RT do rozhovoru

v ramci focus group.

Nedostupnost informaci (¢lent RT).

e Peclivé Casové planovani a
pfiprava klicovych schizek ve
spolupraci s RT.

e Konzultace konceptu zpravy

k doplnéni a zpétné vazbé.

Casova vytizenost &lend RT a

evaluatora.

e Peclivé Casové planovani a priprava
klicovych schlzek ve spolupraci
s RT.

e V pfipadé

potfeby  opakovany

kontakt vedouci k dosazeni cile.




3.3 Evaluacni matice — vysledek v zavéru realizace projektu
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Evaluaéni otazky/podotazky

(soulad s projektem)

Zdroje dat

Vychozi situace

Popis prabézné zmény

Dochazi k naplhovani cile
projektu ve smyslu ovérovani
Vize implementace systému
socialniho bydleni ve mésté

Otrokovice?

e Zadost o podporu

e Zprava o realizaci

o Poskytnuta interni
dokumentace projektu

e Diskuse focus group
¢.2

Zadatel vyuzivd bytovy
fond — vice nez 400 bytd.
Neexistuje pfima vazba na
socialni typy bydleni v€etné

potfebné socialni prace.

Byl vytvofen lokalni systém
podpory bydleni, do systému
jsou  pribézné zapojovany
vhodné byty z celého fondu

mésta Otrokovic.

Podporu vramci pilotaze
ziskalo 28 domacnosti, pficemz
k mésici prosinci bydli 20

domacnosti.

Uspésnost domacnosti
zafazenych do systému je
93 %. Za dobu pilotaze pouze
ve 2 pfipadech nebylo mozné

klienta natolik podpofit socialni
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praci, aby si dokazal bydleni

sam udrzet.

Dochazi k nastaveni

systému socialniho bydleni?

Zprava o realizaci

Interni materialy
projektu (Systém
socialniho bydleni -
lokalni koncepce,
analyzy, publicita a

informovani)

Jednani RT

Vystupy focus group ¢.
1ac.2
Nestrukturovana
diskuse se socialnimi

pracovniky

Mésto vyuziva pouze
,Pravidla pro pronajimani
bytdi mésta Otrokovice®,

systematicka socialni prace

Ty

S osobami Zijicimi
v méstskych  bytech je
z kapacitnich divodu

omezena

V ramci S8iroké spoluprace
vznikla fada dokumentdl, které
definuji lokalni systém ve
strategické i ve vykonné roviné.
Vznikla Koncepce socialniho
bydleni, prabézné
aktualizovana a odladovana az
do finalni verze, ktera ma byt
schvalena jesté pred
ukonéenim realizace projektu

Vznikl soubor metodik, které
zahrnuji  zpusoby praktické
realizace a presné postupy,
vCetné

metodiky  prevence

ztraty bydleni.

Jako podklad pro nastaveni

systému  vznikly  potfebné

analyzy umoziujici pfesnou

orientaci v Uzemi.
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V zavéru realizace projektu je

systém nastaven a odpovida

podminkam a moznostem
Zadatele.

Za naprosto  kliCcove je
povazovano zachovani

dostate¢né kapacity socialnich

pracovnikl tak, aby se vénovali

max. 15 domacnostem
individualnim zpusobem
V ramci naplhovani  jejich

individualnich planad a FeSeni

problém.

Je realizovana spoluprace a

vyména informaci

projektu (uroven

krajska, obecni)

vV ramci

narodni,

Zprava o realizaci

Smlouva o spolupraci

pfi realizaci projektu
pfimého pridéleni
,S0cialni  bydleni -

metodicka a informacni

Pfijemce dotace

nekomunikuje s okolnimi
meésty o problematice
socialniho bydleni,
s vyjimkou nahodilych akci

informacéniho charakteru.

Probiha spoluprace s MPSV

(zde je smluvni zavazek) a

S projektovymi  tymy z mést
zapojenych do projektu.
K vyméné informaci dochazi

narazové na lokalni, celostatni i

mezinarodni Urovni béhem
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podpora v oblasti
socialnich agend*
Vystupy focus group C.
1ac. 2
Nestrukturované

rozhovory se Cleny RT

realizace spolecnych

vzdélavacich aktivit.

V zavére€né etapé projektu je
patrné sniZzovani formalnosti

komunikace, ktera zacina
probihat pfirozenym zpUsobem
a jsou predavana doporuceni a
zkusSenosti, coz Ize povazovat

za zaklad tematického sitovani.

Je rozvijena spoluprace mezi
meéstem Otrokovice a
mistnimi neziskovymi

organizacemi

Zprava o realizaci
Diskuse a jednani RT
Vystupy focus group ¢.
1ac.2
Nestrukturované

rozhovory se ¢leny RT

Probiha

neformalni

nefizena
spoluprace
mezi méstem a mistnimi

organizacemi.

Koncepce socialniho bydleni
definuje zplsob spoluprace
nejen mezi jednotlivymi odbory
a oddélenimi M&U, ale rovnéz
s ostatnimi  subjekty

NNO), které plsobi v okoli.

(nejen

Probiha spoluprace na formalni
i neformalni platformé, probéhly
kulaté stoly, jsou realizovana
spole¢na

jednani, probihaji

konzultace k feSeni situace

jednotlivych klientd a
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pfipominkovani vznikajicich

dokumentd.

Probiha

socialniho

pilotaz metodiky
bydleni
s dopadem na 20 osob?

Zprava o realizaci
Vystupy focus group ¢.
1ac?2.
Nestrukturovane

rozhovory se Cleny RT

Socialni  bydleni  neni
definovano a nema
systematicky dopad na

cilové skupiny

V ramci testovani metodiky bylo
zapojeno postupné celkem 28
osob (domacnosti). V zavéru
realizace bydli 20 domacnosti,
pficemz 4 domacnosti se
pfesunulo pfirozenym
zpusobem do jinych forem
bydleni, 1 klient do socialni
sluzby, 1 zemrel a pouze 2 byl
neuspésSni a nedokazali si

bydleni udrzet.

KA 02

Jsou tvofeny podklady pro
tvorbu Koncepce socialniho
bydleni v Otrokovicich?

Zadost o podporu
Zprava o realizaci
Interni  dokumentace
projektu

Vystupy focus group ¢.

1ad.2

Pracovnici vyuzivaji

dostupné analytické
podklady zhotovené dle

vlastni potfeby

Jsou zpracovany a zverejnény
finalni verze dokumentu,
koncepce socialniho bydleni a

soubor metodik.

Je dopracovavana

aktualizovana metodika.
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Je pfipravovana koncepce

socialniho bydleni

Zadost o podporu

Zprava o realizaci

Neni nastaven systém

Je pfipravena koncepce

socialniho bydleni
v Otrokovicich a probiha jeji

finalni pfipominkovani.

Interni  dokumentace | podpory socialniho bydleni, istni 2
KA 03 v Otrokovicich a podplrnych _ P . P ”y’ . Y . Je nastaven mistni - system
o . projektu existujici podpora je spiSe | podpory socialniho  bydleni
strategickych a metodickych Hodil
Vystupy focus group €. | hahodila. imi ymi jmé
podkladi? ystupy group S limity danymi zejména
1ac. 2 poétem dostupnych bytl, ale i
C¢asovymi moznostmi socialnich
pracovnikd.
] Dokumenty jsou ovéfovany
Nestrukturované
Dochazi k ovérovani lokalni praci s konkrétnimi 28 Ccleny
rozhovory
koncepce socialniho bydleni cilovych skupin — z nichz 20
KA 04 _ ) Jednani RT o
a podpurnych pokladu k datu zpracovani evaluace
_ Vystupy z focus group vr . . . .
V praxi? vyuziva  bydleni  (najemni
¢.1ac.2
smlouva)
Pfijemce dotace komunikuje
Smlouva s MPSV
Probiha spoluprace s MPSV, ziskava informace,
KA 05 Vystupy z focus group | --- - .
s MPSV? muze konzultovat, ma

¢.1ac. 2

povinnost podilet se na
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evaluaci. Ma k dispozici
spoleCné vzdélavaci akcie,

jichz se ucastni.

Jsou realizovany vzdélavaci

Zadost o podporu
Zadost o platbu

Nestrukturované

Socialni pracovnici méli
k dispozici dostupné

vzdélavani vrozsahu 18

Pracovnici vyuzivaji jednak
interni organizované skupinoveé
vzdélavaci  aktivity, jednak
relevantni vzdélavaci aktivity

na otevieném trhu.

K dispozici méli rovnéz expertni

KA 06 aktivity pro socialni rozhovory s cleny RT , . .
. dni/36 meésiclh, dale 24 | podporu pro tvorbu podkladu a
pracovniky? Vystupy focus group . .
] } hodin rocné v ramci | dokumentu.
¢.1ac.2 ) L
odborného vzdélavani. MoZnosti vzd&lavani a
studijnich cest hodnoti
realizacni tym jako vysoce
pfinosné.
o _ Evaluace projektu pribézné
KA 07 Je realizovana evaluace? Smlouva o evaluaci

probiha a je ve finalni fazi.

Je vénovana pozornost
naplfiovani indikatoru

celkovy pocet ucastnikua?

Nestrukturované

dotazovani ¢lent RT

Podporu ziskalo 28 osob, ¢imz
byl indikdtor naplnén a

prfevysen o 8 osob.
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Vystupy focus group ¢.
1ac.3
Dotaznikova

formalizovana Setreni

Je feSen indikator kapacita

podpofenych sluzeb

Zadost o podporu
Zprava o realizaci
Nestrukturované

rozhovory se Cleny RT

Indikator je feSen a naplnén
zapojenim 2 socialnich

pracovnikd, ¢lentd RT

Pocet napsanych a

zvefejnénych dokumentu

Soubor internich
dokumentd RT

5
2* analyza,
1* ,systém socialniho bydleni*

2* evaluacni zprava

KA 08

Je realizovana informacni

kampan?

Soubor internich
dokumentd RT

Informacni kamparni je prabézné
realizovana a jeji intenzivni
prubéh  zahrnoval  osobni
prezentace, vystupy pro média
véetné televizni reportaze a
informace zverejnované

v prostfedi internetu.
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4 ZAVER
ZavéreCna evaluacni zprava byla zpracovana v obdobi kvétna az prosince 2019,
pfiemz zahrnuje i informace z pribézné realizaéni zpravy. Ke zpracovani byly vyuzity
interni i vefejné materialy poskytnuté realizacnim tymem, dale byly vyuZzity neformaini,

polostrukturované a strukturované rozhovory, vystupy ze strukturovaného dotazovani

v ramci sbéru dat pro MPSV a zavéry diskusi 2 realizovanych fokusnich skupin

Zkoumané realizované aktivity projektu jsou realizovany uspésné a naplnuji celkovy

cil i dil¢i cile projektu.

Pozitivni je uzka spoluprace realizaniho tymu a vS8ech aktérl v uzemi s podporou
vedeni mésta, coz je silna stranka projektu, kterou je nutno udrzovat i pro budouci
obdobi peclivou podporou spoluprace a predavanim informaci formalnimi

i neformalnimi cestami.

Velmi dobrou zpravou je pfipravovana realizace navazujiciho projektu, ktery bude
rozvijet metody socialni prace a umozni otestovani zapojovani privatnich byt do

systému socialniho bydleni a zapojeni metody housing first.

Jednim z kliCovych zjisténi je zachovani dostateCné kapacity socialnich pracovniku
pro individualni praci s klienty a snaha o narast poctu socialnich bytl na dvojnasobek
tak, aby bylo mozné ro&né& umistit cca 10 — 15 klientd. Zadouci je zapojovat vétsi byty
pro pocetné&jsi domacnosti, které vSak nejdou v bytovém fondu mésta Otrokovic témér

zastoupeny.

Realizace projektu dle hodnoceni zmény probéhla uspésné, hodnoceni a navrhy pro
dalSi rozvoj aktivity socialniho bydleni jsou soucasti analyzy jednotlivych KA v kapitole

C. 3 této zpravy.
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Evaluacni studie

PRIPADOVA STUDIE

Mistni politika socialniho bydleni v obci Otrokovice

Zpracovano v obdobi zafi — prosinec 2019
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5 UvVOD

Zde predkladana pripadova studie se vénuje problematice vzniku metodik pro socialni
bydleni a pilotniho testovani jejich u€innosti. Tato aktivita mohla byt v plném rozsahu
realizovana v navaznosti na vyzvu OPZ &. 182 a uspésSné schvaleny projekt mésta

Otrokovice.

Jeji zpracovani souvisi s pozadavkem MPSV shromazdit podklady pro jednotné
(spole€né) monitorovani a hodnoceni vysledku projekttd v obcich a uc€astnit se na

sbéru dat pro hodnoceni dopadu projektu v obcich ze strany MPSV.

Struktura pfipadové studie vychazi z ramce, ktery je ji dan dokumentem Jednotna
metodika monitorovani a hodnoceni intervenci na urovni obci. Shromazduje informace
0 uzemi, realizaci projektu, vzniku metodik, cilovych skupinach, kliCovych aktérech a
rovnéz o soucasnych najemnicich v socialnich bytech a vyvoji prace realizacniho tymu
az po vznik finalni verze metodiky a lokalni koncepce socialniho bydleni. Realizaénim
tymem byl definovan doplniujici cil — pokusit se v pfipadové studii postihnout a vysvétlit
pfinosy socialniho bydleni u osob ¢i cilovych podskupin, kde se tymu jevi, Ze
formalizovany dotaznik nemusi jemné rozdily v urovni bydleni, ktera zahrnuje nejen
materialni, ale i spoleCenskou funkci bydleni, dostateCné zachytit, ackoliv se pro
konkrétni jedince jedna o velmi vyraznou a pozitivni zménu a znovunabyti pocitu

stability a bezpeci.

Dle definice MPSV je socialni bydleni takové bydleni, které je poskytované osobam
v bytové nouzi nebo bytovou nouzi bezprostfedné ohrozenym, v€etné lidi, ktefi
vynakladaji na bydleni nepfiméfenou vySi svych pfijmad. Socialni bydleni je
poskytovano za specifickych smluvnich podminek najmu a v souladu s urcitymi
principy. Uzivatellm socialniho bydleni je v pfipadé potfeby poskytovana podpora
formou socialni prace. Socialni bydleni je na mistni urovni poskytovano vzdy formou

bydleni v bytech, pfiéemz muze byt propojeno na socialni sluzby.

Méstem Otrokovice je pak vnimano jako jedna ze stéZejnich podpor umoZziujici
pfedchazeni bezdomovstvi a tedy stabilizaci obyvatel mésta. Sou¢asné mésto vnima
jako vyznamné vénovat lidem, ktefi se ocitli v nouzi, pfiméfenou socialni podporu, jejiz
tézisté tvofi socialni prace, a je si védomo toho, ze systém socialniho bydleni je nutno

dobfe a uvaZzlivé nastavit a otestovat. Rovnéz je si védomo zakladni nevyhody, kterou
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je nedostatek vhodnych bytl k uspokojeni potfeb osob, které bytovou nouzi trpi nebo

ji jsou ohrozeny.

Studie je zpracovana s vyuzitim nékolika metod a s vyuzitim celé skaly informacnich

zdroju. Priprava probihala dle postupu naplanovaného evaluatorem, ktery navrhl

harmonogram i zpUsob pfipravy.

Pro ziskani potfebnych informaci byly vyuzity:

>

dokumenty zpracované v ramci projektu, a to v€etné internich materialu a
pracovnich verzi,

dokumenty zabyvajici se socialnim bydlenim v ir§im kontextu, at uz na narodni
Ci lokalni urovni,

datové soubory a jejich souhrny ziskané pfi rozhovorech s klienty, vCetné
poznamkového aparatu,

individualni rozhovory se socialnimi pracovniky zapojenymi do projektu,
individualni rozhovory s garantem lokalni koncepce,

skupinové rozhovory s Cleny realizaCniho tymu navazujici na odborna jednani
realizovana v projektu,

vyuziti zavérl a dilCich ¢asti z jednani kulatych stoll s durazem na vyuziti
nahledu externich subjektu — kliCovych aktérd, ktefi se na zavadéni socialniho
bydleni podili,

fokusni skupina — dvouetapové jednani rozSifeného realizaéniho tymu
zaméfené na ziskani informaci o zkuSenostech, uspésSich a nezdarech pfi

testovani metodiky a planovanych aktivitach.

Finalni zpracovani studie bylo ukolem evaluatora, ktery pracoval se ziskanymi zdroji,

a expertnim nahledem ¢lend realizaéniho tymu, ktefi dokument spoluvytvareli a

pfipominkovali.

Na pouzité postupy a podklady se material odkazuje na relevantnich mistech.
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6 VZNIK LOKALNIHO SYSTEMU SOCIALNIHO BYDLENI

6.1 Iniciace vzniku lokalniho systému socialniho bydleni

6.1.1 STRUCNA CHARAKTERISTIKA MESTA OTROKOVICE

Mésto Otrokovice je znamé péci o své obyvatelstvo. To, Ze se trvale vénuje souboru
socialnich témat, Ize vnimat jako rovinu prace pro toto mésto typickou a dlouhodobé

akcentovanou.

Mésto samo lezi ve Zlinském kraji, ktery je charakteristicky nizS§i mirou ekonomické
aktivity, ktera cini ve 2. Ctvrtleti roku 2019 58,4 %3, coz kraj fadi az na 12. misto
v Ceské republice, a to i vdnesni dobé& typické celkové vysokou vykonnosti
ekonomiky. Nezaméstnanost je zde naopak pod hranici celorepublikového priméru
(3,77 %) a zastavuje se na 3,43 % 3!, coz je dano primyslové — zemédélskym
charakterem regionu. Zajimavy je rovnéz vyvoj primérné mzdy, ktera ve stejném
obdobi stoupla na 30 288 K¢, coz je, navzdory nadprimérnému vzestupu, stale daleko
za &astkou 34 105 K&32, tedy pramé&rem v CR. Zlinsky kraj v tomto ukazateli obsazuje
mezi kraji az 12. pozici. Zaostava uz pouze kraj Ustecky a zcela na chvosté se ocita

kraj Karlovarsky.

Muzeme tedy konstatovat, Ze prostfedi, které na Otrokovice plsobi, je ovliviiovano
nizSim vykonem ekonomiky a niz8i pfijmovou hladinou, nez je republikovy pramér.
Zato je zde dostatek pracovnich pfilezitosti, coz mUze pozitivné ovliviiovat situaci

osob, které jsou ohrozeny socialnim vylou¢enim.

Samotné obyvatelstvo mésta Otrokovice pak pomérné vérné kopiruje celkové trendy.

ZvySuje se prumérny veék obyvatel a jejich celkovy pocet mirné, ale dlouhodobé klesa,

30 Data jsou prevzata z CSU a vztahuiji se k 2. &tvrtleti 2019.

Zdroj:  Statisticky bulletin - Zlinsky kraj - 1. a 2, Ctvrtleti -
https://lwww.czso.cz/csu/czso/b-mezikrajske-srovnani-vybranych-ukazatelu-
t06yyn0t81

31 Zdroj dat — viz poznamka 1 — je ponechan pro srovnani totozny, soucasna
nezaméstnanost klesa jesté vyznamnéji az ke 2,09 %.

32 Data jsou pro zpfesnéni prevzata
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coz je dano jednak negativnim vysledkem pfirozeného pfirastku a sou¢asné ubytkem

obyvatel danym vystéhovanim.

Situaci Ize znazornit nasledovné:

Obyvatelstvo

Pocet Pocet Riczs
obyvat cheto rozvo | Narozeni vZe[n ny Stéhovani JRLIUSIER
siatka | - reli | pfFird- celkem
el du
stek
Vv —
man Prls’Ee Vystého | Prirtis
Celkem | . hova .
zelst ni vani tek
Vi
2015 |18170 |66 45 157 74 202 |-45 403 | 454 -51 -96
2016 18102 |87 36 161 88 |215 |-54 387 [481 -94 -148
2017 |17964 |90 38 177 75 [189 |-12 366 [431 -65 -77
2018 |17878 |74 33 186 96 (224 |-38 451 | 469 -18 -56

Pokles poctu obyvatel je nejlépe patrny v grafickém znazornéni33:

18 200
18 150
18 100
18 050
18 000
17950
17900
17 850
17 800
17 750
17 700

Pocet obyvatel

2015

2016

2017

Graf: Vyvoj poctu obyvatel v Otrokovicich

2018

33 Zdroj dat: CSU, Databaze demografickych Udajd za vybrana mésta CR. Graf je

doplnén evaluatorkou.
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V Otrokovicich je dlouhodobé akcentovana péce o obyvatele, socialni témata jsou
prubézné feSena a vnimana jako zasadni pro Zivot obyvatel, celkovou atmosféru

meésta a udrzitelny, rovhomérny rozvoj mésta jako celku.

Dlouhodobé zde aktivné probiha komunitni planovani socialnich sluzeb, jeho vystupy
jsou postupné uvadény do praxe, je kladen dliraz na socialni praci a celkovou péci
o ohrozené skupiny obyvatel. Nadprimérna je rovnéz spoluprace klicovych aktéra

v uzemi.

6.1.2 VYVOJ ZAMERU PODPOROVAT SOCIALNi BYDLENI

Prvni impuls k vytvofeni systém socialniho bydleni vzeSel od pracovniki odboru
socialniho a vychazel z vnimané potfeby intenzivnéjsi prace s osobami v bytové nouzi.
V Siroké diskusi nejen napfi€ odbory, ale zejména ve vedeni mésta byl zamér zabyvat

se tématikou socialniho bydleni pfijat, rozpracovan a schvalen.
K zakladnim faktortim, které rozhodnuti ovlivnily z pozice slabych stranek3*, patii:

e Existence bytového fondu s nedostateCnou kapacitou a velikosti bytl, ktery
vlastni a ovlada mésto Otrokovice.

¢ Neexistence zakona o socialnim bydleni a nepfedvidatelny vyvoj v této oblasti
z Casoveho i obsahového hlediska.

¢ Dlouhodobé vnimana potfeba zvysit kapacity pro kvalitni a z dlouhodobého
hlediska efektivni socialni praci.

e Najemnici bydlici v méstskych bytech — neplati€i ngjemného se zvysSujicimi se
dluhy.

e Vysledky analyzy zaméfené na stav osob v bytové nouzi, ktera odkryla, Ze ve

meésté je asi 950 osob v bytové nouzi, z toho 30 — 40 osob Zijicich na ulici

(v zavislosti na ro¢ni dobé tento pocet vyrazné kolisa).
Zamér pak celkové ve svém uvodu kladl diraz na nasledujici ukoly:

e Iniciovat zménu pristupu k pfidélovani bytl a otestovat vysledky a efekty

podpory bydleni pro osoby, které feSi néjaky zasadni problém.

34 Zdroj dat: Fokusni skupina — spolec¢na diskuse klicovych aktéru
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e Podilet se na omezovani narustu dluznych Castek na najemném a vytvorit
model prace, ktery zajisti pfedchazeni vzniku dluhd, pfipadné umozni
neprodlené fesit jejich vznik.

e Podpofit socialni praci a zajistit soustfedénou a dlouhodobou péc€i o osoby,
které si na komercnim trhu s byty nedokazi zajistit a/nebo udrzet bydleni,
vénovat se problémdm, které tuto situaci zplsobuji, pomoci ji rozkryt,
naplanovat zménu a po jednotlivych krocich ji feSit tak, aby bylo dosazeno
maximalni samostatnosti klienta, v idealnim pfipadé jeho odchodu do sféry
komercniho bydleni.

e V neposledni fadé sehrala roli i ambice pracovnikl odboru socialniho a jejich
snaha podilet se na nastavovani systému socialniho bydleni a ovlivnit tak
budoucnost obyvatel (nejen) Otrokovic — byt mezi prvnimi mésty, které se
tématu intenzivné vénuiji (i s ohledem na absenci zakona o socialnim bydleni a

tedy potiebu vytvorit si mistni pravidla).

Rozpracovany zamér se nasledné mohl navazat na vyhlasenou vyzvu OP
Zaméstnanost Cislo 03_16_128, Pilotni ovéfeni koncepce MPSV v oblasti socialni
prace a socialniho bydleni na udrovni obci, kde se mésto Otrokovice Uspésné
uchazelo o dotaci a nasledné zahajilo tfiletou realizaci projektu Pilotni ovéreni
sociéalniho bydleni v Otrokovicich (dale POSBO).

6.2 Vymezeni cilové skupiny

Jako zakladni vychodisko pro definovani cilovych skupin byla pouzita typologie
ETHOS® vytvorena federaci FEANTSASS s cilem umoznit definovani a popis skupin

osob, tfidéni osob ohroZenych bezdomovectvim.

Typologie ETHOS vychazi z principu, Ze pojeti domova lze pojimat jako 3 oblasti, které
definuji pojem ,mit domov“ a jejichZz nedostatena naplnénost i absence muze

jednotlivce i rodiny ohrozovat az do té miry, Ze se mohou stat bezdomovci.

35 Evropska typologie bezdomovectvi a vylouéeni z bydleni v prostfedi CR
36 Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci
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Mit domov tedy maze byt chapano jako:

1. Fyzicka oblast bydleni - mit pfiméfené bydleni, které mize osoba a jeji rodina
vylucné uzivat.

2. Socialni oblast bydleni - mit prostor pro vlastni soukromi s moznosti socialnich
vztaha.

3. Pravni oblast bydleni - mit pravni dlvod k uzivani.
Z vySe uvedeného vychazi Clenéni lidi bez domova do nasledujicich kategorii:

> Lidé bez stfechy.

> Lidé bez bytu.

» Lidé v nejistém bydleni.

» Lidé v nevyhovujicim bydleni.

Tato kategorizace, spoleCné s navazujicim tfidénim do pracovnich kategorii, se
v Otrokovicich stala zakladni rovinou pro volbu cilovych skupin a od ni jsou

odvozovana dalSi zpfesnéni a vybér klientl pro socialni bydleni.

Byla realizovana analyza, jejimz vysledkem bylo zjisténi, Ze v Otrokovicich Zije bez
stfechy a bez domova asi 950 lidi, z toho 30 — 403" pfimo na ulici, tedy bez stfechy

nad hlavou.

Naopak obtizné zjistitelny je poCet osob s nejistym a nevyhovujicim bydlenim, protoze
tyto osoby nemusi vyhledat podporu socialnich pracovniki a mohou bez toho, ze by
byly systémem zachyceny, zit az do doby vyfeSeni svych potizi nebo naopak jejich
zvratu do situace, ktera je jiz vlastnimi silami nezvladnutelna a je nutno

vyhledat/nabidnout pomoc.

Ze zjisténi a zkuSenosti ¢lenu (tehdy teprve rodiciho se) realizaniho tymu a ze
zkuSenosti socialnich pracovnikl vyplyva, Ze Otrokovice kopiruji celonarodni trendy a
i zde dochazi k narUstu bezdomovstvi u zen. Za zvlasté znepokojivy Ize povazovat

vyvoj v oblasti bezdomovstvi seniord, jejichz pocty dlouhodobé stoupaiji.

37 Pocet osob na ulici béhem roku mirné kolisa, zejména v navaznosti na klimatické
faktory.
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Jadro budouciho realizacniho tymu sloZené ze zastupcl vedeni mésta Otrokovic,
zaméstnancl odboru socialniho a externich spolupracovnikl, zejména zaméstnancl
neziskovych organizaci a instituci, které pracuji v socialni oblasti, rovnéz vyuzilo
expertnim zpusobem svou znalost prostiedi a na zakladé typologie ETHOS byla
popsana mnozina cilovych skupin. Ty byly zamérné nastaveny pomérné Siroce tak,
aby vznikla sit, ktera zachyti maximum osob, jejichz obtize ve sféfe bydleni mohou
prerust, €i uz prerostly a tito lidé spadaji do nékteré z vySe uvedenych kategorii lidi bez

domova.

Dal$im z vyuzivanych primarnich zdroju informaci jsou metodiky zaméfrené na socialni

bydleni vytvafené a platné pro narodni uroven.

Realiza¢ni tym v praci s podklady tvofil systém cilovych skupin s ambici otestovat
v praxi praci s riznymi cilovymi skupinami a ziskat praxi v jejich podpofe, nasledné
tomu pfizpusobit vyuzivané metody prace. Dil¢im zamérem tady bylo umét pracovat
s celym spektrem cilovych skupin nejefektivnéjSim moznym zpisobem a ziskat
odbornost uzite€nou pro pfipadny pracovni podil na tvorbé (pfipominkovani) zakona o
socialnim bydleni, respektive dovednosti, které nasledné Zadateli pomohou uvadét

zakon smysluplné do bézné praxe uzemi.

Spole€nym faktorem, ktery ovliviiuje zpuUsobilost klienta ke vstupu do pilotaze
socialniho bydleni je nejen jeho pfisluSsnost ke skupiné s vymezenymi pfijmy, ale
rovnéz hodnoceni ,schopnosti klienta bydlet®, tedy schopnosti klienta platit najem a

své naklady, s individualnim planem nastavenou mirou podpory.

Posledni navaznost pak nutné vyplyva z podminek realizovaného projektu, kdy doslo
ke korekci pfipravovanych podkladi a s ohledem na podminky feSené vyzvy byl feSen
soulad s cilovou skupinou ,,Osoby socialné vylouéené a socialni vylouéenim

ohrozené.“

Vysledné, po zahrnuti vSech vyse uvedenych faktorii byla cilova skupina

definovana takto:

...jedna se o osoby, které se ocitly v bytové nouzi, tj. osoby bez bydleni
nebo jim hrozi ztrata bydleni i zZiji v nevhodném bydleni. Z hlediska
disponibilnich prijmu jsou cilovou skupinu osoby, které vynakladaji na

bydleni nepfimérené vysokou c¢ast svych disponibilnich prijmu, a to vice
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nez 40 %. Do cilové skupiny spadaji pouze osoby s prijmem niZsim nez
stanoveny limit. Do ¢astky celkovych prijmu se nepocitaji pfijmy z davek,

které jsou urcéeny na podporu bydleni®.
Cilova skupina se pak rozpada do podskupin:

Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim.
Samozivitelky a samozivitelé.

Rodiny s détmi.

Seniofi.

Osoby se zdravotnim postizenim.
Obéti domaciho nasili.

Osoby opoustéjici instituce.

YV V. V V V V V V

Osoby opoustéjici péstounskou péci nebo ustavni zafizeni pro déti (po dovrseni
18 let).

Definice cilové skupiny i navazujici navrhovana feSeni odrazeji zkusenosti pracovniku
odboru socialniho podepiené zkuSenostmi partnerskych organizaci a opiraji se
o dlouhodobou expertni zkuSenost s osobami socialné vylouCenymi nebo socialnim

vylou€enim ohrozenymi v Otrokovicich.

38 Zdroj: Lokalni koncepce socialniho bydleni, mésto Otrokovice, aktualizace 2019.
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7 CHARAKTERISTIKA MISTNIHO SYSTEMU
SOCIALNIHO BYDLENI

7.1 Charakteristika bytového fondu nasmlouvaného a uzivaného

k u€elim socialniho bydleni

7.1.1 OBYVATELE OTROKOVIC

Mésto Otrokovice udava aktualni pocCet obyvatel 17 483 osob. Jedna se tedy o mésto
stfedni velikosti atypické tim, Ze je de facto soucasti vétsi aglomerace se statutarnim
méstem Zlinem. Aglomerace sdili rovnéz sluzby. Typicka je napfiklad spoluprace
v oblasti hromadné dopravy. V pfipadé socialnich sluzeb feSi Otrokovice potfeby
svych obyvatel jak samostatné, tak ve spolupraci s blizkym Zlinem. Probiha kooperace
v oblasti planovani a financovani socialnich sluzeb mezi obéma ufady. Obyvatelé
Otrokovic vyuzivaji nékteré sluzby umisténé i sidlici ve Zliné a naopak. Propojeni
meést zlepSuje dostupnost sluzeb a podminky pro pracovni uplatnéni obyvatel

Otrokovic.
438 | Os!

Stiizovice

Tecovice elechovice

myd Drevnici |

Nova Dédha Y Otrokovice

Zlutava | 149

Oldrichovice
Karlovice

ankovi Napajedla
Halenkovice paj Lhota

Bohuslavice
uZlina Provodov

Komarov.

Spytihnév Doubravy ]

7.1.2 BYTY V OTROKOVICICH

Oficialni udaje o poctu bytd v Otrokovicich jsou k dispozici naposledy z posledniho
SLDB v roce 2011, kdy bylo obyvatelim k dispozici celkem 8 385 bytl. Je vSak nutné

konstatovat, Ze vétSina z nich se nachazi ve vlastnictvi soukromych subjektt a v etapé
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zahajeni podpory socialniho bydleni bylo rozhodnuto, Ze se mésto cele soustfedi na

praci s klienty, na nastaveni a otestovani metodiky.

Proto budou pro umistovani klientd vyuzity pouze byty obecni, pfi¢emz snaha o
umistovani klient v bytech vlastnénych majiteli mimo vefejnou spravu byla odloZena
na dobu, kdy ziska tym v relativné bezpecném prostfedi zakladni mnozinu zkuSenosti

a zvysi svoji odbornost.
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7.1.3 BYTOVY FOND VE VLASTNICTVi MESTA OTROKOVIC

Mésto Otrokovice je vlastnikem 433 bytl. Jsou roztfidény podle ucelu do kategorii patrnych z tabulky3°:

BYTOVY FOND MESTA OTROKOVIC ke dni 31.08.2018
Byty
Typ bytu Adresa plocha v Pocet |Poznamka
vel. Pocet
m2
1+kk (40 - 48 27 upravitelné - 4
A. |Byty pro pfijmové vymezené osoby Hlozkova 1817 33
2+kk |62 6
Unimo
B. |Byty socialni Pficna 1599 1+0 27 24 24
bunky
_ 1+1 |37-43 10 bezbariérové - 2
Nivy 283 18
2+1 50 8 bezbariérové - 2
standardni - 1*)
140 |29 4 _
c Byty v domech zvlastniho uréeni (DPS) bezbariérové - 3
' Hlavni 1161 37 standardni - 6*)
1+1 |33-66 18
bezbariérove - 12
2+1 90 - 101 15 bezbariérové - 15
Byty v domé na ul. Skolni é.p. 1299 Skolni 1299 1+0 33 103 111

39 Tabulka je pfevzata z pracovni verze dokumentu ,Lokalni koncepce socialniho bydleni v Otrokovicich®, aktualizace 2019
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2+0 47 6
2+1 63 a 66 2
1+1 |30-36 4
tf. Odboje 603 6
2+kk |43 2
tf. Tomase Bati 981 -|1+1 46 - 48 36 40 hurdisovy
984 2+1 |52-59 4 domy
. 1+1 38 - 40 44
Ostatni najemni byty K. Capka 1595 a7
2+1 56 3
1+1 [34-40 44
Nadrazni 1611 47
2+1 56 3
1+1 |34-40 44
Nadrazni 1612 47
2+1 56 3
Manesova 908 2+1 62 1
Byty Skolnické Hlavni 1160 3+1 63 1 3
J. Zizky &.p. 1355 3+1 |80 1
. v privatizovanych
Byty urCené k prodeji 3 3
domech
Domky/bytové domy urcené k prodeji Ctvrtdomky, atypy 17 17
Celkovy stav bytu 433
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7.1.4 ZARAZOVANI BYTU DO SYSTEMU SOCIALNIHO BYDLENI

Pro realizaci projektu nebyla pro socialni bydleni vy€lenéna konkrétni, pfesné dana
skupina bytl, coz zejména odrazelo stavajici situaci — byty byly obyvany, a tak nebylo
ani jednoduSe mozné a snad ani spravné urcovat ,o0d stolu“, které byty se v kterych
lokalitach stanou socialnimi. Byty byly do projektu zafazovany tak, jak se ,pfirozené”

uvoliovaly ukonCovanim stavajicich najemnich smluv.

Silnou strankou je umisténi bytovych domu, které se nachazeji v dobfe dostupnych
mistech ve mésté, pro vSechny obyvatele jsou dostupné potiebné sluzby a obanska
vybavenost, celkova i lokalni dopravni dostupnost a obsluznost je vzhledem k poloze

mésta a propojeni s blizkym Zlinem na nadstandardni urovni.

V uvodu vnimany problém s nemoznosti pfedem naplanovat, které byty se mohou
bé&hem pilotaze stat socialnimi, komplikoval pfipravu projektu a pisobil jisté nejasnosti.
Béhem samotné realizace se ale stimto problémem realizaCni tym postupné
vyrovnaval a v zavéru projektu hodnoti ,nahodilé“ zaclefiovani klientl do bytovych
domu a pfirozené vzniklych komunit najemnikd jako velmi uzite¢né. Pro klienty bylo
snazsSi se v novém prostfedi zorientovat a socialni pracovnici ziskali mj. zkusenost
s tim, jak smérovat a ovlivhovat klienty, ktefi vykazovali obtize s adaptaci k tomu, aby

pozitivné pfijimali a respektovali své okoli.

Lze konstatovat, ze vSechny obecni byty Ize povazovat za potencialné socialni.

Realizacni tym jednoznacné deklaruje, Ze celkova pozitivita feSeni problému
s vybérem byt( je dana velmi dobrou spolupraci a motivaci celého tymu a podpore
vedeni, pricemz soucasti RT je starostka mésta a jeho tajemnice. Smérovani k cili

Je tak podporeno napric uradem a vznikajici komplikace a nedorozuméni bylo mozno

resit neprodlené.

Za znacnou slabinu Ize nicméné povazovat fakt, Zze vhodnych bytu je celkové malo,
dostupny bytovy fond je slozen zejména z menSich bytd o malé vymére, které
v idedlnich podminkach dobfe slouzi jednolennym nebo dvouclennym domacnostem.
Vicec€lenné rodiny jiz v takovych pfipadech musi pfistupovat ke kompromisim pfi
vymezovani jednotlivych z6n svého bydleni. Vznika tak problém zejména



Stranka 70 z 102

s umistovanim rodin s détmi a samozivitelt s détmi, tedy skupin, které jsou v obdobi

svych existencnich obtizi zvlasté zranitelné.

Maly pocet bytl a pro klienty obtizny navrat do komeréniho bydleni sou¢asné omezuje

prostupnost celého systému.
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7.2 Kritéria vstupu do socialniho bydleni a podminky jeho uzivani

7.2.1 STANDARDNIi PODMINKY PRO PRONAJIMANI MESTSKYCH BYTU

Zakladni podminkou pro to, aby byla s libovolnym obanem Otrokovic feSena jeho
bytova situace a nasledné pfidélen najemniho byt je to, aby vstoupil do jednani
s Méstskym ufadem v Otrokovicich, ziskal informace a podal si Zadost o pronajem

bytu. Informace na www strankach mésta shrnuji podminky nasledujicim zpisobem:

% Zadost musi byt podana osobné nebo pisemné na formulafi M&U Otrokovice.
% Zadost mize podat ob&an starsi osmnacti let.
% Podminkou pfijeti Zadosti je:
o trvalé bydlisté nebo pracovisté v Otrokovicich.
o zadatel nesmi byt vlastnikem domu nebo bytu.
o podminky pro pfijeti zadosti na byty pro pfijmové vymezené osoby jsou
uvedeny v NV ¢. 146/2003 Sb*°.

40 Definice pfijmové vymezenych osob dana nafizenim viady ¢. 146/2003 Sb.

1. samostatné Zijici osoba, ktera prokaze, Ze jeji primérny mésicni prijem zjistény
podle pismene e) v obdobi 12 kalendarnich mésict pfed uzavienim najemni smlouvy
nepresahl 0,8nasobek prumérné mésicni mzdy za narodni hospodarstvi zverejnéné
Ceskym statistickym ufadem, pfitom, bude-li smlouva o najmu bytu postaveného s
dotaci podle tohoto nafizeni uzaviena v obdobi od 1. ¢ervence do 31. prosince, bude
Cisty mésicni pfijem porovnavan s prumérnou mzdou za minuly kalendafni rok za
narodni hospodéfstvi zjisténou a zvefejnénou Ceskym statistickym Ufadem, bude-li
smlouva o najmu bytu postaveného s dotaci podle tohoto nafizeni uzavfena v obdobi
od 1. ledna do 30. ¢ervna, bude Cisty mésicni pfijem porovnavan s prdmérnou mzdou
za pfedminuly kalendérni rok za narodni hospodarstvi zjisténou a zvefejnénou Ceskym
statistickym tradem,

2. osoba s dal$imi &leny domacnosti, ktera prokaze, Ze prumérny mésiéni pfijem
domacnosti nepresahl v obdobi 12 kalendafnich mésict pred uzavienim najemni
smlouvy 1,5nasobek priumérné mésicni mzdy za narodni hospodarstvi zverejnéné
Ceskym statistickym ufadem, pfitom, bude-li smlouva o néjmu bytu postaveného s
dotaci podle tohoto nafizeni uzaviena v obdobi od 1. ¢ervence do 31. prosince, bude
Cisty meésicni prfijem porovnavan s pramérnou mzdou za minuly kalendéarni rok za
narodni hospodarstvi zjisténou a zverejnénou Ceskym statistickym Ufadem, bude-li
smlouva o najmu bytu postaveného s dotaci podle tohoto nafizeni uzaviena v obdobi
od 1. ledna do 30. ¢ervna, bude Cisty mésicni pfijem porovnavan s primérnou mzdou
za pfedminuly kalendarni rok za nérodni hospodérstvi zjisténou a zvefejnénou Ceskym
statistickym tradem.
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Béhem posuzovani zadosti je bran zietel zejména na nasledujici podminky:

% Zadatel je zletily

o
*¢

*

Zadatel nema vu¢i méstu, jeho pfFispévkovym organizacim a obchodnim
spole€nostem neuhrazené finanéni zavazky po lhaté splatnosti nebo ma-li je,

pak zarovefi ma uzavienu dohodu o jejich splaceni

X/
°e

Zadatel neni osobou, jejiz chovani by zavaznym zplsobem narusovalo souziti

s ostatnimi obyvateli v domé,

% Zadatel ma bydlisté v Otrokovicich

% Zadatel aktivné spolupracuje pfi feSeni své socialni situace se socialnim
pracovnikem

% Zadatel fadné uplatiuje veSkeré své opravnéné naroky a to zejména na

nepojistné socialni davky, davky dachodového zabezpeceni apod.,

Jak bylo uvedeno vySe, Ize konstatovat, Ze méstské byty Ize v jistém slova smyslu
vnimat jako socialni v zasadé vSechny. Jsou totiz poskytovany osobam, které jsou
v bytové nouzi a které nejsou svoji situaci schopny feSit samostatné s vyuzitim
moznosti poskytovanych v prostfedi komercniho bydleni. Ceny najemného jsou zde

nizsi, pohybuji se na cca 50 % komercéni vySe najmud ve mésté.

7.2.2 PODMINKY PRO SOCIALNi BYDLENi V RAMCI PROJEKTU

Vzhledem k obecné prosocialnosti méstskych bytd jsou podminky pro ziskani
socialniho bydleni obdobné, avSak pravidla jsou upravena ve smyslu jejich zmékceni
a jsou pro najemniky doplnéna o zavazek fesit svou situaci se socialnimi pracovniky a

napliiovat individualni plan. Tento zavazek je vtélen i do najemni smlouvy.

Za vstup klienta do lokalniho systému socialniho bydleni je v Otrokovicich povazovan
okamzik, kdy byla u klienta vyhodnocena bytova nouze. Klient musi splhovat nékteré

z nasleduijicich kritérii:

% jeho naklady na bydleni pfekracuji 40 % vesSkerych pfijmd dané osoby nebo
rodiny
% jedna se o osobu
o prezivajici venku

o zijici na ubytovné

s

o Zijici azylovém domé
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o Zijici na nocleharné

o Zzijici v nejistétm bydleni (pfechodné bydleni u pfatel, bez pravniho
naroku, vypovéd z najemniho bytu, apod.)

.........

v nevhodném bydleni, zijici v pfelidnéném byté)

o Zzijici v méstském byté, ktera potrebuji podporu socialniho pracovnika

ZpuUsob hodnoceni bytové nouze je kvantifikovan a shrnut v nasleduijici tabulce:

Kritérium Body

1 Zadatel je bez pristfesi, zije na ubytovné, 15
' v azylovém dome

2. | Zadatel Zije v nejistém &i nevyhovujicim bydleni | 10

3. | Samozivitel/samozivitelka 5
4. | Rodina s ditétem (1 dité) 5
5. | Rodina s détmi (2 a vice déti) 10
6. | Zadatel pobira davky pomoci v hmotné nouzi 5

Zadatel pracuje na zakladé pracovni smlouvy,

7. |DPP nebo DPC, je prijemce nékterého 15
z dichodu

Zadatel je v evidenci uchazeéli o zaméstnani
UP CR (mimo pracujici na DPP &i DPC)

Zadatel jiz Zije v méstském byt&, ale neni

9. | schopen fungovat bez podpory socialniho 10
pracovnika

Zadatel musi byt schopen hradit své néaklady spojené s bydlenim, pfisemz mize dle

svych potieb a plant vyuZivat individualni podporu socialnich pracovnikd.
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Realiza¢ni tym zduraznuije:

pro uvodni definice pravidel i pro feSeni neocekavanych situaci hojné vyuZziva
zkuSenosti ziskané od partnert v zahraniCi, zejména ty, které ¢lenové RT a

partneri projektu nacerpali béhem studijnich cest.

7.2.3 NAJEM SOCIALNIHO BYTU

X/
°e

Najemni smlouvy jsou uzavirany vzdy na dobu urcitou, a to na 6 mésicu.*

X/
°e

Soucasti najemni smlouvy je povinnost dle svych potfeb a celkové situace

vyuzivat navrhovanou socialni praci

s Pokud klient pIni své povinnosti dané smlouvou a svym individualnim planem,
je smlouva obnovena, a to opét na 6 mésicu.

% Smlouva maze byt prodluzovana opakované.

% Cilem socialni prace je dosahnout celkového zlepSeni Zivotni situace klienta a

maximalizovat pravdépodobnost jeho prestupu do jiného typu bydleni, nejlépe

navratu na volny trh s byty v nejkratSi mozné dobé. Vzhledem k tomu, Ze

kazdého klienta je nutno posuzovat individualné, neni stanovena maximalni

doba setrvani osoby, ktera plni své povinnosti, v systému.

7.3 Zpusob vybéru uzivatell socialnich bytua

7.3.1 PROCES VYBERU NAJEMNIKU PRO SOCIALNi BYDLENI

Popis zplUsobu vybéru uzivatell je z pohledu jejich aktualni socialni situace popsan
v pfedchozi kapitole. Vybér Ize popsat rovnéz z procesniho hlediska, kdy je jeho

prubéh feSen nasledujicim zplsobem:
Zadatel:

% poda pisemnou zadost na formulafi mésta Otrokovice*?
R/

s okamzikem, kdy u néj byla vyhodnocena bytova nouze, vstupuje do systému

socialniho bydleni

41 'Vzor najemni smlouvy je pfilohou tohoto dokumentu. Evaluator usuzuje, ze blizsi
analyza smlouvy neni vhodnou soucasti pfipadové studie

42 Formular zadosti je prilohou tohoto dokumentu
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% dava souhlas se zafazenim do pilotniho projektu
¢ zacina vyuzivat socialni praci, je sestaven jeho individualni plan

% je-lito mozné (jakmile je volny byt) ziskava klient najemni smlouvu
Méstsky urad

¢ realizacni tym na doporuceni socialniho pracovnika posuzuje situaci zadatele a
doporucuje jej k pronajmu bytu.

% Navrh pfipravi pro rozhodovani Radé mésta Otrokovic Odbor majetkopravni

% P¥i rovnosti bodl je rozhodujici datum podani zadosti, avSak v naléhavych a
odUvodnénych pfipadech Ize Radé mésta Otrokovice doporucit upfednostnéni

klienta s niz8im poc¢tem bodu
Rada mésta Otrokovic

% Rozhoduje o pfidéleni bytu a o uzavieni najemni smlouvy, v€etné konkrétnich

podminek najmu

ZpUsob prace vychazi z dlouholetych zkuSenosti mésta Otrokovice s pronajmem
méstskych bytl, metodik zpracovany na narodni Urovni i pfipadd dobré praxe ze

zahranidi.

7.4 Specifikace podporovanych cilovych skupin

7.4.1 OBECNY POPIS CILOVE SKUPINY

Cilova skupina je pfevazné slozena z téchto subkategorii:

¢ Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

% Samozivitelky/samozivitelé

+ Rodiny s détmi

¢ Seniofi

% Osoby se zdravotnim postizenim

% Obéti domaciho nasili

% Osoby opousteéjici instituce popf. péstounskou peci

nebo ustavni zafizeni pro déti
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V ramci feSeného projektu patfi k internim cilim Zadatele testovani prace s riznymi

cilovymi skupinami.

Podrobné informace o situaci a kategorizaci klientd jsou obsazeny v souboru
anonymizovanych dat. Je vS8ak nanejvy$ Zadouci doplnit v této studii informace, které
muze typizovany dotaznik zachytit jen CasteCné a které tak mohou doplnit toto
dotazovani a vysvétlit nékteré jevy zpasobené celkovou situaci v lokalité a jednotlivymi

klienty.

7.4.2 SOUHRN INFORMACIi O ZAPOJENYCH KLIENTECH#3

« Béhem realizace projektu doslo k uzavreni 28 najemnich smluv
% Bydli 20 klientu projektu
% V pribéhu doslo k ukonceni 6 smluv

o 1 klient pfeSel do pobytové socialni smlouvy

o 2 klienti zemfreli

o 4 klienti se prestéhovali do ,b&zného” komercniho bydleni

X/
°

V prubéhu byli vyfazeni 2 najemci:
o 1z ddvodu dluhu na najemném

o 1 pro zavazné poruseni domovniho rfadu

o

» V prubéhu byli vyfazeni 3 Zadatelé
o 2 ziskali méstsky byt mimo lokalni systém socialniho bydleni

o 1 nepfevzal pfidéleny byt

o

» Aktualné je v elektronickém poradniku zarfazeno 37 klientd

PODPORENE DOMACNOSTI

Vzhledem k celkové situaci v Otrokovicich, kde nejsou patrné strukturalni problémy a
s vyjimkou rychlého narustu poctu obyvatel v 70. — 80. letech 20 stoleti zde nedochazi
k vyraznym zvratam, dale k faktu, Ze zde nejsou vyloucené lokality ani vyznamné;si
koncentrace nékteré ze skupin ohrozenych socialnim vylou€enim, bylo mozno

otestovat praci s predstaviteli Siroké Skaly cilovych skupin.

43 Popis situace se vztahuje k mésici listopadu 2019, tedy 2 mésice pfed ukoncenim
projektu.
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Pro potfeby této kapitoly jsou klienti tfidéni podle kategorizace dle prioritnich skupin
MPSV, pfi€emz v obdobi evaluagnich rozhovoru prioritu ur€oval zejména klient dle
vnimani své situace, korekce realizacniho tymu se zaméfila pouze na revizi rozhodnuti
klienta. Uprava kategorizace nebyla u z&dného dotazovaného nutna, ackoliv
sebeposuzovani klientd v nékterych pfipadech jejich situaci idealizuje, snad aby se pfi

dotazovani cizi osobou citili Iépe.

V ramci projektu byli/jsou poskytnutim meéstského bytu podpofeni:

Ohrozené rodiny s détmi

Pocet - 6

Rodiny s détmi jsou druhou nejCastéjSi feSenou kategorii, jejich problémem je
nedostatek finan¢nich zdroju. Jedna se o rodiny s nizkymi pfijmy, rodiny kde pracuje
jen jeden z rodi¢u, pfipadné zadny, coz snizuje moznost téchto rodin FeSit svoji
bytovou situaci samostatné.

Zajisténi bezpecného bydleni rodinam umozniuje stabilizaci situace, rodiny se
mohou lépe vénovat détem a u déti dochazi ke zlepSeni podminek pro vzdélavani a
celkovy rozvoj. Na tuto skupinu nejvice dopada fakt, Zze mésto vlastni prevazné

mensi byty, které potfeby rodin s détmi feSi jen s pfijetim znacnych kompromisu.

V dobé pfed vstupem do projektu zili vétSinou v nevyhovujicich a nejistych

podminkach, pouze v jednom pfipadeé Zila rodina ve zcela nevyhovujicim pFistresi.

Obéti domaciho nasili

Pocet - 2

Obétem domaciho nasili umozriuje socialni bydleni stabilizovat svou situaci, zazit
pocit bezpedi, napravit ,Skody“ at uz ve vztahové, pracovni nebo rodinné roviné.
Potfeba podpory byva velmi naléhava, Lidé cCasto prichazeji ze zdanlivé
komfortn&jSiho prostiedi (napf. vlastni dim) a prestéhovanim do malého bytu po

materialni strance mohou i ztracet, tento faktor pro né ale neni podstatny.

V pfipadé pilotaze se jednalo o osoby, které po ziskani pocitu bezpeci aktivné resili

svUj zivot, pracovali a obnovovali poSkozené vztahy.

Lidé opoustéjici instituce
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Pocet - 3

Obecnou potiebou cilové skupiny je ziskani podminek k tomu, aby méli ¢as se
adaptovat na kazdodenni Zivot v bézné spoleCnosti a ziskani dovednosti potfebnych
pro stabilizaci zZivota. MUze se jednat o lidi pfichazejici z dlouhodobého pobytu

v psychiatrické nemocnici Ci v socialni sluzbé.

Tito lidé se szZivaji s novou situaci a stabilni bydleni a socialni prace jim dodava
potfebnou stabilitu.

v s

Castgjsi je v této skupiné rovné&z zhorseny zdravotni stav a s nim spojené horsi

pracovni uplatnéni, pfipadné mensi zkusenost s pracovnim trhem.

Situace kazdého jednotlivce je vysoce individualni a vyZaduje specifickou formu a
intenzitu podpory, v pfipadé zdravotniho & mentalniho omezeni se muze jednat o
osoby, které potfebuji socialni podporu dlouhodobé. V takové pfipadé pak mohou

Zit samostatny Zivot a svoji situaci pribézné zlepSovat.

Lidé prezivajici venku, v ubytovnach a v socialnich sluzbach

Pocet - 7

Pocetné silna cilova skupina, v niz pfevazuji (v projektu) lidé, ktefi do socialniho
bydleni pfesouvaji z ubytoven ¢&i provizorniho bydleni v silné nevyhovujicich
podminkach. V pfipadé pilotaze nedosSlo k ubytovani osoby, ktera by presla do
bydleni ,pfimo zulice®. Osoby pfechazejici z ubytoven ziskavaji moznost
stabilizovat svoiji situaci, ziskat soukromi a ve svém bezpecném prostoru zacit fesit
Svoji situaci.

U této cilové skupiny je CastéjSi vySSi mira zadluZeni, pfiCemz neni neobvykle, Ze
tuto situaci popiraji, bagatelizuji, pfipadné o ni zcela odmitaji diskutovat. PFi vstupu
do bydleni ¢asto nepracuji. U nékterych uz situace po roce vykazuje zlepSeni, Casto

vivs v

zménu pomeérneé kratké obdobi.

Lidé nebo domacnosti s osobami se zdravotnim postizenim, vcetné lidi

s duSevnimi onemocnénimi a se stanovenym vysSsSim stupném zavislosti

Pocet - 2
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vvrve

pacienti se ¢asto mohou po propusténi rozhodnout Zit v blizkosti nemocnice a
zUstavaji v blizkém okoli. Zajisténi socialniho bydleni jim pomuze ziskat bezpecné
prostfedi a pfi dlouhodobé spolupraci s Iékafi i relativné ,normalni“ Zivot. Socialni

praci vyuzivaji v navaznosti na sva konkrétni omezeni.

Vzhledem k diagnéze mohou mit zdravotni omezeni limitujici jejich pracovni
uplatnéni, pfipadné mohou (napf. v pfipadé schizofrenie) Celit predsudkim a
nalepkovani. Po zapojeni do projektu stabilizuji svou situaci, obnovuji rodinné a

pratelské vztahy.

Bez majetku ekonomicky neaktivni seniofi, ktery mize byt vyuzit pfi feSeni

bydleni

Pocet: 1

V ramci projektu ziskal ubytovani 1 senior, ktery se nasledné presunul do vhodné

socialni sluzby — domova pro seniory.

Samozivitelky a samozivitelé

Pocet - 5

Samozivitelé a samozivitelky se ocitaji ve slozité situaci zvlasté tehdy, kdyz maiji
nizke, pripadné zadné, pfrijmy. Ziskanim bytu se stabilizuje jejich zakladni situace a
ziskavaji pocit jistoty. Casto jsou zaméfeni na své déti, pfichazeji z rozliénych

podminek pfedchoziho &i provizorniho bydleni podle individualni situace.

Vyvoj a potfeba socialni prace zavisi na osobnostnim nastaveni kazdého

zapojeneého Clena cilové skupiny.

Lidé celici diskriminaci na trhu s bydlenim

Pocet - 2

Za diskriminované na pracovnim trhu se oznacuji zejména Romové, ktefi mohou mit
negativni zkuSenost s majiteli nemovitosti, ktefi je nechtéji ubytovat vzhledem

k jejich pfisluSnosti k romskému etniku.

Mohou svoji diskriminaci velmi téZce nést, citit se vyfazovani ze spolecnosti, coz se

projevilo i v ramci dotazovani klient projektu.
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Vychozi bytova situace rodin je rozloZzena do Sirokého véjife moznosti od
azylového ubytovani pres provizorni Ci nejisté bydleni az po osoby, které
opoustély zvaznych duvodl své komfortni bydleni. Zajimavym jevem
z hlediska posuzovani zmény je to, Ze ackoliv se ziskanim bytu jejich situace
vzdy stabilizovala a zlepsSila, z hlediska objektivniho srovnani materialni situace
ke zlepSeni Casto nedochazelo, snad i vzhledem k tomu, Ze drtiva vétSina osob
zila v podminkach, které nebyly katastrofalni, ale neposkytovaly dostatek
soukromi a neumozriovali lidem ziskat pocit dlouhodobé stability a klidu. Tato
hodnota byla klienty hodnocena vySe nez zajisténi materialniho komfortu a
hojnosti.

Ve skupiné jsou zastoupeny osoby, které nepracuji vzhledem ke svému
zhorSenému zdravotnimu stavu, lidé, kterym se nedafi najit pracovni uplatnéni,
lidé, ktefi vyuZivaji pfilezitostné pracovni moznosti a rovnéz lidé, ktefi pracuji
¢i do prace po zabydleni okamzité nastupuji. RUznorodost pfistupu je dana
nejen zdravotnim stavem, ale také ruznosti hodnot a vnimanim vlastni
odpovédnosti za osud sebe i své rodiny

Zajimaveé byly diskuse o pfijmech a dluzich jednotlivych zapojenych osob. Své
dluhy (stejné jako jiné zivotni komplikace) nezfidka zamlCuji, zleh&uji €i zcela
popiraji, pfipadné odmitaji jakoukoliv diskusi na toto téma. Ve skupiné jsou
rovnéz jednotlivci, ktefi dluhy maji, pfiznavaji a snazi se o jejich postupné
feseni.

Do projektu je zapojeno 11 domacnosti, v nichz ziji déti, ve dvou domacnostech
respondent pfiznal dité, které nema v péci, 1 dité v péci stfidave.

Do projektu je zapojeno 12 jednoclennych domacnosti.

Zadost o poskytnuti socialniho bydleni podalo daldich 37 osob, které nebyly

z dlivodu nedostatku volnych bytl podporeny.
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7.5 Charakteristika podparnych nastroju socialniho bydleni

7.5.1 CHARAKTERISTIKA SOCIALNi PRACE DOPROVAZEJiICi SOCIALNI
BYDLENI

Nejzasadn&jsim faktorem, ktery ovliviiuje socidlni praci s klienty je CAS. Piesné
fe€eno, je jim dostatek ¢asu, ktery maji socialni pracovnici na praci s klienty. Projevuje
se zde to, Ze efektivni socialni prace, ktera pomaha lidem k sobéstacnosti, vyZaduje

kromé odbornosti a motivace pracovniku i pfiméfené mnozstvi ¢asu.

V ramci fizenych rozhovoru i diskuse fokusni skupiny byla opakované diskutovana
potfeba dlouhodobého a stabilniho zapojeni socialnich pracovniku tak, aby méli ve své

péci vzdy pouze 10 — 15 klientl a byli schopni s nimi dlouhodobé intenzivné pracovat.

Pribéh celého proces se zapojenim socialni prace je zachycen v nasledujicim
diagramu:

SOCIALNI PRACE

"~ JEDNANI SE ZAJEMCEM O SOCIALNI BYDLENI

SPLNUJE PODMINKY PRO VSTUP NESPLNUJE PODMINKY PRO VSTUP
DO SOCIALNIHO BYDLENI DO SOCIALNIHO BYDLENI

MA ZAJEM NEMA ZAJEM
OVSTUPDOSB || OVSTUP DO SB

 SOCIALNI PORADENSTVI

7 « KONTAKT NA SOC. PRAC.
rrE— OSP NEBO OSPOD

POSOUZENI o O EH  KONTAKT NA SOC. SLUZBY

CELKOVE MESTSKEHO BYTU
ZIVOTNI SITUACE MIMO SB
(BEZ SOC. PRACE)

ZAHAJENI INDIVIDUALNI PRACE S KLIENTEM _

VYPLNENI
EVIDENCNIHO
LISTU ZADATELE

PODANI ZADOSTI
O PRONAJEM
MESTSKEHO BYTU

POMOC PRI TVORBE
INDIVIDUALNIHO
PLANU

SOCIALNIi PRACE

SOCIALNI BYDLENI

DOSTUPNE .

BYDLENI BEZNE POBYTOVE
(MESTSKY BYT KOMERCNI SOCIALNI
BEZ POVINNE BYDLENI SLUZBY

SOC. PRACE)
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% PFi vstupu do systému je s kazdym klientem zpracovan individualni plan a
zahajena dlouhodoba prace zamérena na zménu soucasne situace.

% Vzhledem k nastaveni projektu a poctu zapojenych pracovniki ma tym
k dispozici dostatek ¢asu na praci s klienty a cilenou podporu a rozvoj jejich

kompetenci.

Situace, kdy klient nespolupracuje, se objevuje velmi vyjime¢né. Pokud klienta
v takové situaci nepodpofi a nemotivuje jeho okoli a pfirozené vznikla komunita,
dochazi k zintenzivnéni prace socialniho pracovnika, ktery klienta opakované
kontaktuje, snazi se navratit mu motivaci. Aktivni pfistup v socialni praci pomaha

vracet klienty k dlouhodobé spolupraci a celkové pozitivni zméné.

Klienti s pracovniky nejCastéji feSi samoziejmé problematiku bytové tisné a dale

napfiklad:

% rodinnou situaci a vztahy mezi pfibuznymi,

% svou finanéni situaci v€etné feSeni problematiky dluhd,
** hledani a udrzeni pace,

% zdravotni stav,

% placeni najemného a souvisejicich sluzeb,

¢ tvorbu rozpoctu,

s peci o déti, jejich vzdélavani a vychodu,

% svoji osobni situaci a nedostatky, které ji ovliviuiji,

% provoz domacnosti.

Zpétna vazba od klientl je ve 100 % pozitivni, klienti ocenuji zapojeni do projektu a
pfilezitost stabilizovat svoji situaci diky zajisténému bydleni a naplfiovani svého

individualniho planu.

Je ovSem nutné konstatovat, zZe klienti zGstavaji v bydleni déle, nez je pro né uzite¢né,
a i vdobé, kdy uz jsou pfipraveni k pfesunu do jinych forem bydleni, setrvavaji
v ziskaném bydleni. Trh je totiz vzhledem k vysokym cenam a celkovém nedostatku

bytl nedokaze pfijimat s dostate€nou efektivitou a rychlosti.

V pfipadé, Ze kvalifikovany, vzdélany a erudovany personal ma na klienty dostatek
Casu a v pripadé, Ze vedeni mésta podporuje socialni bydleni, stavaji se problémy

(nedostatek podpurnych sluzeb, nedostatek bytld celkové a vétSich bytd zejména,
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komplikace v adaptaci klient() vzdy feSitelnymi a z pohledu realizaéniho tymu jsou

povazovany za marginalni.

Ve specifické situaci mésta Otrokovic dokonce realizacni tym problémy v zasadé
nevnima, coz je pravdépodobné dano specificky vyvazenou situaci ve mésté, kde
ma socialni prace a realizace inovativnich projektt v socialni oblasti dlouhodobou,

hluboce zakofenénou, tradici.

Pro klienty je souhlas se socialni praci podminkou stupu do projektu, mohou vSak
vyuzivat dle své specifické situace i dalSi sluzby a podplrné nastroje. V jejich okoli
funguje spolupracuijici sit partnert, ktefi se socialnim tématiim vénuiji a klienti u nich
mohou najit (a nachazeji) podporu a pomoc. Projekt podpory socialniho bydleni se pro

tuto aktivitu stava centralnim, prvkem spojujicim aktéry v uzemi.
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PECOVATELSKA
SLUZBA

AZYLOVY DUM NOCLEHARNA
SAMARITAN SAMARITAN

NOVY DOMOV
URAD PRACE OTROKOVICE

ODBOR MAJETKO- o
PRAVNI CSP ZLIN -

o HORIZONT
MEU OTROKOVICE

DLUHOVE
PORADENSTVi
SAMARITAN

TERENNI SLUZBY
RODINAM S DETMI

ODDELEN{ SOCIALN{
POMOCI

MEU OTROKOVICE

SOCIALNi KURATOR SOCIALNE PRAVNI
PRO DOSPELE OCHRANA

MEU OTROKOVICE MEU OTROKOVICE

Diagram: Spolupracujici aktéri v ramci prace s klienty zapojenymi do projektu

7.5.2 DALSi POSKYTOVANE PODPURNE NASTROJE SOCIALNIHO
BYDLENI, ZPUSOB A PODMINKY POSKYTOVANI
K nejCastéji vyuzivanym sluzbam a podpurnym nastrojim lze zafadit nasledujici

sluzby:
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PECOVATELSKA SLUZBA - TERENNI

Poskytovatel Nazev Uzemi Pocet uvazk
v PP

Charita sv. Anezky Charitni Otrokovice 3,28

Otrokovice peCovatelska

sluzba Otrokovice

Oblastni spolek OS CCK Zlin Otrokovice, 2,50

Ceského &erveného Zlin

kfize Zlin

SENIOR Otrokovice, Pedovatelska sluzba Otrokovice, Zlin

p.o. SENIOR Otrokovice

SOCIALNI REHABILITACE - AMBULANTNI
Poskytovatel Nazev Uzemi Pocet uvazku
v PP
Centrum sluzeb a | Horizont Zlin Otrokovice, 7,20
podpory, 0.p.s. Vizovice, Zlin
NADEJE, DUum Nadégje Otrokovice 1,50
pobocka Otrokovice,
Otrokovice socialni
rehabilitace

INTERVENCNI CENTRA - AMBULANTNI

Poskytovatel Nazev Uzemi Pocet Gvazki
v PP

Centrum Centrum Zlinsky kraj 4,90

poradenstvi pro poradenstvi pro

rodinné a rodinné a

partnerské vztahy, | partnerské vztahy,

p.o. pfispévkova

organizace

NiZKOPRAHOVA ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ - AMBULANTNI
Poskytovatel Nazev Uzemi Poéet uvazki
v PP
Unie Kompas SLIKR - Otrokovice 2,90
nizkoprahovy klub
pro mladez

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI - TERENNI

Poskytovatel Nazev Uzemi Poéet uvazki
v PP

Charita sv. Anezky | Terénni sluzba Otrokovice 4,00

Otrokovice rodinam s détmi
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ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVi - AMBULANTNI
Poskytovatel Nazev Uzemi Pocet uvazk
v PP
Charita sv. Anezky | Dluhové Otrokovice, Zlin 2,00
Otrokovice poradenstvi
Samaritan
Spole¢nost Podané | Terapeutické Zlinsky kraj 2,30
ruce o.p.s. centrum ve
Zlinském kraji
STROP o.p.s. Obg¢anska poradna | Zlinsky kraj 1,36
STROP

TERENNi PROGRAMY - PRO OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

Poskytovatel Nazev Uzemi Pocet Uvazku
v PP

ARGO, Spole¢nost | ARGO, Spole€nost | Zlinsky kraj 7,12

dobré vile Zlin, dobré vile Zlin,

Z.S. z.s.

Charita sv. Anezky | Samaritan - sluzby | Otrokovice, Zlin 2,00

Otrokovice pro lidi bez domova

Charita sv. Anezky | Dluhové Otrokovice, Zlin 2,00

Otrokovice poradenstvi

Samaritan

Klientim jsou dle jejich individualni potfeby nabizeny navazujici a podpurné sluzby

tak, aby efekt byl maximalni a mél pro klienta smysl.

Realiza¢ni tym se shoduje na tom, Ze nejCastéji uzivanymi sluzbami jsou:

vV V VYV V VY V

Potravinova banka.
Dluhové poradenstvi.
Socialni satnik.

Socialné aktivizacni sluzba.
Pecovatelska sluzba.

Socialni rehabilitace.

Otrokovice maji s definovanim a nastavovani socialni podpory dlouholeté zkusenosti

a jsou typické pomérné harmonickym rozvojem v dané oblasti. Tato skuteCnost se

pozitivné odrazi v konkrétnim vybéru sluzeb a vhodné nabidce koncipované

s ohledem na celou Sifi cilové skupiny.
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Otrokovice od roku 2005 pracuji s komunitnim planovanim socialnich sluzeb, vyuzivaji
prislusné dokumenty a komunikaci v uzemi tak, aby dochazelo ke shodé na rozvoji a
podpofe sluzeb. S vyuZitim této expertni znalosti byl rovnéz volen soubor podpor

nabizenych a vyuzivanych klienty zapojovanymi do projektu POSBO.

Klienti, ktefi vhodné sluzby vyuzivaji, je hodnoti pozitivné.

Nejcastéjsi a vzdy kladné ohlasy jsou zejména na individualni pfistup socialnich

pracovniku a dlouhodobou spolupréaci, ktera klientim pomuze feSit osobni obtize.

7.6 Spoluprace s mistnimi aktéry

Spolupracujici aktéry lze v zasadé roztfidit do kategorii, které navazuji na cilové
skupiny projektu, €¢imz souCasné dochazi k ovéfeni relevantnosti jejich vybéru a

rovnéz faktu, ze projekt se b&€hem realizace neodchyluje od plivodniho nastaveni.

7.6.1 CILOVE SKUPINY PROJEKTU

» Osoby socialni vylou¢ené a osoby socialnim vylou¢enim ohrozené.

» Provozovatelé socialniho bydleni a dalSich sluzeb obecného zajmu.

» Socialni pracovnici.

» Zaméstnanci vefejné spravy, ktefi se vénuji socialni, rodinné nebo zdravotni

problematice.

V ramci vySe naznaceného popisu spoluprace bude z tfidéni vylou¢ena skupina osob
socialné vylou€enych a osob socialnim vylou€enim ohroZenych vzhledem k tomu, Ze
jsou ve zcela specifické situaci a vyuzivaji synergické efekty spoluprace pfi feSeni své

situace, ale sami stoji mimo tuto spolupraci.

Pro prehlednost tfidéni jsou tedy vyuzity ,pouze” tfi kategorie.
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7.6.2 SPOLUPRACE MISTNICH AKTERU V PRUBEHU REALIZACE
PROJEKTU

KATEGORIE PROVOZOVATELE SOCIALNIHO BYDLENI A DALSICH SLUZEB
OBECNEHO ZAJMU

Do této kategorie patfi v prvé fadé samotny Zadatel jako vlastnik bytovych jednotek,
které v prub&hu realizace projektu méni svuj statut a stavaji se socialnimi byty.
Nejvyznamnéjsi roli zde hraje vedeni mésta a 2 kliCové odbory, a to majetko — pravni
a socialni. Dale sem Ize zaradit poskytovatele, ktefi poskytuji sluzby socialni prevence
ve smyslu pobytovych sluzeb na pfechodnou dobu pro osoby, které se ocitly

vV nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

AKTER — MESTO OTROKOVICE

Z pozice Zadatele a iniciatora (hybatele) projektu ma zasadni pozici a tvofi ramec

realizace celého projektu a feSi dosazeni jeho cilu.

Za klicovou lze povazovat nadprimérné dobrou, plynule probihajici spolupraci
realizacniho tymu a skute&né projektovy zpusob prace, ktera funguje napfi¢ organizaci
a spojuje politické vedeni mésta v Cele se starostkou mésta s uradem, ktery je
zastoupen pfimo osobou tajemnice Ufadu a dale zastupci odbort majetko-pravniho a

socialniho.

V diskusi fokusni skupiny i v rozhovorech bylo jednozna¢né vyjadieno, Ze tym si
spolupraci dlouhodobé buduje, aktivné hleda feSeni pro ufad nezvyklych a novych
situaci. Pfiznava pocate¢ni ,opatrnost* a jistou nedtvéru ze strany spravcu bytového
fondu, ta vSak postupné mizela s pfibyvajici zkusenosti a s ovéfenim pfedpokladu, Ze
soustfedéna individualni socialni prace napomuize k tomu, aby byly byty uzivany
v souladu s pravidly a domovnimi fady. Ze socidlni pracovnici pruzné reaguji a motivuji
klienty k tomu, aby si udrzeli bydleni, ale i tehdy, kdy klient ve schopnosti udrzet si
bydleni selhava, prace s nim nepfinasi zlepSeni a po vy€erpani dostupnych moznosti

je nutno s nim smlouvu ukongit, pfipadné neprodlouzit**. Realiza¢ni tym projektu pak

44 \/zhledem k nastaveni smluv vZzdy na dobu 6 mésicl je vyuzivana moznost smlouvu
neprodlouzit. O prodlouzeni & neprodlouzeni smlouvy, pfipadné o jejim ukonceni,
vzdy na zakladé zpracovanych podkladu a odborného nazoru, rozhoduje Rada mésta
Otrokovic.
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tvofi ,jadro®, které navenek vystupuje spole¢né&, ackoliv samo propojuje vice pozic a

odbornosti.

SPOLUPRACUJICiI AKTER — CHARITA SV. ANEZKY OTROKOVICE

Organizace je zapojovana do testovani systému socialni bydleni, jeji klienti se mohou
uchazet o u€ast v projektu. Pracovnici sluzby maji veSkeré informace o projektu a jeho
vyvoji, mohou vyuzit vhodné vzdélavaci a informacni aktivity a poskytuji realizacnimu
tymu cennou zpétnou vazbu, jakou mohou dat pouze odbornici z praxe, ktefi maji
nejen potfebnou odbornost, ale i expertni znalost klientd i prostfedi. Ugastni se
kulatych stoll, spolupracuji se socialnimi pracovniky. Pracovnici sami pak ziskavaji
znalosti i zkuSenosti z oblasti socialniho bydleni a mohou tak efektivnéji pracovat

v ramci kazdodenni Cinnosti a rovnéz ovlivihovat vyvoj projektu.

Zapojeni do projektu hodnoti zastupci 2 sluzeb, ktefi jsou aktivné zapojeni, velmi
pozitivné a vyjadrili ndzor*®, Ze spoluprace pfinasi pozitivni efekty a je zadouci, aby

pokracovala.
Sluzby kli¢ové pro spolupraci na projektu:

» Azylovy dim Samaritan — azylovy dum pro muze s kapacitou 37 osob a 4 mista
sluzby nocleharna.

> Novy domov Otrokovice — azylovy dum pro rodi¢e s détmi s kapacitou 20 osob
v 5 bytech.

Navazujici sluzby:

> Dluhové poradenstvi Samaritan — umoznuje uZzivatelim zorientovat se ve
vlastni finan¢ni situaci a moznostech feSeni v€etné individualniho prace, ktera
pomUze nachazet zpusoby feSeni a nutné zmény v zivoté klienta.

» Terénni sluzby rodindam s détmi - vénuji se rodinam
(samozivitelim/samozivitelkam s détmi) s détmi, které jsou situaci, kdy je
ohrozen jejich domov, pfipadné ho ztrati. Snazi se mirnit dopady situace na
déti.

45 Zavér vychazi z diskuse vedené v ramci 2. kulatého stolu realizovaného subjektem
Zadatele.
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DALSi SPOLUPRACUJICi AKTERI — SPOLECNOST PODANE RUCE O.P.S.

Spole€nost podané ruce — provozuje Kontaktni centrum Zlin, terénni programy
zaméfené na uzivatele navykovych latek, Terapeutické centrum a Centrum komplexni
péce pro osoby s latkovymi a nelatkovymi zavislostmi, v€etné podpory jejich rodin a
zavislostnim chovanim. V projektu pomaha feSit témata spojena se svou odbornosti,
poskytuji zpétnou vazbu realizaCnimu tymu, vyuziva informace a zkuSenosti

z jednotlivych aktivit projektu.

PROVOZOVATELE UBYTOVEN NA UZEMi OTROKOVIC

Ackoliv bydleni v komercnich ubytovnach neni socialnim bydlenim, jsou provozovatelé
ubytoven Casto vyuzivanymi aktéry v feSeni obtizi osob, které nemaji domov.
V ubytovnach na uzemi mésta je vice nez 900 luzek. Provozovatelim ubytoven je
prubézné nabizeno zapojeni do informacnich a vzdélavacich aktivit a jsou informovani
o tom, Ze jejich klienti mohou vyuzit aktivity projektu pro feSeni své situace.
Provozovatelé reaguji spise klidnéji, predavaji informace klientim a mohou se na
realizacni tym obratit, pokud to budou povazovat za opodstatnéné. Realiza¢ni tym se
na né naopak obraci tehdy, kdyZ je zahajovano feSeni situace nékterého z obyvatel

konkrétni ubytovny.

KATEGORIE SOCIALNi PRACOVNICI

Kategorie se ¢aste¢né navazuje na predchozi, pfekryv vSak neni (a nemuze byt) zcela

symetricky.
SOCIALNi PRACOVNICI ZADATELE

Kli€ovou roli hraji socialni pracovnici zapojeni do projektu, pficemz staly tym byl
rozSifen o 2 pracovniky, ktefi pfimo feSi praci s klienty zapojenymi do projektu a jejich
role je pro vznik metodik a testovani socialniho bydleni zasadni. Celkové jsou v3ak
ovliviiovani vSichni socialni pracovnici, které mohou motivovat své klienty k tomu, aby
pfi FeSeni svych potizi vyuZili socialni bydleni a s nim spojenou podporu, pokud to

Vv jejich situaci maze byt prospésné.
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SOCIALNi PRACOVNICI CHARITY SV. ANEZKY OTROKOVICE

Zde spolupracuji socialni pracovnici z:

» Terénni sluzby pro rodiny,
» Azylového domu Samaritan,
» Azylového domu Novy domov,

» Dluhového poradenstvi.

Spoluprace v8ech zapojenych ma pro projekt zasadni roli. Pracovnici v jednotlivych
konkrétnich pfipadech spole¢né podporuji klienty, pfedavaiji si potfebné informace a

spolupracuiji pfi tvorbé individualnich plana.

Sdileji a pfedavaji si informace a zkuSenosti, poskytuji zpétnou vazbu, pracuji na
eliminaci rizik projektu spojenych s feSenim obtizi klientd. Do tvorby metodik se
zapojuji jednak v roli expertl a rovnéz jako odbornici z praxe, ktefi mohou material
pfipominkovat a ovlivnit. Uastni se workshopt a kulatych stol(i, pomahaiji cely systém

uvadét do praxe a upravovat ho.

KATEGORIE ZAMESTNANCI VEREJNE SPRAVY, KTERi SE VENUJI
SOCIALNI, RODINNE NEBO ZDRAVOTNIi PROBLEMATICE

| zde lze identifikovat CasteCny prinik s pfedchozimi kategoriemi, ktery je patrny
zejména u socialnich pracovniku, ktefi pracuji pfimo u zadatele — mésta Otrokovic.
K nim lIze pfifadit socialniho pracovnika z mésta Napajedla a vedouci pracovniky
socialnich odborl obou mést. | ti se zabyvaji socialni praci a jejich orientace
v problematice a pozitivni pfistup k socialnimu bydleni jsou pro realizaci projektu

kliCoveé.

V Otrokovicich Ize dale konstatovat zapojeni pracovniku, ktefi se vénuji problematice
komunitniho planovani socialnich sluzeb, financovani socialnich sluzeb a podpore
navazujicich Cinnosti, které nejsou pfimo socialnimi sluzbami, a to v€etné podpory

volno€asovych aktivit a pé€e o seniory a osoby se zdravotnim omezenim.

Do projektu jsou dale zapojovani pracovnici Ufadu prace v Otrokovicich. Ten hraje
dalezitou roli pfi podpofe nezaméstnanych klientli, ale rovnéz jako subjekt, ktery

zajistuje davky v hmotné nouzi.



Stranka 92 z 102

VSichni tito aktéri tvori sit’ osob, které podporuji vznik a stabilizaci systéemu socialniho
bydleni tim, Ze ho sami tvofi nebo motivuji klienty k jeho vyuZziti, pfipadné pomahayji

pfi jejich vyhledavani.

7.7 Omezeni branici nékterym cilovym skupindm ve vstupu do

socialniho bydleni

V rdmci realizace projektu a zapojenych klientll nebyla identifikovana cilova skupina,
kterou by napfi€ ovliviovalo stejné téma — problém zpusobuijici bariéru pfi vstupu do

socialniho bydleni.

s wrwr vr wars

pfechod pfimo do socialniho bydleni ¢asto nepfedstavitelny a je z jejich strany vniman
jako pfilis naroCny a svazujici vyznamnou odpovédnosti. Pro tuto skupinu je nutné
nastavit model postupného prochazeni systémem a individualni podporu tak, aby
mohli svou situaci fesit po dil€ich krocich a postupné se socialnimu bydleni pfiblizit.
Timto vSak pfirozené Clenové skupiny ,zmizi“ — tedy v disledku zmény své situace se
stanou c¢leny jinych skupin (napf. osob bydlicich v nejistém bydleni). V pfipadé
pfimého pfechodu osoby bez domova do socialniho bydleni je nanejvy$ vhodné
vénovat takovym lidem cilenou podporu a pomoc tak, aby se mohli bezpecné

adaptovat na novou situaci a udrzeli si bydleni.

V ostatnich podskupinach jsou omezeni spiSe vazana na konkrétni situaci jednotlivych
klienti nez na jejich pfisluSnost kté Ci oné skupiné. Klient, ktery je schopen
spolupracovat se socialni pracovnikem, dodrZzovat domovni fad a hradit svoje bydleni
je pro bydleni v socidlnim byté vhodny a pfipadna dilCi omezeni jsou FeSena

v jednotlivych krocich socialni prace pfed ziskani bytu i v pribéhu bydleni.

Vyfazovany jsou zadosti klientd, ktefi maji dluhy viaci méstu, které nefesi, klienti, ktefi
nemaiji platné doklady a nejsou schopni zajistit si zakladni finanéni prostfedky pomoci
davek, na které maji pfipadny narok a rovnéz klienti, ktefi odmitnou aktivni (nikoliv
pouze deklarovanou) praci na fesSeni své situace se socialnim pracovnikem. Vzhledem
situace oSetfovany pfedem tak, aby po samotném ukonu podani Zadosti nebylo nutné
klienty vyradit.
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8 STAV MISTNIHO SYSTEMU SOCIALNIHO BYDLENI A
JEHO PLANOVANY ROZVOJ

8.1 Uspé&snost mistniho systému socialniho bydleni

Lokalni systém socialniho bydleni v Otrokovicich je v zavérecné etapé své realizace
hodnocen jako uspéSny, cozZ je podeprfeno faktem, Ze klienti, ktefi ziskaji bydleni,
jsou Vv jeho udrzeni uspésni v 93 %. Podil uspésnych je prevazujici diky intenzivni
praci v8ech odbornikd, ktefi se na podpore a pfedchazeni riziku opétovné ztraty

domova podileji.

8.1.1 LOKALNi ROZMER SYSTEMU

Z dlouhodobého hlediska je za slabinu povazovan fakt, ze systém je pouze mistni,
odrazi mistni podminky a je zaramovan soucasnou legislativou. Ta vSak neni
zameéfena pfimo na socialni bydleni, kde zakonna norma zcela chybi. Realizacni tym
povaZzuje za jisté riziko nejistotu pfi tvorbé takového zakona a jeho uvadéni do praxe,
kde mlze nastat nesoulad mezi nastavenou fungujici praxi lokalniho systému

a zakonem.

Realiza¢ni tym se shoduje na tom, Ze v pfipadé moznosti vyuZije pfilezZitosti k tomu,
aby své zkuSenosti dal k dispozici zakonodarcim a ve vhodné roli se na tvorbé zakona
podilel nebo ho alespor pfipominkoval. Tym pracuje s hypotézou, Ze pravé zapojeni
do projektu napomuze jednak predat nabyté zkuSenosti, jednak se stat soucasti sité

aktivnich subjektl, které k tvorbé pfizvany byt nejen mohou, ale pfimo by mély.

Nastaveni systému je naprosto zasadni — bez jeho vytvoreni a zahajeni realizace by

klienti v podstaté neméli pfileZitost bydleni ziskat a nasledné si ho udrzet.

V soucasné dobé odchazeji ze socialniho bydleni téméf vzdy v disledku zmény své
Zivotni situace do komer¢niho bydleni, k rodiné nebo do socialnich sluzeb. Za dobu
realizace projektu se pouze u 2 osob nepodafilo dosahnout uspéchu a najemni

smlouvy jim z vaznych divodd nebyly prodlouzeny.

Realizaéni tym upozoriuije:

je nutno konstatovat, Ze systém mdize byt vyuZivan jen v mife, ktera je dana

poctem a velikosti dostupnych bytu. Téch vdak dostatek neni a tento problém a
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z néj vyplyvajici ukoly si realizatofi projektu prenaseji do dalsich etap zivotniho

cyklu projektu“® socialniho bydleni.

8.1.2 HARMONOGRAM VZNIKU LOKALNIHO SYSTEMU SOCIALNI
BYDLENI

K vzniku uspésného a funkéniho systému vedly (z pohledu evaluovaného projektu)

nasledujici kroky:

Krok | Termin Akce

Vznik vize realizace socialniho bydleni, zafazeni do KPSS,
odborna diskuse o vhodnosti realizace zaméru, popis
-1 2013 - 2016
zakladnich hypotéz, tvorba zakladni struktury lidskych zdroju

pro uzsi i SirSi realizacni tym, ramcova definice partnera.

0 2016 Upfesnéni zaméru v navaznosti na vyzvu OPZ ¢&. 128,
zpracovani a predlozeni projektu

, Zahajeni realizace projektu Pilotni ovéreni socialniho bydleni
1 Unor 2017
v Otrokovicich

. Unor — | Pfiprava 1. verze koncepce socialniho bydleni, jeji upravy
duben 2017 | v pfipominkovém procesu a pfijeti
Duben 2017
3 Ovérovani koncepce, jeji hodnoceni, navrhy a zapracovani
3 uprav, hodnoceni bytové nouze, finalizace dokumentu a jeho
cervenec . Y
prvni zvefejnéni
2018
4 Leden 2018 | Zvefejnéni 1. verze koncepce
5 Srpen 2018 | Aktualizace koncepce socialniho bydleni

46 Pojem projekt zde neni vniman jako ¢asové limitovana akce, ktera je podporena
z projektu EU, ale jako dlouhodoba aktivita, ktera ve spolupraci kliCovych aktéru vede
k udrzitelné podpore bydleni osob, které jsou ohrozeni bezdomovstvim, pfipadné se
v této situaci jiz ocitli bez ohledu na rozsah a typ vyuzivanych finanénich zdroja.
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74 2018 — Pribézné testovani a aktualizace koncepce, uvadéni do praxe
6 ; prostfednictvim pilotaZze, upravy dokumentu, navrh dalSiho
Rijen 2019
postupu
Listopad . o ] ] _
- 2019 Dokonceni a schvaleni koncepce vedenim mésta Otrokovic a
jeji zavérec€né predstaveni odborné vefejnosti.
Leden 2020

8.2 Plany dalSiho vyvoje mistniho systému socialniho bydleni

Mésto Otrokovice je pfipraveno pokracovat v podpofe socialniho bydleni, pficemz
bude zahajena realizace dalSiho projektu, ktery na tento uzavirany pfimo navazuje a

bude zahajen v unoru 2020.

8.2.1 TESTOVANI PRINCIPU HOUSING FIRST

Ambici mésta je vélenit do podpory socialniho bydleni principy housing first, tedy
zahajit feSeni socialni situace klientd pravé zajisténim plnohodnotného bydleni a
soucasné zahajit socialni praci. Intenzita moznosti vyuziti této metody je pfimo zavisla

na dostupnosti dostate¢ného poctu bytl, a to v€etné bytd rychle dostupnych (volnych).
Mésto proto planuje:

» Rozsifit vyuzivany bytovy fond
» Zapojeni soukromych vlastnik( nemovitosti tak, aby doslo k prolomeni bariér a

poskytnuti privatné vlastnénych bytu k pronajimani v ramci socialniho bydleni

8.2.2 DOSTUPNOST VHODNYCH BYTU

Za zasadni povazuje mésto Otrokovice faktor dostupnosti bytl, protoze v ramci
pilotniho ové&fovani bylo mozné nabidnout bydleni necelé poloviné zajemcl. Zadouci
by tedy bylo, aby socialni bydleni mélo k dispozici vice nez dvojnasobek bytu, idealné

vlastnénych méstem.

Je nutno si pfiznat, ze dosazeni takového cile je ve stfednédobém horizontu

realizovatelné jen s vyraznymi obtiZzemi, protoze by to znamenalo nalezeni zpusobu,
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jak vybudovat &i jinak ziskat cca 300 novych bytl. Pak by bylo mozno kazdoro¢né do

socialniho bydleni umistit az 15 osob €i rodin rocné.

Nevyhovuijici je pro situaci rovnéz to, Ze bytovy fond neobsahuje ve své struktufe
dostatec¢né mnozstvi vétSich bytu (tedy nejméné 2 + kk) vhodnych pro rodiny s ditétem

Ci détmi.

Pro feSeni situace je navrZzeno zapojeni soukromych vlastniki bytd tak, aby byla
uspokojena poptavka. Mésto zde bude vystupovat v roli prostfednika a mediatora
komunikace a poskytne svou vaznosti a autoritou zaruku pribézné socialni prace a

aktivni komunikace

Realiza¢ni tym se shodl na tom, Ze by bylo Zadouci, aby se stat dlouhodobé

zabyval:

» Dostate¢nou podporou socialni prace a zvySenim poctu socialnich
pracovniku v obcich.

> Resenim zékona o socialnim bydleni s irokym zapojeni odborné verejnosti
a zastupcu verejné spravy .

» Podporou nakupu a vystavby bytového fondu vhodného pro socialni bydleni.

» Dlouhodobou podporou prostupnosti systému tak, aby najemnici mohli
plynule prochazet systémem a v zavéru se s malou podporou presunout do
komercniho bydleni.

8.3 Udrzitelnost mistniho systému socialniho bydleni

Lokalni systém je v Otrokovicich nastaveny a jeho otestovanim byla ve stfednédobém

horizontu potvrzena jeho ucinnost.

Za klicové je povazovano dlouhodobé ukotveni socialni prace tak, aby se v feSené
oblasti mohl 1 socialni pracovnik vénovat 10 — 15 domacnostem. ZvySeni nakladu je
povazovano za spiSe zdanlivé vzhledem k tomu, Ze poskytovana socialni prace ma
vyznamny preventivni vliv a pfedchazi zhorSovani situace klientl, a tedy nejen
zvySovani nakladu ze statniho rozpoctu, dale tvori podporu pro zlepSovani situace déti
a eliminuje vyskyt prestupku, precina a trestnych €ind a dalSi druhy rizikového chovani.
Podporuje také napfiklad schopnost hospodafit s penézi, feSit dluhy, dlouhodobé
pracovat a praci si udrzet i navazat socialni kontakty. V dlouhodobém horizontu tak

Ize opravnéné olekavat snizeni celkovych nakladd statniho rozpoc¢tu na domacnost.
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Udrzitelnost je podpofena i zpusobem, jakym je systém nastaven — tedy postupnym
zarazovani byt do systému socialniho bydleni tak, jak jsou uvolfovany. To umozriuje
setrvani klientd v bytech i v dobé, kdy uz nebude nutno poskytovat jim intenzivni
socialni podporu a bude mozno, aby ji vyuzivali pouze v pfipadech, kdy sami usoudi,

Ze potrebuji s feSenim konkrétnich situaci pomoci.

K dlouhodobé udrzitelnosti projektu predpoklada realizacni tym intenzivni praci
s mnozinami silnych a slabych stranek, které byly v pribé&hu realizace projektu
identifikovany, pficemz silné stranky poslouzi jako zdroj pro dalSi aktivity a bude o né
pecovano, slabé stranky budou postupné oSetfovany a zmirnovany. Dle realnych

moznosti Zadatele jim bude vénovana maximalni pozornost.

Silné stranky Slabé stranky

Mame méstské byty Malo bytl v kategorii 2+kk a vySsi

Mame socialni pracovniky Malo volnych pozemku pro dalSi bytovou
vystavbu

Kvalitni vykon socialni prace
Dotace na vykon socialni prace piné
nepokryva naklady na vykon socialni
prace

Spoluprace s poskytovateli socialnich
sluzeb, fungujici komunitni planovani

Spoluprace s bytovym odborem Starnouci bytovy fond — nedostatecna

Spoluprace s UP obnova (revitalizace) stavajicich byt
Podpora vedeni mésta systému | Stavajici systém socialnich davek na
socialniho bydleni bydleni

Realizace projektt zaméfenych na | NedostateCna depistaz u soukromych
systém socialniho bydleni pronajimatelu

Hodné lidi na ubytovnach

Méstské byty  jsou dlouhodobé

obsazené, maly pocet uvolnénych bytu
za rok

Stigmatizace socialniho bydleni a jeho
cilovych skupin panem Dokoupilem a
Zakem
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Aby byl cely systém dlouhodobé udrzitelny, je nutno jednak zajistit dostatek vhodnych
bytu, jednak zajistit krizové a prechodné bydleni pro klienty, ktefi ¢ekaji na moznost
nastéhovat se do vhodného bytu a dlouhodobé udrzovat vysokou uroven a intenzitu

socialni prace.

Dlouhodobé mésto Otrokovice sméruje k naplnéni vize, jiz je sniZzovani poctu osob

bez domova a podpora jejich schopnosti standardné bydlet, a toto smérovani je

zakotveno v koncepcénich dokumentech mésta.
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9 ZAVER
Pfipadova studie shrnuje poznatky z realizace projektu navazaného na vyzvu OP
Zaméstnanost Cislo 03_16 128, Pilotni ovéfeni koncepce MPSV v oblasti socialni

prace a socialniho bydleni na urovni obci. Mésto z této vyzvy realizuje projekt Pilotni

oveéreni socialniho bydleni v Otrokovicich.

Pro vybér cilové skupiny poslouZzila jako zaklad typologie ETHOS, ktera Cleni osoby
bez domova do 4 kategorii - na lidi bez stfechy, bez bytu, v nejistém bydleni a
v nevyhovujicim bydleni. Z realizované analyzy vyplyva, Zze v Otrokovicich Zije bez

domova asi 950 lidi, z toho 30 — 40 pfimo na ulici, tedy bez stfechy nad hlavou.

Jednou z ambici projektu bylo i otestovani prace s rlznymi cilovymi skupinami za
ucelem ziskani zkuSenosti a otestovani naro¢nosti a vhodnych postupt socialni prace.
Tento vedlejsi cil provazel realizaci projektu v prab&hu celém jeho zZivotnim cyklu a

mira jeho dosazeni je realizacnim tymem velmi pozitivné hodnocena.

VétSina bytd v Otrokovicich je vlastnéna soukromymi osobami a subjekty, v majetku
mésta je celkem 433 bytu, z ¢ast tvofi zaklad pro portfolio socialnich bytd. Toto
mnozstvi neni dostateCné, avsak pro obdobi vyvoje metodiky a pilotnich aktivit se
meésto cele soustredilo na praci s klienty, na nastaveni a otestovani metodiky a vyuZiti

jinych byt nez obecnich bylo odloZzeno na nasledujici obdobi.

V8echny méstem vlastnéné byty maji, vzhledem k vysi najemného, socialni aspekt a
vSechny byly v dobé zahajeni projektu obydlené. Do systému vstupovaly ty byty, které
byly vyhodnoceny jako vhodné poté, co se uvolnily v ramci pfirozené obmény
najemnikd. Vyznamnou slabinou je fakt, ze byty jsou pfevazné malé, vyhovujici spise
jednoclennym domacnostem. Systém mohl byt smysluplné nastaven a nastartovan
zejména diky spole¢né praci celého tymu, ktery zahrnuje zastupce vedeni mésta i
méstského ufadu a pracovniky z majetko-pravniho a socialniho odboru. Pozitivni
spoluprace a skute¢né projektovy pfistup je pro mésto Otrokovice charakteristicky
dlouhodobé.

Pro vstup do systému je bezpodminecné nutné podat pisemnou zadost, splnit zakladni

podminky dané pfislusnou smérnici (pfislusnost k Otrokovicim, plnoletost, nevlastnéni
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domu nebo bytu) a souhlasit s podminkou vyuZit nabizenou socialni praci jako
podporu pro feSeni situace. Naléhavost potfeby kazdého jednotlivce je ohodnocena
body a elektronicky seznam Zadatelu je pribézné aktualizovan. Kone¢né rozhodnuti o
pridéleni bytu ma Rada mésta Otrokovic. Smlouvy jsou uzavirany vzdy na 6 mésicu,

pfi dodrzovani zakladnich pravidel mohou byt uzavirany opakované.

Béhem realizace projektu doSlo k uzavieni 28 najemnich smluv, v listopadu 2019 bydli
20 Klientl projektu, z divodu pfirozeného pohybu najemnikd bylo ukonéeno 6 smiuv,
kvali poruseni podminek najmu 2 smlouvy. Vysoka schopnost udrzet si bydleni
(uspésnych je 93 %) je dana zejména intenzivni individualni praci s klienty. V systému
je nyni zafazeno 37 osob, které nebyly podpofeny poskytnutim bytu, a to kvuli
nedostatku volnych bytd a kvdli tomu, Ze by mésto nemohlo zarucit dostate¢né

kapacity pro zajisténi socialni prace po skonceni realizace projektu.

V soucasnosti je lokalni systém vytvoren, otestovan a je uspésné pouzivan. KliCovou
podminkou pro jeho smysluplné pokraCovani je dostateCna kapacita socialnich
pracovnikd, ktefi by se méli vénovat nejvysSe 15 domacnostem, zvySujici se pocCet bytu
vstupujicich do systému a pribézné vzdélavani realizatort projektu. S jistym zaujetim
je oCekavan zakon o socialnim bydleni, ktery muze z funkénosti lokalnich systému

vychazet, pokud zakonodarci nabizenou zkusenost vyuziji.
Mésto Otrokovice je pfipraveno podporu socialniho bydleni dale rozvijet.

V dalSim projektu bude otestovano vyuziti principy housing first a zapojovani byt
soukromych vlastnika. Toto ,mékké“ feSeni nedostatku bytd muize v Otrokovicich
vyrazné napomoci k rozvoji a pfiméfenému vyuZziti systému socialniho bydleni, je vSak

nutno nalézat cesty a metody spoluprace s vlastniky byta.

Z pohledu realiza¢niho tymu by se problematikou mél systematicky zabyvat stat.

Zejména je zadouci zahajit nasleduijici kroky:

» Podpofit socialni praci zvy$enim poctu socialnich pracovniki v obcich.

> Resit zakon o socialnim bydleni — vyuzit ziskané zkudenosti z lokalnich
systému.

» Podpofit ndkup a vystavbu bytového fondu vhodného pro socialni bydleni.

» Dlouhodobé podporovat prostupnosti systému tak, aby najemnici mohli plynule

prochazet systémem a v zavéru se pfesunout do komeréniho bydleni.
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POUZITE ZKRATKY

CS Cilova skupina

EKO Ekonomicky odbor M&U Otrokovice
KA Kliova aktivita

KPSS Komunitni planovani socialnich sluzeb
KU ZK Krajsky ufad Zlinského kraje

M&U Méstsky ufad

MMR Ministerstvo mistniho rozvoje

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
KU ZK Krajsky ufad Zlinského kraje

MV Ministerstvo vnitra

MZ Ministerstvo zdravotnictvi

NNO Nevladni neziskova organizace

OMP Odbor majetko-pravni M&U Otrokovice

OP VWV Operacni program Vyzkum, vyvoj, vzdélavani

OPz Operaéni program Zameéstnanost

RoD Rozhodnuti o poskytnuti dotace

RT Realizacni tym

RO Ridici organ

socC Odbor socialni M&U Otrokovice

uP Utad prace

ZeZ Zavérecna evaluacni zprava

ZoR Zprava o realizaci (vykazani postupu projektu, které je predkladano

poskytovateli dotace)
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